CIG PANNONIA

BIZTOSITO

MEGFELELOSEGI POLITIKA
COMPLIANCE POLICY

Valtozasokkal egységes szerkezetben

Készitette: dr. Buzas Pal

Modositotta: dr. Déri Katalin

Szabalyzatgazda: Megfelel6ségi vezetd

Jelen verzi6 hatalyos: 2023. 10.05.

Verziészam: 7.1

Jovahagyta: a CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO NYRT. Igazgatésaga
a99/2023.10.04. szamu Igazgatosagi hatarozataval, valamint

a CIG PANNONIA ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.
Igazgatosaga a 82/2023.10.04. szamu Igazgatosagi hatarozataval

CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO NYRT.
CIG PANNONIA ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.



A CIG Pannénia Eletbiztosit6é Nyrt. és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban egyiitt: Tarsasag) kiemelt figyelmet fordit a
megfelel6ségbiztositasi kultira kialakitasara és fenntartasara.

A feddhetetlenség a iizleti tevékenységének kozponti eleme, és minden
tevékenységében megjelend kozO0s vonas. A Tarsasag Megfeleloségi
Politikajanak célja az, hogy lefektessiik benne a sajat magatartasunkat
meghatarozé szabalyokat, melyek a Tarsasag munkatarsaként és vezetd
tisztvisel6jeként minden helyzetben vonatkoznak rank, és amelyek
iizletviteliink hétkoznapjaiban udtmutatast adnak. A két biztosito
értékrendjét és bels6 normait a lehet6 legkézérthetébb médon fogalmaztuk
meg. Ha barmely munkatarsnak, vezeté tisztviselonek adott helyzetben
mégis nehézsége tamadna, alkalmazza az alabbi, jozan megfontolason
alapulé elveket:

e Ne tegyen semmit, amirdl tudja vagy hiszi, hogy jogszeriitlen vagy
etikatlan!

o Erre vonatkozé engedély, vagy megallapodas hidnyaban ne
hasznaljon semmilyen cégtulajdont sajat személyes céljara!

e Ne bocsatkozzon semmiféle olyan iigyletbe, melynek az altalanos jogi
és pénziigyi ismeretek birtokaban nem térvényes az iizleti célja!

o Kérdezze meg magat, hogy a tervezett iizleti 1épés vagy gyakorlat
kiallna-e a nyilvanossag probajat, ha fény deriilne ra!

¢ Ne tegyen semmit, ami szavahihetdsége feladasara kényszeritené!
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Osszhangban a Tarsasidg azon szandékaval, hogy hatékony és atfogd, a Tarsasag osszes
tevékenységére és szervezeti egységére kiterjed6 belsé védelmi kontroll keriiljon kialakitasra, a
bels6 védelmi vonalak szerves részeként 2018-ban 6nallé6 megfelel6ségi feladatkor (compliance)
keriilt kialakitasra. A megfelel6ségi feladatkor segit a munkavallaloknak és a menedzsmentnek a
megfelel6séggel kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében.

A szabalyzat célja tovabba a biztositasi és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és
gyakorlasarol sz6l6 2009. november 25-1 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelv
(Szolvencia II) 41. cikk (3) bekezdésében, a Bit. 84. § (1) bekezdés f) pontjaban, valamint a
vonatkozd MNB ajanlasokban! foglaltaknak tortén6 megfelelés.

A megfelelség biztositasa a Tarsasdg minden munkavallaléjanak és munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottanak, de kiilondsen a menedzsmentnek
elidegenithetetlen felelGssége.

A szabalyzat hatilya kiterjed a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt-re
(tovabbiakban: ,EMABIT") is.

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya Kkiterjed a Tarsasag vezet6 allasu személyeire, valamennyi
munkavallaléjara és munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottara, valamint kiilon erre vonatkoz6é megallapodds esetén a Biztositoval egyéb
jogviszonyban all6 személyekre.

A Tarsasagnal munkaviszonyban all6 természetes személy, illetve a munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban 4all6 személy (munkaerd kolcsonzés keretében-, tovabba megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott személy) szamara kotelezd jelen Megfelel6ségi Politikat megismerni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer személyi hatdlyaval kapcsolatos részletes szabalyokat a
3.1 pont tartalmazza.

A megfelel6ség az alkalmazandé jogszabalyok, szabalyozéi kovetelmények, valamint az iparagi és
bels6 szabalyzatok szerinti miikodést jelenti.

Megfelel6ségi politikank alapelvei:

e aTarsasag prudens, megbizhato és hatékony, a jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak
megfelel6 miikodést valosit meg,

1 A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIL.11.) szamu ajanlasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérdl,
a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirél
A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (1X.20.) szdm ajanlasa a biztositék és viszontbiztositék iranyitasi rendszerérél
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e a Tarsasag a rendelkezésére all6 eszkozoket, az ligyfelek és a tulajdonosok gazdasagi
érdekeit valamint a Tarsasag céljainak védelmét a bels6é védelmi vonalak kiépitésével is
biztositja,

e a Tarsasag atlathaté és hatékony iranyitdsi modellt valésit meg, miikodése soran
kikiiszoboli a szervezeten beliili érdekkonfliktusokat és hataskori 6sszetlitkozéseket,

e az iranyitasi, felvigyazasi és ellen6rzési funkcidk a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en
és atlathatdéan keriilnek kialakitasra, szabalyzatokban, ligyrendekben és munkakori
leirdsokban pontosan koriilhatarolva,

e a belsé kontroll funkciok ugy keriilnek kialakitasra, hogy azok fiiggetlensége azon
tevékenységektol és iizletagaktdl, melyeket felvigyaznak és ellendriznek, teljes mértékben
biztositva legyen,

e abels6 kontroll funkciét ellato teriilet szamara az iranyitasi funkciot betoltd testiilet és a
felvigyazasi funkciot betoltd testiilet egyetlen tagja sem adhat olyan jellegli utasitast,
amely megakadalyozna az adott funkciét valamely altala indokoltnak tartott vizsgalat
lefolytatasaban, illetve olyan mértékben nem rendelhet el a bels§ kontroll funkciét ellaté
terlilet szamdara az adott funkci6 munkatervéhez képest plusz feladatokat, hogy az
akadalyozna a funkcié hatékony miikodését,

e a Tarsasag a megfelel6séggel kapcsolatos kontrollokat a jogszabdlyi el6irasok
figyelembevételével a Tarsasag altal folytatott szolgaltatasi tevékenységek
sajatossagaival, kiterjedtségével, dsszetettségével és kockazataival 6sszhangban alakitja
ki és miikodteti,

e a szervezet zavartalan és eredményes miikodését és a Tarsasaggal szembeni bizalom
fenntartasat a menedzsment kiemelt feladatként kezeli,

e a menedzsment mindenkor biztositja a megfelel6ségi funkci6 fiiggetlenségét, lehet6vé
teszi és fenntartja a teriilet riportalasi feladatanak kozvetlen, elsé szamu vezet6 iranyaba
torténd becsatornazasat.

FOGALOM MEGHATAROZAS
Tarsasag vagy Biztosité a CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag

és a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zartkértien Miikodé
Részvénytarsasag

Auditbizottsag a Tarsasag Auditbizottsaga

Feliigyel6bizottsag a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga

Igazgatdsag a Tarsasag igazgat6saga, a biztositd részvénytarsasag ligyvezetését
ellato testiilet

Vezérigazgato, elsé szamu a Tarsasag munkaszervezetének iranyitasara kijelolt, képviseleti

vezetd joggal rendelkezd, a Tarsasaggal munkaviszonyban 4llo,
vezérigazgatdi cimet viseld vezetdje

Egyéb vezetd azon tisztségviseld, akinek kotelez6 foglalkoztatasat a Bit. 55. § (1)
bek. rendelkezései eldirjak

Belso ellendrzési vezetd Tarsasag altal kdtelezéen alkalmazando, a Bit. 63. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfeleld személy

vezetd kockazatkezeld Tarsasag altal kdtelezéen alkalmazando, a Bit. 65. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfeleld személy

Megfeleldségi vezetd Tarsasag altal kotelezéen alkalmazando, a Bit. 67. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfeleld személy

Kockazatkezelési Bizottsag | a Tarsasagnal miikodd kockazatkezelési bizottsag
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Szolvencia II

a biztositasi és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és
folytatasarol szolo, 2009. november 25-1 2009/138/EK eurdpai parlamenti
¢s tandcsi iranyelv

Végrehajtasi rendelet

a Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapuld rendelete a biztositasi és
viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl szolo
2009/2018/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia II)
kiegészitésérdl

Bit.

a biztositasi tevékenységrél szo616 2014. évi LXXXVIIL. térvény

2023. évi XXV. tv.

2023. évi XXV. toérvény a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabalyokradl

GDPR

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

12/2022. MNB ajanlas

a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIL.11.) szdmu ajanlasa a bels6 védelmi
vonalak kialakitasarol és mitkodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi
¢s kontroll funkcioirol

17/2019. MNB ajanlas

az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-hatosag altal kiadott, ,,Az
iranyitasi rendszerre vonatkozo iranymutatasok™ -on alapulo, a biztositok és
viszontbiztositok iranyitasi rendszerér6l szolo 17/2019. (1X.20.) MNB
ajanlas.

Szabalyzat, vagy jelen
Szabalyzat

a jelen Megfelel6ségi Politika
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Az Ugyfelek bizalmanak fenntartdsa, valamint a tulajdonosok és munkavallalok érdekeinek
védelmében a Tarsasag minden sziikséges és lehetséges intézkedést megtesz az iizleti titkok, a
biztositasi titok és a személyes adatok védelme érdekében.

Személyes adatokat a Tarsasag kizardlag a torvényben és belsd szabalyzatokban meghatarozott
maddon kezel, az erre vonatkoz6 belsé szabdalyozas figyelembe vételével.

A nyiltsag és az atlathatésag a Tarsasag alapvetd értéke. Egyes esetekben ezen értékek a
titoktartas kotelezettségével szemben allhatnak. Bizonyos informaciot valéban védeni kell, hogy
ezaltal tigyfeleink, partnereink jogai vagy sajat lizleti érdekeink ne szenvedjenek csorbat. Ide
tartozik minden olyan bizalmas informacié, mely a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd, és
mely titokban maradasahoz lizleti érdek flizédik, pl.:

e A Tarsasag iizleti tevékenységéhez kapcsol6do informacio, ide értve tigyfelek adatait, piaci
vagy pénziigyi informaciot, modszereket vagy folyamatokat.

e Harmadik felektdl szarmazo6 informacio, melyeket titoktartas kikotésével bocsatottak a
rendelkezésiinkre.

e Alkalmazottaink személyes adataival kapcsolatos informacié.

Ilyen bizalmas informacié — a munkakori kotelezettség teljesitésének esetkorét leszamitva - nem
tovabbithatdé mdasoknak, és nem hasznalhaté személyes haszonszerzés céljara. Ha az tuzleti
tevékenység soran a Tarsasag piaci szereplésével kapcsolatos informacié kiszolgaltatasa
sziikségessé valik, minden intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy annak bizalmas
természete megmaradjon (Bizalmassag elve). Masokra vonatkoz6 bizalmas informacié csak az
érintett személy vagy szervezet irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathaté ki.

Tarsasagunk kiilénds gondot fordit arra, hogy munkatarsai a munkavégzésiikhoz sziikséges
mértékben minden informaciét megkapjanak, de csakis a tényleges munkavégzés sziikségletei
szerint. Az egyes teriiletek munkajukkal kapcsolatosan keletkezett informacidékat csak a
bizalmassag elvének figyelemben tartasaval, a hatékony munkavégzéshez sziikséges mértékben
osztanak meg a tarsteriiletekkel.

A Tarsasagnal onallé6 Adatvédelmi tisztvisel6 funkcié keriilt kialakitasra. A Tarsasag valamennyi
munkavallal6ja és megbizottja a szerz6déses jogviszonya létesitésekor a titok- és adatvédelmi
rendelkezések megismerését kovetden nyilatkozik azok megismerésérdl és kotelezd betartasarol,
tovabba évente megujité oktatason vesz részt.

A Tarsasag nem bocsatkozik olyan pénziigyi tranzakciéba, melynél felmeriil a pénzmosas vagy
terrorizmus finanszirozasanak gyanuja. A gyanus eseteket haladéktalanul, a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en? bejelentési kotelezettség terheli az illetékes hatdsag
iranyaba. A Tarsasag a pénzmosas megel6zése kapcsan hatékony, folyamatokat szabalyozo bels6

2 egyebek mellett a 2017. évi LIIl térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol (Pmt.)
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eljarasrenddel rendelkezik. A Tarsasag rendszeresen értékeli a pénzmosasi és
terrorizmusfinanszirozasi kockazatnak valé kitettségét és sziikség esetén lépéseket tesz ezen és a
pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazattal oOsszefiiggésbe hozhaté mas (példaul
reputacids és miikodési kockazat) kockazatok csokkentése, illetve megsziintetése érdekében,
beleértve a munkavallalék pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatokkal dsszefliggd
képzését is.

AKkiils6 és bels6 csalasok megel6zésére, esetleges bekovetkezésiik esetén a hatasuk csokkentésére
atfogo ellendrzési rendszert vezetett be, melynek részletes leiradsat a csaldsmegel6zési szabalyzat
tartalmazza.

A Tarsasag Igazgat6saga a Tarsasagirdnyitdsért és prudencidlis megfelelGségért felelGs
vezérigazgatd-helyettest, az Igazgatosag tagjatjeloli ki a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas
megel6zésével kapcsolatos kovetelmények és elvarasok betartasanak felel6seként.

A megel8zés részletes szabalyait kiilon szabalyzatok tartalmazzak.

Uzleti tevékenysége soran Tarsasdgunk arra torekszik, hogy csak olyan partnerekkel késsén
lizletet, akik/amelyek azonosan szigord megfelelési elveket vallanak, melyet mi magunk is
kovetiink. Ezért az ,, Ismerd meg partnered” és ,Ismerd meg ligyfeled” elveknek megfelel6en, mind
lizleti partnereinket, mind tigyfeleinket és munkatarsainkat a kapcsolat 1étesitésekor igyeksziink
minél inkdbb megismerni és betartjuk a pénziigyi és egyéb szolgaltaték azonositasi feladatahoz
kapcsol6dd adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdl és miikodtetésérdl szolo 2021. évi XLIIL
torvény (Afad) el6irasait is. Ahol ez relevans, a kivalasztasi folyamat szabalyozott és dokumentalt.
A kapcsolat fennallasa alatt az elvek és etikai normak betartasat monitorozzuk. Nem létesitiink
tizleti kapcsolatot olyan személyekkel és gazdasagi tarsasagokkal, akik/amelyek az
azonositasukhoz sziikséges adataikat nem osztjak meg, nemzetkozi szankciokkal sujtott teriileten
miikodnek, akikrél a tényleges tulajdonosi adatbazisban az ott meghatarozott mindsitési
rendszerben negativ informaciot tesznek kozzé, illetve olyanokkal, akik szerepelnek jogi alappal
keletkeztetett hivatalos tiltélistan (freeze list, sanctions list), illetve az Afad térvény alapjan
miikddtetett NAV regiszterben 6-os vagy annal alacsonyabb pontszammal rendelkeznek.

A kiilonbozé tipusu (lgyfél, partner, munkatars) kapcsolatok létesitését belsé szabalyzatok
részletesen szabalyozzak. A szabdlyzatok betartasat a megfelel6ségi vezet6 rendszeresen
monitorozza.

A Tarsasag minden ugyletet, pénziigyi miiveletet pontosan rogzit, a konyvelési tételeket
valdsagos, a tényleges iigyletrdl rendelkezésre all6 adatok teljességének figyelembevételével, a
kozremiikodd legjobb tudomasa szerint dokumentalja.

A Tarsasag kilonos figyelmet fordit arra, hogy a Tarsasagrdl nyilvanossagra keriilé adatok a
tényekkel minden esetben dsszhangban alljanak. Minden megallapitast és eredményt pontosan

3 Ismerd meg ligyfeled (KYC), Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség, Tényleges tulajdonos azonositdsa, Fogyatékos
személyek hatranyos megkiilonboztetésének tilalma
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kell régziteni és biztositani kell, hogy illetéktelen m6don azok ne legyenek megvaltoztathatdak a
késébbiekben sem.

A pénzigyi, ligyviteli adatokat tartalmazé papiralapu és/vagy elektronikus dokumentumokat a
vonatkoz6 szabalyzatok szerint az érintettek szamara hozzaférhet6en kell tarolni és megérizni.

Az érdekkonfliktus olyan helyzet, melyben a Tarsasag érdekei eltérnek a Tarsasag
munkavallal6éjanak és vezetd tisztvisel6jének vagy kozeli rokonanak, hozzatartozéjanak, iizleti
partnerének személyes érdekeit6l. Ezek a helyzetek elkeriilend6k, mivel befolyasolhatjak
itél6képességlinket, néha anélkiil is, hogy magunk észrevennénk. Még az érdekkonfliktus puszta
latszatat is el kell kertilni, mert az a részrehajlas benyomasat keltheti.

Az érdekkonfliktusokrdl és azok elkertilésérdl a Tarsasagnal kiilon szabalyzat rendelkezik.

A termékek és szolgaltatasok beszerzését szabalyozottan és attekinthet6en, az elsé6 megrendelés
el6tt versenyeztetéssel és a kapcsoltsag vizsgalata mellett, az e korben relevans szabalyok
megtartasaval kell végrehajtani, hogy ezaltal a beszerzés a legjobb mindséget a legméltanyosabb
aron eredményezze. Személyes preferencidk nem jatszhatnak szerepet a szerz6déses partnerek
kivalasztasanal.

Tisztességtelen el6nyoket sem adni, sem elfogadni nem szabad, sem kdzvetleniil, sem kdzvetetten.

Tisztességtelen el6ny az, melyet azért adnak, hogy azzal adminisztrativ vagy vallalati
dontéshozatal vagy intézkedés eredményét kotelességszegé moddon befolydsoljadk. Ez lehet
csuszopénz, ajandék, tulzott mértéki szérakoztatas vagy ,visszacsurgatott” juttatas.

A tisztességtelen el6nyoket gyakran ligynokok, kozvetiték, tandcsaddk vagy alvallalkozok
kindljak, akik szinleg johiszem{en nyujtott szolgaltatast teljesitenek. Ugyanezt teszik néha k6zos
vallalati partnerek vagy beszallitok. Ezért ezen felekkel nem folytatunk tizleti tevékenységet, ha
tudjuk, vagy okunk van hinni, hogy tisztességtelen elényoket biztositanak. Ezen tilmenden, a
pénziigyi visszaélések megel6zése érdekében minden termék vagy szolgaltatas fizetését az azokat
szallitd /ny0jté személy részére kell teljesiteni, és a készpénzfizetést keriilni kell. A Tarsasag
szerz6déses kapcsolatai és ligyletei sordn kizarélag atutalassal torténd fizetést teljesit és fogad el,
készpénzzel torténo fizetés nem lehetséges.

Kozvetit6k és tanacsaddk javadalmazasa csak a megfeleld atlathaté és dokumentalt dontések,
engedélyek, szerz6dések alapjan  torténhet, amelynek részleteir6l a kozvetit6i
Osszeférhetetlenségi szabalyzat részletesen rendelkezik.

Az lzleti partnerek kozotti kisebb ajandékok a kolcsonos tiszteletet fejezik ki, és - elvben - a
hosszu tavu tlzleti kapcsolat kiépitését és apolasat szolgaljak. Az ajandék értéke azonban nem
haladhatja meg a megfeleld, alabb részletezett mértéket. Kizarolag olyan ajandék fogadhatd el,
mely - értékénél vagy jellegénél fogva - nem mindsiilhet befolyasolas gyakorlasnak.

Tilos elfogadni barmilyen kozvetlen vagy kozvetett pénzbeli juttatdst. A vonatkozd addiigyi
szabalyokat mindig be kell tartani.
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A munkaviszonnyal 6sszefiiggé ajandékozas tényét, a kapott ajandék targyat és értékét,
illetve az ajandékoz6 személyét minden munkavallald, értékhatartdl fiiggetleniill 2
munkanapon beliil irasban papir alapon vagy elektronikus médon koteles bejelenteni az
Operativ HR igazgato felé. Abban az esetben, ha a munkavallalé nem tudja egyértelmiien
meghatarozni az ajandék értékét, akkor a kockazatkezelési vezetd vagy a megfelel6ségi
(compliance) vezet6 allasfoglalasat kell kérnie.

A szokasos mértéket meg nem haladg, Kkiilfoldi utazassal nem jaré iizleti meghivasok (ebéd,
vacsora stb.) nem mindsiilnek ajandéknak.

A bejelentések alapjan a HR nyilvantartast vezet, amely alkalmas arra, hogy az adott munkavallalé
altal kapott ajadndékok értékét 6sszegezze és kiilon beavatkozas nélkiil, automatikusan jelezze, ha
valaki az alabbiakban meghatarozott értékhatarok barmelyikét atlépte. A nyilvantartas
tartalmazza az ajandékkal kapcsolatos vezetdi dontéseket is.

A nem befolyasol6 szandékkal adott, kis értékii (alkalmanként 30 eur6 vagy annak megfeleld Ft-
Osszegli, de naptari évente dsszesen legfeljebb 100 eurd vagy annak megfelel6 Ft-0sszeg alatti)
reklamtargyak (pl. toll, kulcstarto, naptar, mappa) egyéb lizleti ajandékok, tizleti étkezés, valamint
rendezvényen vald részvétel, az ajandékot kap6é munkavallalonak a szervezeti hierarchidban
elfoglalt helyétdl fiiggetleniil elfogadhatok.

Az esetenkénti 30, vagy évi 100 eurdt vagy annak megfelel6 Ft-6sszeget meghalad6, de az évi 500
eurd vagy annak megfelel6 Ft-értéket el nem éré értékii ajandékok elfogadhatdsagardl az
érintettel szervezeti kapcsolatban all6, legalabb féosztalyvezetdi szintii felettese, vezérigazgato
esetén az Igazgatdsag dont. A dontés alapjan az érintett

a) megtarthatja az ajandékot,
b) adontésben meghatarozott jotékony célra kell felajanlania,
c) vissza kell juttatnia az ajandékot addnak.

Az évi 500 eurds értékhatart meghalad6 ajandékrol - a kockazatkezelési vezet6 és a megfeleldségi
vezetd meghallgatasat kovetéen - a vezérigazgatd, amennyiben a vezérigazgaté kapna az
ajandékot, akkor az Igazgat6sag dont.

Az értékhatarokat nem partnerenként, hanem évente Osszesitve kell szamitani. A Tarsasag
munkavallaléi a HR felhivasara minden év janudrjaban nyilatkoznak az el6z6 évben kapott
ajandékokrdl. A megfelel6ségi vezet6 az ajandék nyilvantartast szirdprobaszertien ellenérzi.

Az ajandéknak nem mindsiilé - rovid tartamu - utazasi és szallasajanlat (pl. szakmai képzés,
felkérés prezentacidra) engedélyezett, ha azt a munkaltatoéi jogkor gyakorléja irasban jovahagyta.

Minden alkalmazottunktoél elvarjuk, hogy tisztelje munkatarsait. A szexudlis zaklatas és a
megfélemlités elfogadhatatlan gyakorlat, melynek egy munkahelyen nincs helye.
Alkalmazottainktél ezen kiviil elvarjuk, hogy udvariasan, nyitottan, empatikusan, attekinthet6 és
igazsagos mddon viszonyuljanak munkatarsaikhoz, beosztottaikhoz és feljebbvaldikhoz a veliik
valo6 szakmai érintkezés soran.
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A Tarsasag elkotelezett azirant, hogy biztonsagos, egészséges munkahelyet és méltanyos
munkafeltételeket kinaljon minden munkavallal6janak. A Tarsasag elkotelezetten tAmogatja és
tiszteli az emberi jogokat barmilyen diszkriminaciéval szemben. Egymassal és az tligyfeleinkkel
tisztelettel, nyitottan, elfogad6an és korrekt médon viselkediink, egyenld esélyeket adunk, és fair
moédon banunk. Semmiféle fajjal, szdrmazassal, nemmel, fogyatékkal, felekezettel, szexualis
orientacioval kapcsolatos megkiillonboztetés nem megengedhetd. E korbe tartozik kiillonosen, a
teljesség igénye nélkiil:

e Dbels6 egyenl6ség a fizetésekben

e transzparens promociok

e apalyazdék korrekt, szakmai alapon torténé elbiralasa érvényesitve a ,négy szem elvet”

o megfelel6, nem diszkriminalé allashirdetések kommunikécioja

o fejlodési lehetdségek, képzések biztositasa,

o megfelel6 munkakorilmények biztositasa,

e azelbocsatasok korrektsége

e hatranyos megkiilonboztetés tilalma (nem, kor, szexualis beallitédas, vallas, .. alapjan)

o zaklatas, jogellenes elkiilonités, megtorlas tilalma

e annak biztositdsa, hogy, a munkavallalok szabadon, bantédas nélkiil elmondhatjik
(illetdleg bejelenthetik) vélt vagy valds sérelmeiket (compliance helpline,
bejelentem@cig.eu)

A szabad piacgazdasag és a verseny szamunkra a forrasok elosztdsanak optimalis mddjat jelentik.
Elfogadjuk a verseny korlatait, azt, hogy a versenyt szabalyzé torvények adta kereteken beliil kell
versenyezniink.

Nem versenykorlatozé, tgyféligény Kkielégitését szolgaldé egyiittbiztositdsok és aranyos
viszontbiztositdsok kivételével sosem kezdiink parbeszédet, illetve nem kotiink
megallapodasokat versenytarsakkal arakroél és piaci részesedésrél. Nem cseréliink ki versennyel
kapcsolatos informaciét.

A nyilvanossag el6tti megnyilatkozasunk, beleértve a versenytarsainkra és azok tevékenységére
utalékat is, megbizhatéak, nem félrevezetbéek vagy megtévesztéek. Targyilagos moddon
mutatkozunk be, és biztositjuk, hogy a magunk jellemzésekor nyujtott informacid, beleértve
érdekeltségeink, forrasaink, szolgaltatasaink részleteit is, pontosak és egyértelmiiek legyenek.

Alapvet6 jogszabalyi és Tarsasagi elvaras, hogy az iligyfeleket mind az ajanlattételt megel6z6
id6szakban, mind a megkotott szerzédések teljes futamideje alatt a sziikséges és lehetséges
modon és mértékben tajékoztatni kell. A tajékoztatas soran érvényesiteni kell a transzparencia
elvét, azaz biztositani kell a kozérthetGséget, atlathatdsagot és a sziikséges informacidk
hozzaférhetGségét.

Az tlgyfeleknek nyujtand6 szolgaltatasokrodl korrekt és teljes korli tajékoztatast kell adni. A
személyes ligyfélkapcsolatokban torekedni kell arra, hogy az ligyfelek megértsék a szadmukra
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ajanlott/értékesitett termék kondicioit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejld
kockazatokat, és felel6s dontést hozhassanak.

Az ugyféltajékoztatds minGségét, a termékekhez kapcsol6dé marketing anyagok téjékoztatasi
elveknek valé megfelel6ségét a megfelel6ségi teriilet monitorozza.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt panaszok a Tarsasag szamara fontos informaciot tartalmaznak,
ezért a Tarsasag hangsulyt fektet a panaszok megkiilonboztetés nélkiili kezelésére és
értékelésére. A panaszok egyedi elbiralasan tal a Tarsasag a panaszokat abbdl a szempontbdl is
elemzi, hogy a jov6ben hogyan javithatja folyamatait annak érdekében, hogy a panaszra okot ad6
esetek vagy események ne ismétlédjenek. A panaszkezelés szabdlyairdl kiillon szabdlyzat
rendelkezik, melyet a Tarsasag honlapjan kozzétesz.

Minden alkalmazottunknak tart6zkodnia kell a CIG Pannoénia cégcsoporthoz tartozd tarsasag
részvényeivel valo kereskedéstdl addig, amig olyan bizalmas informacié birtokaban van, melyet
még nem tettek kozzé, de amely, ha kozzétennék, szamottevd mértékben befolydsolna a CIG
Pannénia Eletbiztositd Nyrt. részvényeinek arfolyamat. Attél is tartézkodni kell, hogy ilyen
bizalmas informaciot barmely harmadik félnek tovabbadjanak.

A tiltott piaci magatartasformakrél, a piaci visszaélésekr6l és azok megel6zésérdl kiilon
szabalyzat rendelkezik.
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A 2023. évi XXV. torvény rendelkezése szerint a Tarsasag, mint a Pmt. hatalya ala tartozé
szolgaltatd, a foglalkoztatottak létszamatdl fiiggetlentil koteles bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerrel rendelkezni.4

A belsé visszaélés-bejelentd rendszeren keresztiil bejelenthet6 a
(1) Tarsasaggal kapcsolatba hozhaté jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, vagy
(2) Etikai kodex megsértése,
(3) egyéb visszaélésre vonatkozo informaciok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehetnek (tovabbiakban: bejelentd):

(1) ajelenlegi, valamint volt munkavallalok, alkalmazottak,

(2) a Tarsasagnal munkaviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

(3) tulajdoni részesedéssel rendelkezdk, igazgatosagi valamint felligyelbizottsagi tagok,

(4) megbizott jogi személyek, egyéni vallalkozdk, egyéni cégek, ha a Tarsasaggal szerzddéses
kapcsolatban allnak,

(5) Tarsasag altal munkaerékolcsonzés keretében alkalmazott személyek.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a megfelel6ségi vezetd keriilt kijelolésre,
mint partatlan, fiiggetlen személy. A megfeleldségi vezet6 esetleges érintettsége esetén a
kapcsolddo feladatokat a vezet6 kockazatkezel6 latja el.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése sordn keletkezé6 dokumentumok a Tarsasag
SharePoint rendszerében, a Compliance mappa bejelentem@cig.eu almappajaban kertilnek
tarolasra.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoéban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni. Irasbeli bejelentést a bejelentem@cig.eu e-mail cimen lehet tenni,
Szobbeli bejelentés esetén a megfeleldségi vezet6hoz kell fordulni személyesen, vagy a +36-70-
515-9422-es telefonszamon.

A megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezet6 kockazatkezel6) a bejelentés kivizsgalasaroél
vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl - a 3.5 pontban meghatarozott hatarid6k figyelembe
vételével - a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az {rasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a megfelel6ségi
vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezel$) a bejelentét széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A 2023. évi XXV. tv. 22.§ (6.) bekezdése szerint a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

4 hatélyos: 2023.07.24-t61
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(1) bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

(2) bejelentést nem a 3.2 pont szerint erre jogosult személy tette meg,

(3) bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

(4) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha
(1) a bejelentd a bejelentését a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren Kkeresztiil, az e
Szabdlyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
(2) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozdé, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, és
(3) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valos volt.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd
kockazatkezel6) kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t. A kapcsolattartas irasban, dokumentalt formaban torténik.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytall6sagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 3.1 pont szerinti visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan a kivizsgalas lezarasat kovetden bilintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor a megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) errdl a kivizsgalas
lezarasat kovet6 5 napon belil irasbeli jelentés formajaban tdjékoztatja a Vezérigazgatot
(esetleges érintettsége esetén az Igazgatdsagot) a vezetd jogasz egyidejli tajékoztatasa mellett.

Szobbeli bejelentés esetén a megfeleldségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezel() a
szobeli bejelentést - a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok szerint megtett
tajékoztatast kovetden —

e tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

e irasba foglalja
és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség
biztositadsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) a szébeli bejelentés {rasba
foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemd bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A megfelelGségi vezetd (érintettsége esetén a vezet6 kockazatkezeld)

L_NL_Megfelel6ségi Politika 202310 16



(1) a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szamara, melynek keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt a vonatkozo
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(2) a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

Az (1) valamint (2) pontban foglalt hatarid6t kiilon6sen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a
vezetd kockazatkezel6) a bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairél koteles dokumentaltan tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasanak és fentiek szerinti tajékoztatdsdnak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 hdnapot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — a Biztositéra, mint adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettséget a panaszokrél, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél sz6lé 2023. évi XXV.
torvény 16-29. §-a keletkezteti, mely alapjan a a Biztositd koteles visszaélés bejelentési rendszert
m(ikodtetni, a bejelentéseket kivizsgdlni és a szlikséges intézkedéseket megtenni. Amennyiben
kiilonleges adatok megadasara sor kerilt az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas, mely hozzajdrulast szlikéges a kiilonleges adattal érintett személyt6l beszerezni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
(1) a bejelentének,
(2) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
(3) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk, és kiilsé szervezet részére nem tovabbithatéak.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni
kell az el6z6 bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kovet6 60 napon beliil torolni
kell. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a visszaélés-bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok - kivéve a
bejelent6 személyes adatait a kovetkezd bekezdésben foglalt esetkdrben - csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett hatosagi eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
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a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil - az aldbbi bekezdésben
megfogalmazottak kivételével - nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt
és
(1) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldé koriilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
(2) alappal valdszintisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A Tarsasag a bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitja ki, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelent§, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivill mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formadlis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciékat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tdl - a Tarsasag mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor megfeleléségi vezet6nek
(érintettsége esetén ai vezetd kockazatkezel6nek) részletesen tajékoztatnia kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairél, valamint az adatai kezelésére
vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje
utjdn is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiasitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ezen rendelkezéseket arra a személyre is alkalmazandé, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet.

(1) Minden, a bejelent szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a 3.2 pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szdmara
hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen
a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,
b) alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
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c¢) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkoz6 térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 -
alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idejli foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztidsa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

k) akarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehet&ség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) azolyanintézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jov6ben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal dsszefiiggs vizsgalat el6irasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés idd el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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Minden orszagban, ahol lzleti tevékenységet folytatunk, elkotelezettek vagyunk a térvények
teljes betartasa irant. Minden munkatarsunk felel8s azért, hogy ezt a megfelelést a maga részérol
biztositsa, és azért, hogy az esetleg sziikséges jogi segitségrol gondoskodjon.

A megfelel6ség kiterjed a pénziigyi szervezetekre vonatkozé, jogszabalynak nem mindésiil6é egyéb
szabdlyozokra, el6irdsokra is, ide értve a Feliigyelet (MNB) altal kiadott ajanlasokat, irdnyelveket,
modszertani Gtmutatdkat, az 6nszabalyozé és egyéb piaci szokvanyokat, etikai szabalyokat.

A Tarsasag a mikodés jogszabalyokban foglaltaknak valé megfeleléséért, és a belsd
szabalyzatokban foglaltak jogszabalyi rendelkezésekkel vald Osszhangjanak ellendrzéséért a
belsé ellen6rzési rendszer részét képezd megfelelségi vezet6t (Compliance Officer) nevez kiS5, aki
a fiiggetlen belsé védelmi funkciok egyike. A megfelelségi vezetd rendelkezik a tevékenysége
végzéséhez sziikkséges felhatalmazassal, erdforrdsokkal, a feladatellatasban kozremiikodé
szakértékkel és a tevékenysége elvégzéséhez sziikséges informaciékhoz valé hozzaféréssel. A
megfelel6ségi feladatkort ellatdé személy a feladatainak a vonatkozé jogszabalyokban és bels6
szabalyzatokban foglaltak szerinti teljesitéséhez jogosult barmely

e informaciot bekérni,
e dokumentumot és aktat atvizsgalni,
e altala sziikségesnek télt vizsgalatot lefolytatni.

A megfelel6ség, mint a belsé védelmi vonalak részét képezo belsé kontroll funkcié:

e elGsegiti a szervezet prudens, megbizhatd, a jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak
megfelel6 miikodését,

e aszervezet eszkozeinek, az ligyfelek és a tulajdonosok gazdasagi érdekeinek védelmét,

e a szervezet zavartalan és eredményes miikodését, az intézménnyel szembeni bizalom
fenntartasat.

A megfelel6ségi vezetd a kockazatok folyamatos monitorozasaval proaktiv és preventiv médon
jarul hozza a célok teljesiiléséhez. Tevékenységét éves munkaterv alapjan végzi, jelentéseit
kozvetleniil a vezérigazgatonak teszi.

A Tarsasag az aranyossag elvének figyelembe vételével jelenleg nem tartja indokoltnak a
megfelel6ségbiztositasi feladatkor miikodését segitd haldzat kialakitasat a biztositén beliil.

A megfelel6ségi feladatkor tevékenysége kiterjed a magyarorszagi, fidktelepi (ha van), valamint a
hataron atnyulo tevékenységre és miikddésre is.

5 Bit. 79.8, Szolvencia Il Irdnyelv 46. cikk (1) bekezdés
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A megfelelGségi vezetd a jelen szabdlyzatban foglalt teriiletek ellendrzéséért, a jelen szabalyzat
naprakészen tartasaért, illetve a megfelel6ségi kockazatokat érinté oktatasi kotelezettségek

Y4

betartatasaért felel6sséggel tartozik.

A megfelel6ségi feladatkor fiiggetlen az egyéb szervezeti egységekt6l, a kiemelten fontos
feladatkoroktél és az egyéb, ligyvezetéssel kapcsolatos feladatkorokt6l. A megfelel6ségi vezet6
esetében a munkaltato6i jogokat a vezérigazgatd gyakorolja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos
jogokat a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felel6s vezérigazgato-helyettesre
delegalja.

A megfelelGségi vezetd e mindségében kizardlag a vezérigazgatd altal utasithato.

A felel6sségi teriiletet a kontroll funkciokrol, belsé védelmi vonalakrol sz616 szabalyzat szerinti
elhatarolas korlatozza.6

A megfelel6ségi tertlet kiils6 szakért6t jelenleg nem vesz igénybe, sziikség esetén (pl. hataron
atnyulo tevékenység kapcsan) azonban sor keriilhet foglalkoztatasara.

A megfelel6ségi feladatkor miikodését a bels ellenér éves munkaterv szerint vizsgalja. Ennek
részletes szabdlyait a belsd ellenéri kézikonyv, illetve a bels6 ellendrzési tevékenységére
vonatkozdé egyéb dokumentumok tartalmazzak.

(az Ajanlas alapjan, a Tarsasagra szabva)

A megfelel6ségi vezetd feladata a megfelel6séggel kapcsolatos 1ényeges kockazatokra vonatkozd
rendelkezések betartasanak feliigyelete, monitoringja, megfelel6ségi szemponta vizsgalata. A
Tarsasag az alabbiakat tekinti a legfontosabb megfelel6ségi teriileteknek (az egyes megfelel6ségi
teriiletek mellett az azt megfelel6ségi szempontbdl elsédlegesen kezel6 szakteriilet keriilt
megjelolésre):

e Dbiztositasi és lizleti titok és személyes adatok védelme (Jogi igazgatdsag)

o Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfelel6ségért felel6s vezérigazgatd-helyettes szakteriilete, Megfelel6ség biztositasi
feladatkor)

e informaciéaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa

e piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas)
megel6zése (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelségért felel6s vezérigazgato-
helyettes szaktertilete)

o kiils6 és bels6 csalasok megel6zése (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért
felel6s vezérigazgatd-helyettes szaktertilete)

e pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem (kizarélag az életbiztosito
esetében) (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felel6s vezérigazgato-
helyettes szaktertilete)

e aTarsasagés a munkavallalok sajat szamlas tigyletei (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfeleldségért felel6s vezérigazgatd-helyettes szakteriilete)

6 Jelen verzi6 hatalybalépésekor: Szabélyzat a belsé ellenérzési rendszerrél, valamint a belsé kontroll funkciék
egylittm{ikodésérdl és feladataik elhatarolasarol
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e az Uugyfelekkel valo tisztességes banasmodd, ideértve az tgyfelek felé irdnyuld
kommunikéacios (tdjékoztatd) anyagok véleményezését és a panaszkezelési tevékenységet
is (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelségért felelés vezérigazgatd-helyettes
szaktertilete, Megfelelség biztositasi feladatkor)

e hatdsagi kapcsolatok (beleértve kiillondsen a MNB-vel és a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel
valé kapcsolatokat) (Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelel6ségért felel6s
vezérigazgatd-helyettes szakteriilete, Jogi igazgatdsag)

o lzletviteli gyakorlat (conduct risk)(Jogi igazgatdsag, Megfelel6ség biztositasi feladator)

o etikai normak betartdsa (Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

o kiszervezés (Operativ tevékenység: Jogi igazgatosag)

o termékfejlesztés (Termékfejlesztési és menedzselési f6osztdly, Jogi igazgatdsag,
Megfelel6ség biztositasi feladatkor).

Valamennyi feliigyeleti kovetelmény és azok betartdsa megfelel6séggel kapcsolatos 1ényeges
témakornek mindsiil. A megfelel6ségi vezetdnek nyomon kell kovetnie a feliigyeleti
kovetelmények valtozasat és betartdsat. A megfelelségi feladatkort ellaté munkavallalénak
nyomon kell kdvetnie tovabba e kovetelmények betartasat a kiilonb6z6 munkafolyamatokban.
Ezen feladat teljesitésének konkrét 1épéseit minden esetben dokumentalni kell.

A Bit. szerinti harom védelmi funkcié kézotti munkamegosztas részletesen a Tarsasag Szabdlyzat
a belsd ellendrzési rendszerrél, valamint a belsé kontroll funkcidk egytittmiikodésérél és feladataik
elhatdroldsdrél 2023003 7 c. szabalyzataban keriil bemutatasra, igy az egyes megfelelgségi
kockazatok ellendrzési és kontroll funkcidkhoz telepitésének részleteit és az elhatarolas kérdéseit
is az a szabalyzat tartalmazza.

A megfelel6ségi vezetd a kockazatalapd megfelel6ség biztositdsa, valamint a megfelel6ségi
kockazatok feltérképezésének, nyomon Kkovetésének biztositasa érdekében megfelel6ségi
kockazatértékelést végez. A megfelel6ségi vezeté azonositja és értékeli a jogszabalyi nem
megfeleléssel kapcsolatos kockazatokat (,nem megfelel6ség” és ,megfelel6ségi kockazat”),
meghatarozasra Kkertil a Tarsasdg megfelel6ségi kockazati kitettsége, illetve a Tarsasag
megfelel6ségi kockazati térképe. A megfelel6ségi vezet6 a megfelel6ségi kockazatokat legalabb
évente értékeli, a megfelel6ségi kockazati térképet évente feliilvizsgalja.

A megfelel6ségi vezet6 az év soran azonositott megfelel6ségi kockazatot jelenti a
Kockazatkezelési bizottsagnak és javaslatot tesz a kockazat csokkentését célzé célkitiizésekre,
intézkedésekre. A megfelel6ségi vezetd rendszeres - legalabb negyedéves - id6kozonként
beszamol tevékenységérol az Igazgatosag részére, illetve feladatai ellatasa soran az Igazgatdsage
targyd hatarozataiban foglalt feladatokat, az azokban meghatarozott hatarid6 és egyéb
paraméterek betartasaval beépiti tevékenységébe.

A megfelel6ségi vezetd véleményezOként részt vesz a Tarsasdg biztositasi tevékenységével
0sszefiiggd politikdinak és eljarasainak kidolgozasaban, figyelemmel kiséri és értékeli a biztositasi

7 El6zmény szabalyzatok: L_NL Kontroll funkciék egyiittmiikodése és feladataik elhataroldsa_20210922, valamint
Bels6 védelmi vonalak kialakitasa és miikodtetése c. szabalyzatok.
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tevékenységre vonatkozé szabalyok, szabalyozdk betartasat, valamint azt, hogy a hatalyos bels6
folyamatok és intézkedések eldsegitik-e a szabalyok betartasat.

Az érintett szakteriiletekkel egyiittmiikodve biztositja, hogy a Biztositoban a megfeleldség
érdekében megfeleld belsd szabalyzatok alljanak rendelkezésre.

A Tarsasag Megfelel6ségi Politikaja hatdlya ala tartoz6 szabalyok (beleértve az elvarhaté etikai
normakat és szakmai sztendereket) megsértésének észlelésekor a bejelentem@cig.eu e-mail
cimen kell bejelentést tenni, vagy a megfelel6ségi vezet6hoz kell fordulni a +36-70-515-9422-es
telefonszdmon. Ha a bejelentd nem cselekszik rosszindulatian vagy rosszhiszemiien, barmilyen
jellegi méltanytalan szankcidval szemben képességeink szerint meg fogjuk védeni, és kérésére
személyazonossagat titokban tartjuk.

A visszaélések bejelentésével Osszefiiggd eljarasrend jelen szabalyzat 3. fejezetében Kkeriil
részletesen szabalyozasra.

Minden alkalmazottnak tajékoztatast kell kapnia a Tarsasag Megfelel6ségi Politikdjardl és
oktatasban kell részesiilnie a feddhetetlenséggel és megfelel6séggel kapcsolatos kérdésekben. Az
oktatds megszervezése a megfelel6ségi vezet6 kotelezettsége. Rendszeres oktatast legkevesebb
éves gyakorisaggal kell tartani, az 0j belépbk részére pedig lehet6leg miel6bb, de legkés6bb a
prébaidejiik lejarta eldtt, kiilon oktatast kell tartani. Az oktatasokra e-learning keretében is sor
kertilhet. Az oktatasok megtartasat a megfelel6ségi vezet6 a HR felé dokumentalja.

A Megfelel6ségi Politika hatalya ala tartozd értelmezési ligyekben a megfelel6ségi vezet6hoz kell
fordulni. A kivizsgalasra bejelentett tligyekr6l és az oktatasr6l a megfelel6ségi vezetd
nyilvantartast vezet.

A megfelel6ségi vezetd a vezetd és ellendrzd testiiletek felkérésére, valamint a munkavallalok
megkeresése esetén rendelkezésre all a megfelel6ségi természetli kérdések, kiilonosen az
Osszeférhetetlenségi, valamint a Szolvencia II Iranyelv alapjan kiadott rendelkezésekkel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban. E tanacsadasi feladatnak az a célja, hogy azonositsa és
felmérje a jogszabdlyi valtozdsoknak a Tarsasag tevékenységére és szervezeti felépitésére
gyakorolt hatdsat, valamint hogy azonositsa a nem megfeleléssel jaré kockazatokat. A
megfelel6ségi feladatkor a megfeleléség érdekében tajékoztatast nyudjt a megfelel6
ovintézkedésekrol a Tarsasagnal tervezett valtozasok kapcsan, és tdmogatast nyujt a vonatkozo
rendelkezések betartdsahoz sziikséges bels6é eljarasok és folyamatok elfogadasaval
kapcsolatosan.

A megfelel6séget a megfelel6ségi vezetd éves munkaterv alapjan ellendrzi, az ellendrzési tervet
az iranyitasra és beszamoltatasra jogosult vezérigazgat6 irdsban hagyja jova. A tervben szerepl6
és terven feliil végzett ellen6rzések eredményérol a megfelel6ségi vezetd a vizsgalat befejezését
kovetGen, a vizsgalat jellegétdl fiiggGen legfeljebb 20 munkanapon beliil jelentést készit és azt a
Tarsasag Igazgatosaganak megkildi. A megfelel6ségi vezet6 altal készitett jelentések kritikus
pontjai a Kockazatkezelési Bizottsag soron kovetkezd tilésén megtargyaldsra keriilnek.
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A munkatervet a targyévet megel6z6 év végéig kell elkésziteni. A megfelel6ségi vezetd az
elkészités soran figyelembe veszi a belsé ellen6rzés és a kockazatkezelési teriilet altal készitett
dokumentumokat (igy kiillondsen: belsd ellendri jelentések, éves kockazati jelentés, aktudlis
kockazati térkép), tovabba a megfelel6ségi teriilet altal kordbban feltart kockazatokat,
megfelel6ségi kockazatértékelést, valamint kockazati térképet, illetve a védelmi vonalaknak a
biztosité adatbazisai adataira épiil6 jelentéseire és beszamoloira a vezetd és ellendrzott teriiletek
altal adott valaszokat, feladat meghatarozasokat (kockazatértékelés).

A munkatervben meg kell hatarozni az ellenérzések prioritasat is, az adott kockazat jelentéségét
figyelembe véve.

A megfelelGségi vezetd a vizsgalatait folyamatosan végzi.

A munkatervt6l valo eltérést a vezérigazgatd rendeli el és/vagy hagyja jova irasban, figyelembe
véve a munkaterv elkészitését kovetoen bekovetkezett valtozasokat, illetve az id6kozben feltart
kockazatokat.

A megfelel6ségi vizsgalatok modszerét és eszkozeit a Biztosité adatbazisai adataira épiild
kockazatelemzés és -azonositas alapjan kell a munkatervben meghatarozni.

A megfelel6ségi kockazatok értékelése soran figyelemmel kell lenni

o a megfelel6ségi szempontbdl relevans jogszabalyokra, egyéb kiils6 és bels6 szabalyozd
eszkozokre, a szervezeten beliil alkalmazott politikdkra, eljardsokra, rendszerekre és
ellendrzési mechanizmusokra,

e ajogszabalyvaltozasokbol, varhato 4j szabalyokbol ered6 kockazatokra,

e arelevans panasziigyekre, PBT dontésekre,

e arelevans folyamatban 1év{ és lezart peres ligyekre,

e ahato6sagi intézkedésekre és szankcidkra, azok szama, jellege és volumene alapjan,

e arelevans, az intézmény reputaciojat érint6 esetekre,

e anegativ média-megjelenésekre, azok gyakorisagara és jelent6ségére.

A megfelel6ségi vezet6 a vizsgalatai soran megallapitott hianyossagok esetén javaslatokat
fogalmaz meg azok megsziintetése érdekében, felel6sok és teljesitési hataridé megjel6lésével,
valamint nyomon koveti és dokumentdlja a javasolt intézkedések teljesiilését, a javasolt
intézkedésekt6l vald eltérést. A megfelel6ségi vezet6 az Igazgatdésag részére torténd
beszamolason tul - a kapcsolédd jelentés testiileti iligyrend szerinti atadasa mellett - a
Felligyel6bizottsag, valamint az Auditbizottsag részére is beszamol. A beszamoldk tervezett
idépontjat a Feliigyel6bizottsag, valamint az Auditbizottsag adott évre vonatkozd éves
munkaterve tartalmazza.

A megfelel6ségi vezets a jelentds hidnyossagokrol valo eseti tajékoztatas mellett legalabb évente
dokumentaltan {rasos 0sszefoglalé jelentést készit az [gazgatdsag és a Felligyel6bizottsag / Audit
Bizottsag részére.

A két biztositonal a megfelel6ségi beszamold, a jelentések, illetve az egyes vizsgalatok nem
vonhatdak 0ssze, azaz mindkét biztosito esetében kiilon-kiulon elkészitésik és dokumentalasuk
szlikséges.
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A megfeleldségi jelentés minimalis tartalma:

a megfelel6ségbiztositasi funkcié szervezeti felépitésének Odsszefoglaldsa, a szervezeti
keretekben az el6z6 beszamolasi id6ponttdl eltelt idészakban tortént esetleges 1ényegi
valtozasok bemutatasa,

a megfelel6ségbiztositasi tevékenység keretében azonositott kockazatok, megfelel6ségi
kockazatértékelés eredménye, az el6z6 id6északhoz viszonyitott moddosulas, a
kockazatértékelés modszertana,

az intézményi kontrollkérnyezet hatékonysaganak értékelése,

az intézmény bels6 politikainak és eljarasainak attekintése soran feltart hianyossagok,

az etikai normaknak és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés, beleértve a feltart
normasértésekrol torténo jelentést,

a monitoring tevékenység és a vizsgalatok tapasztalatai, a feltart hidnyossagok alapjan
megtett, illetdleg folyamatban 1évd intézkedések, azok eredményei, illetve varhatd
eredményei, hatarideje (beleértve a munkavallalokkal szemben javasolt szankcidkat is),
amennyiben a beszamold altal érintett id6szakban a Tarsasag és/vagy az érintett
szakteriilet eltért a megfelelségbiztositasi funkcidt ellato teriilet altal tett javaslatoktdl,
ajanlasoktdl, annak bemutatasa,

a szabalyozasi kornyezetben bekovetkezett valtozasok és az azok nyoman sziikségessé
valt mar megtett, illetve megteend6 intézkedések, ezek hatarideje,

a jelentési iddszak egyéb, a megfeleldség biztositasi feladatkor szempontjabdl jelentds
ligyei,

a vizsgalt id6szak alatt beérkezett panaszok szdma, panaszok alapjan teljesitett
kifizetések,

beszamol6 a megfelel6ségbiztositasi szempontu oktatdsok/képzések eredményérdl,

a hatosagokkal folytatott megfelelgségi szempontbdl relevans kommunikacid,

az egyes vizsgalatok kapcsan: a vizsgalat id6pontja, témaja, a vizsgalatban résztvevo
alkalmazottak neve, a vizsgalat targyat képez6 idészak, a megallapitasok, a vizsgalat
eredménye és az intézkedés sziikségességére, targyara és iranyara vonatkozodan tett
javaslatok, hatarido és felel6s megjelolésével, valamint a vizsgalat soran tett javaslatokban
foglaltak alapjan a jelentés készitésének id6pontjaig tett intézkedések dsszefoglalasa és
azok eredménye, a jelentés készitésének idépontjaban folyamatban 1évé intézkedések
Osszefoglalasa, hatarideje és a varhat6 eredmény .

A megfelel6séggel kapcsolatos vizsgalat, elemzés eredményét, a megfelel6ségi vezetd altal
el6terjesztett javaslatokat irasos formdaban, bizonyithatd6 moédon dokumentdlni kell, a
dokumentacié a Tarsasag SharePoint feliiletén keriil elhelyezésre. A megfeleldségi vezet6 sajat
belatasa szerint valasztja meg a dokumentacidé formajat és tartalmat.

A Tarsasag Megfelel6ségi Politikajat jogszabalyvaltozas esetén, az iranyitasi rendszer vagy az
érintett teriilet barmely valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgalni. A
feliilvizsgalatért a megfelel6ségi vezetd felelds. A Megfelel6ségi Politika mindenkori tartalmat a
Tarsasag Igazgatosaga hagyja jova.

Jelen Megfelel6ségi Politikat a biztositok Igazgatdsagai

99/2023.10.04. CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Igazgatésagi Hatarozataval
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- 82/2023.10.04. CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Igazgatésagi
Hatarozataval

hagytak jova, és a dokumentum 2023.10.05-én 1ép hatalyba.
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