Iktatészam: 36869-1/2024

Ugyintéz6: dr. Tamdas Annamaria és
dr. Garadi Péter Rodrigo
Targy: atfogo vizsgalat lezarasa

H-JE-11-B-19/2024. szamu hatarozat

A CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt-nél (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11.B. ép.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza.

1. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban a Biztositot

a) kotelezi, hogy hozzon létre és miikodtessen olyan nyilvantartasi rendszert, amely maradéktalanul biztositja
a kiszervezési targyu szerz6dések teljes korl nyilvantartasat, igy rogziti a szerz6dés alairasanak napjat és —
a kiemelten fontos kiszervezési szerz6dések esetében —az MNB felé torténd bejelentés datumat, tovabba
lehet6vé teszi a kiszervezési targyu szerz6dések MNB altali teljes kor( ellenGrizhet&ségét;

b) figyelmezteti, hogy a jov6ben kiemelten fontos feladatkar, illetve tevékenység kiszervezése esetében a
kiszervezés ekkénti mindsitését minden esetben megfelel6en végezze el, és a kapcsolddo jogszabalyi
tobbletkévetelményeknek valamennyi érintett szerz6dés esetében mindenkor tegyen eleget;

c) figyelmezteti, hogy a fizetGképességrél és pénzlgyi helyzetrdl szold jelentésében és a rendszeres
felligyeleti jelentésében a jévében mindenkor ismertesse minden kritikus vagy fontos mikodési feladatkor
vagy tevékenység — igy az aktuariusi tevékenység — kiszervezését is.

A fenti a) pontban elGirt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024.
majus 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

2. A Biztositot a kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatban

a) kotelezi, hogy gondoskodjon valamennyi relevans kockazatot lefedd, a kockazati profilhoz illeszkedd
limitrendszer és kockazati stratégia kialakitasardl, mely hozzdjarul és el6segiti a prudens mikodés
megvaldsitasat;

b) kotelezi, hogy alakitson ki olyan kockazatvallalasi folyamatot, amely rogziti és a kockazatvallalas soran
automatikusan limitalja a jovahagyd személyek belsé ligyrend szerinti kockazatvallalasi jogosultsagat;

c) figyelmezteti, hogy a vezetd kockazatkezel6 a jov6ben minden esetben igazolja az aldirdsaval a
kockazatkezelési feladatkor ellatasa soran készitett szamitasokat, értékeléseket és jelentéseket.

A fenti a)-b) pontban elgirt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2024. majus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. A megfelelGségi feladatkor tekintetében a Biztositot
a) kotelezi, hogy jov6ben a feladatkor vizsgélatai a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en terjedjenek ki a
Biztositd minden Iényeges miikodési teriletére;
b) figyelmezteti, hogy a jov6ben a feladatkorre vonatkozd belsé szabalyozdsban mindenkor teljeskortien
szabdlyozza annak miikodését és folyamatait.

Az a) pontban elGirt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024.
majus 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.



4. Kotelezi a Biztositot, hogy a Casco flotta termék esetében minden Ujonnan hatdlyba |évé dijtarifahoz készitsen uj

a hatalyos termékterv mindig tartalmazza a dijkalkulacidban alkalmazott mddszertant, a dijkalkulacios
paramétereket és azok kdrstatisztikai aldatdmasztottsagat.

Afenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldatamasztva —2024. majus 31. napjaig
irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben arra kotelezi a Biztositét, hogy

a)

b)

c)

d)

valassza szét haldzati szinten a teszt és az éles informatikai kdrnyezetét, valamint szlintesse meg a belsé
haldzataban lévé alkalmazdsok kozvetlen elérését az internetrél és helyezze ket egy DMZ z6naba;
gondoskodjon a rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virus- és mds rosszindulatu program elleni
védelmérdl, ennek keretében végezze el a kartékony kdd elleni védelmi megoldasanak teljes kord
telepitését, és a biztonsagi kockazatokkal aranyosan alakitson ki és mikodtessen olyan folyamatot, mely
biztositja a haldzatan lGzemeld eszkozokon a kartékony kod elleni védelmi rendszer telepitettségének
rendszeres ellenérzését, jelentését. A Biztositd vizsgalja fellil tovdbbd a virusvédelmi rendszerének
biztonsagi beadllitasait, és a kockazatokkal ardnyosan er@sitse azokat, beleértve az USB Store tipusu
adathordozodk csatlakoztathatdsaganak, olvashatdsaganak altalanos jogait, tovabba a Microsoft Windows
alapu szervereken lzemel6 kartékonykdd elleni védelmi megoldasat, és a kockdazatokkal aranyosan
biztositsa olyan védelmi megoldas hasznalatat esetiikben is, mely teljes értékil kozponti fellgyelettel
rendelkezik;

a kockdazatokkal aranyosan frissitse a biztonsagi beallitasok erdsitésére, egységesitésére szolgdld
,hardening” eljarasokat és ellendrzési folyamatot az adatbazisai esetében, és biztositsa azok alkalmazasat
adatbaziskornyezeteiben, tovdbba gondoskodjon arrél, hogy a végfelhasznalok és a kiemelt
jogosultsagokkal elvégzett tevékenységek napldzasa megvaldsuljon;

a jov6ben folyamatosan gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer dnvédelmére, kritikus elemei
védelmének zartsagdra vonatkozo ellendrzések teljeskorliségérél az internet irdanyabdl elérhetd
szolgaltatasai esetében, valamint részletesen szabdlyozza és erGsitse a biztonsagi vizsgalatok folyamatat és
eredményeinek feldolgozasat, beleértve a felel6sségeket, a kockazatok kezelését és felvallalasat. A
Biztositd vizsgalja felll és erésitse a biztonsagi ellenérzések folyamatait, gondoskodjon az ellenérzésbe
bevont haldzati szegmensek, eszk6zok kockdzatokkal aranyos kib&vitésérdl, tovabba vizsgalja felil, és
erdsitse a biztonsagi beallitdsok erbsitésére, egységesitésére szolgald , hardening” elvarasait és annak
ellendrzési folyamatait.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2024. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. A gépjarmli-kdrrendezéssel 6sszefliggésben a Biztositot

a)

b)

figyelmezteti, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon e tevékenységének — a jogszabdlyoknak megfelel$
— belsé szabalyozottsagardl;

kotelezi, hogy alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és miikodtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellen6rzési rendszert, amely maradéktalanul lehetévé teszi a
jogszabalyokban és a szerz6dési feltételekben rogzitett hataridék betartasat, illetve ennek a Biztositd belsé
ellenérzése és az MNB altali ellen6rzését.

A fenti b) pontban elGirt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2024. majus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. AtG6ke- és tartalékkockazatokkal kapcsolatosan kotelezi a Biztositét, hogy

a)

b)

amig a standard formulat alkalmazza a szavatolotSke-szikségletének szamitasahoz, addig a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en szamitsa a jovGben a piaci kockazati modul devizaarfolyam-kockazati
részmoduljat, vagyis pénznemenként kilén-kiilon elvégzett szamolas utdn végezze csak el az Gsszesitést;

a 2020 és 2022 kozotti idGszakra vonatkozd Szolvencia Il feligyeleti adatszolgaltatasai S.26.04.01.01 jel(,
az életbiztositasi tartalékolasi technikdhoz hasonldan kezelt egészségbiztositasi kockazatra vonatkozé
tabldjadban és az S.26.04.01.05 jelli, az életbiztositasi tartalékolasi technikaktdl eltéréen kezelt
egészségbiztositasi dij- és tartalékkockazatra vonatkozd tablajaban a valdsagnak megfelel6 adatokat
tintessen fel, az érintett adatszolgdltatdsokat ismételten nyujtsa be, tovabba a jovGben ezen



adatszolgaltatasi tablakat mindenkor a valdsagnak megfelel6 adatokkal téltse ki és kiildje meg az MNB
részére.

c) ajovében jogszabdlyi el6irdsoknak 6sszhangban értékelje és dokumentalja a biztositastechnikai tartalékok
szamitdsara szolgdld aktuariusi és statisztikai modszerek megvdlasztasat és alkalmazasat;

d) a Szolvencia ll-es biztositastechnikai tartalékok validaldasa soran az aktuariusi kiszervezés keretében a
partner biztositoi dltal szolgdltatott szamvitelitartalék-értékeket is validalja.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2024. majus 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Atermékfelliigyelet- és irdnyitas tekintetében arra kotelezte a Biztositot, hogy
a) a jovében a termékfelllvizsgalatot minden terméke esetében a jogszabdlyban foglaltaknak megfelelGen
rendszeresen, legalabb évente folytassa le;
b) a termékfejlesztési, termékjovahagyasi és termékfeliilvizsgalati szabalyzataban, a termékjovahagyasi és -
felligyeleti belsé eljarasrendjében a jogszabaly altal elSirt részleteséggel rogzitse a termékmaddositasra
vonatkozé részletszabalyokat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2024. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. A Flotta casco termékével Osszefliggésben figyelmezteti Biztositdét, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek
kotelezs, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabbd az Ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban a szerzddési feltételekben a jov6ben mindenkor

a) egyértelmlen hatdrozza meg a szolgaltatdsat és vildgosan jel6lje meg a szolgaltatdas mértékének
megallapitdsahoz hasznalt rendszert;

b) valamennyi kdrbejelentési mddot szerepeltessen;

c) teljeskorilen rogzitse a meg nem szolgalt dijtobblet visszafizetésére vonatkozd szabalyokat;

d) mell6zze az olyan rendelkezések alkalmazdsat, melyek el6re, az eset Osszes korilményének egyedi
mérlegelésétsl flggetlenlil — a Biztositd mentesilését eredményezéen — sulyosan gondatlannak
min@sitenek bizonyos magatartasokat;

e) hatédrozza meg allapotmegGrzési hataridére vonatkozo rendelkezéseket;

f) rendelkezzen a biztositasi kockazat jelentds névekedése esetében iranyadd valamennyi elGirdsrol;

g) ellentmondastdl mentesen szabdlyozza a szerz6dd szerzGdésbe valo belépésének lehetGségét;

h) szerepeltesse, hogy amennyiben a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi
fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani;

i) figyelemfelhivasra alkalmas modon szerepeltesse a biztositd mentesiilésének szabdlyait, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat és minden, a
szokdsos szerzddési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektél Iényegesen, vagy a felek kdzott
alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt.

10. Felhivja a Biztositét, hogy a biztositasi szolgdltatdsra jogosult személy kartéritési igényével Osszefliggd
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi elGirasokat mindenkor tartsa be.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. majus 31. napjaig
irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Felhivja a Biztositot, hogy a telefonon elGterjesztett szobeli panaszok kezelésére és panasznyilvantartdsban
torténd rogzitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. majus 31. napjaig
irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1-9. pontjdban jelzett és a hatarozat I-IX. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt 10.500.000,- Ft, azaz tizmillié O6tszazezer forint 6sszegl felliigyeleti birsag
megfizetésére.



13. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkezé részének 10. és 11. pontjaban jelzett, illetve a hatarozat
indokolasanak X. és XI. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 500.000,- Ft, azaz 6tszadzezer forint
0sszegl fogyasztovédelmi birsdg megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,felligyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatarozat szdmanak feltlintetésével — befizetni. A birsag befizetésére meghatarozott
hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara kertiil sor, amelynek
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdan nem szdmithato fel késedelmi potlék.
A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével,
Hkésedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség addk modjara haladéktalanul végrehajtasra kertil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az
allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorden,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység kozvetlenil érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen annak kozlésétél
szamitott 30 (harminc) napon beliil keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a Févarosi Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Urlapbenyujtas tamogatasi szolgdltatds
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatdlyosuldsdra nincs halaszté hatdlya, az Ugyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat az Ggyfél a keresetlevélben kérheti. A
targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas
A VIZSGALAT CELJIA ES LEFOLYTATASA

Az MNB — a 2023. februar 10-én kelt és kézbesitett kiértesit6 levélben és a 2023. marcius 2. napjan kelt
dokumentumbekérd levélben foglaltakra tekintettel —a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdésének a) pontja, 64. § (2) bekezdés ca) pontja és 67. § (1) bekezdése alapjan 2023. januar
18. napjatdl hivatalbdl inditott ellenérzési eljaras keretében — korlatozott terjedelm( és mélységl, nem teljes korl —
atfogd vizsgdlatot (Vizsgalat) folytatott le a Biztositonal. A Vizsgalat részeként az MNB az MNB tv. 67. § (1) bekezdése
alapjan 2023. majus 8. napja és 2023. majus 26. napja kozott helyszini ellen6rzést tartott a Biztositd székhelyén. A
vizsgalat ald vont id6szak (Vizsgalt Id6szak) 2020. marcius 10. napjatol a Vizsgalat lezarasanak id6pontjdig terjedt.

Az MINB a Vizsgalat megallapitasait vizsgalati jelentésben (Jelentés) foglalta 6ssze, amelyet 2023. szeptember 14.
napjan — elektronikus Uton —kézbesitett a Biztositd részére. A Biztositd —a 30 napos hataridét betartva —2023. oktéber
13-an kiildte meg a Jelentésre vonatkozé észrevételeit az MNB részére (Eszrevételek). Az MNB az Eszrevételeket jelen
hatarozat elkészitése soran értékelte, figyelembe vette.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI, A MEGALLAPITASOK MINGSITESE, AZ ESZREVETELEK ES EGYEB NYILATKOZATOK ERTEKELESE


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
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