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BIZTOSITO Osszefoglalé
a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositasrol

Osszefoglalé
a CIG Egészségvizum Smart
Egészségbiztositasrol

Kérjuk, szerzé6déskotés elétt minden esetben tanulmanyozza at a CIG Pannénia Eletbiztosité
Nyrt. Altaldanos Eletbiztositasi Feltételeit, Altalanos Baleset- és Egészségbiztositasi
Feltételeit, valamint a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas Kiilonos Feltételeit
(egylttesen: biztositasi feltételek).

Milyen élethelyzetekre ajanlunk megoldast?

A magyar emberek egészségugyi mutatdi a legrosszabbak kdzétt vannak Eurdpaban. Gyors a
népességfogyas, kevesek  jarnak csak
szUrévizsgdlatokra, az étkezési szokdsok
egészségtelenek, kiugréan magas az
alkoholfogyasztas és a dohanyzas. Hazank
sajnos élen jar a rakos, valamint a sziv- és
érrendszeri megbetegedések tekintetében, a
daganatok okozta haldlozas 43%-kal haladja
meg az unids atlagot, ami a legmagasabb
arany Eurdpdban. CIG Egészségvizum Smart
Egészségbiztositasunkkal egy esetleges
megbetegedésbdl vald felépllés esélyét
szeretnénk jelentésen megndvelni.

Kik a biztositasban szerepldé személyek?

A Szerz6d6 az a természetes személy, aki a biztositas megkotésével vallalja a biztositasi dijak
megfizetését.

A Biztositott szerz&dési feltételek szerint szamitott belépési kora 19 és 64 év kozdtt lehet. A biztositasba
hozzatartozéként (partner, gyermekek) bevont biztositottak belépési kora legfeljebb 64 év lehet.

Ervényes: 2023. majus 2-t4l
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P

BIZTOSITO Osszefoglalé
a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositasrol

Milyen segitséget nyuajt Onnek a CIG Egészségvizum Smart
Egészségbiztositas?
Eletbiztositénk a szolgaltatasnyujté partnerével egyutt dolgozik azért, hogy betegségével

kapcsolatban a vilag legjobb orvosaival ? ; 1
|
| ! |
| { |

konzultalhasson, illetve azt a legmagasabb szinvonald
Pt
I

kulfoldi  egészséglgyi ellatds  keretein  belll

kezeltethesse.
Amennyiben a biztositottnal komoly betegséget '”L =
diagnosztizdlnak, egy képzett egészséglgyi Ll A_( > B
szakemberekbdl all6 testulet attekinti az orvosi dokumentaciot (pl. korhazi zardjelentések, vizsgalati
eredmények, kértorténet). Ezt kovetden az adott orvosi szakterulet egy vildgszerte elismert
specialistdja a leletek részletekbe mend vizsgalata, elemzése és értékelése Utjan egy masodik orvosi
szakvélemeényt allit ki. A nemzetkozi orvosszakértékhoz forduld, masodik orvosi szakvéleményt kérd
betegek kdzul atlagosan minden 6. az elsétél eltéréd diagnodzist kapott, és az esetek 39%-aban
maodositani kellett a kezelésen is. Mindez a kdrképek felllvizsgalatanak fontossagat igazolja.
Kulféldi gydgykezelési szolgaltatasunk vildagszinvonall egészségugyi ellatashoz biztosit hozzaférést.
Otfajta komoly orvosi beavatkozds esetén teljeskdérlien megszervezzik a biztositott kulféldi
gyogykezelését, és fedezzUk a gydgyulashoz szUkséges kiadasokat (utazas, szallodai ellatas, kérhazi
elhelyezés, gydgyszerek, muitétek) dsszesen 2 millié eurd értékhatarig.
A fedezett orvosi beavatkozasok: rdkos megbetegedések kezelése, szivkoszoruér athidald (by-pass)
muUtét, szivbillentyl csere és helyredllitas, idegsebészeti beavatkozasok, él6 donoros szerv- és
szovetatlltetés.
A Dbiztositasba csaladtagok (partner, gyermekek) is bevonhatdk, igy szerettei egészségérdl is
gondoskodhat.

Miért van sziiksége a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositasra?

A biztositas lehetdséget nyujt 450 orvosi szakterulet elismert specialistaihoz, illetve magas szinvonalu
kulfoldi kérhazi kezeléshez vald hozzaféréshez. A nemzetkdzi orvosszakértdk altal vizsgalt esetek 39%-
aban masik kezelést javasoltak, valamint a masodik orvosi szakvéleményt kérd betegek kézul minden
6. az elsétél eltérd diagnodzist kapott.

A kUlféldi kezelés magas szinvonaldt mutatja, hogy az Amerikai Egyesuilt Allamokban, ardnyaiban 25%-
kal tobb beteg gyégyul meg rdkos megbetegedésbdl, mint Magyarorszagon.? A biztositas altal fedezett
kezelések és orvosi beavatkozasok viszont rendkivul koltségesek lehetnek abban az esetben, ha a
paciens egy elismert kulfoldi szakorvossal/kulfoldi kérhazban szeretné gydgyittatni magat.

Miért elonyosebb a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas, mint
a magan egészségbiztositasok?
Szemben mas biztositdsokkal, mi hozzaférést biztositunk Magyarorszagon Kkivuli egészségugyi
kozpontok specialistaihoz és kezeléseihez. Az egészségbiztositasi termékek tobbsége jellemzéen
nem biztositja ezt a kulfoldi kezelési lehetéséget, illetve amelyik igen, annak mindent figyelembe
véve igen magas a dija.
Az olyan egészségbiztositasi termékek esetében, amelyek magukban foglaljak a kulfoldi
gyogykezelést, a biztositottnak az elejétdl kezdve fizetnie kell a felmeruld orvosi koltségeket, és
azokat csak késébb téritik vissza szamara. Tovabba ezek a biztositasok altaldban nem fedezik a
biztositott személy és kisérdje utazasi és szallas koltségeit.

'Forrés: CIG Egészségvizum® dataweb, 2012.08.23-i dllapot. Statisztikak az InterConsultationTM esetekre.
2 Forras: GLOBOCAN 2008

-5-
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BIZTOSITO Osszefoglalé
a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositasrol

A CIG Egészségvizum biztosit mindent, amire a biztositottnak szUksége van a kulfoldi kezeléshez. Ez
altaldban a kdvetkezéket foglalja magaban: a legjobb specialista és egészséglgyi |étesitmény
megkeresése, az orvossal vald talalkozas megszervezése, az utazas logisztikai koordinalasa (az utazas
és a szallas megszervezése), valamint az egészségUlgyi létesitménnyel valé elszamolas lebonyolitasa.

Hogyan miikédik a gyakorlatban?

A CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositassal kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentéséhez
kérjuk, hivja a CIG Egészségvizum Egészségvonalat a +36-80-44-20-00 telefonszamon, ahol
munkatarsunk felveszi az On adatait.

Fontos tudnia, hogy egy betegség legeredményesebben akkor gydgyithaté, ha minél elébb
diagnosztizaljak.

Kérjuk, jarjon rendszeresen szUrdvizsgalatokra, és orvosi leletét mindenképpen tartsa meg - illetve
kulon kérje el, ha ezt az intézmény elmulasztana kiadni.

Jarobeteg-ellatds esetén a kivizsgdlads utdn ambuldns lapot (tartalmazza az On altal elmondott
panaszokat, a kérel6zményeket, az elvégzett vizsgalatokat, a teljes diagndzist és a javaslatot a
gyogykezelésre), fekvbbeteg ellatasat kovetden pedig koérhazi zardjelentést kell kapnia. Ezeket kérjuk,
gondosan &rizze meg megeldzve egy olyan helyzetet, hogy e szUkséges dokumentumokat akkor
kelljen az azokat kiallitd intézményektdl kdzvetlenll beszereznUnk, amikor mar sulyos betegség
jelentkezik Onnél vagy biztositott csaldadtagjainal. Ez a folyamat lassu, nehézkes lehet, és ilyenkor mar
sok esetben versenyt futunk az idével. A masodik orvosi szakvélemény elkészitése ma atlagosan két
hénapot vesz igénybe, ez az idé azonban jelentdsen lerdvidithetd, ha az érintettek az esetek
bejelentésekor mar maguk rendelkeznek a szukséges leletekkel.

Kinek ajanljuk a CIG
Egészségvizum Smart
Egészségbiztositast?
Mindenkinek,
- akiszeretne idében gondoskodni sajat maga
és szerettei biztonsagarol, egészségérdl,
aki a vilag legjobb orvosaival szeretné
kezeltetni magat, vagy hozzatartozdit,
akinek  fontos a korrekt, mindségi
egészséglgyi ellatas,
aki ugy gondolja, hogy kulfoldén jelenleg sokkal nagyobb esélye van a gydgyulasra,
aki tobb (tiz)millié forintot nem tudna kifizetni egy esetleges betegség gydgyittatasara.

Biztositasi dijak, dijfizetés

A CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas egy rendszeres dijfizetésy, forint alapu szerzédés. Az
éves dijat féléves, negyedéves, vagy havi részletekben is fizetheti. Dijfizetési gyakorisagtél fiUggden
dijkedvezmeények érhetdk el. A biztositasba bevont negyedik és tovabbi gyermekek biztositasi védelme
ingyenes.

A biztositas dijat fizetheti postai csekken, atutalassal, vagy valaszthatja a kényelmes csoportos
beszedési megbizast is.

Ervényes: 2023. majus 2-t4l
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Osszefoglalé
a CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositasrol

A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B épilet

Levelezési cim: 1476 Budapest, pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021 (IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902
0021)

Eurd bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055 (IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882
0055)

Szamlavezetd bank neve (és SWIFT kddia): MBH Bank Nyrt. (MKKBHUHB)

A Biztosité jogi formaja: nyilvdnosan miik6dé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.

Ervényes: 2023. majus 2-t4l



Egészségbiztositas “ CIG PANNONIA

Biztositasi termékismertetd BIZTOSITO

CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Magyarorszag, tevékenységi engedély szama:
H-EN-11-88/20716.

A termékre vonatkozo teljes korU, szerzédéskotés elbtti és szerzédéses tajékoztatas a termékre vonatkozo altalanos szerzédési fel-
tételekben és egyéb dokumentumokban érhet6 el.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
A CIG Egészségvizum Smart betegségbiztositasi szerzédés alapjan a biztositd a biztositott megbetegedése esetén a szerzédésben
meghatarozott aldbbi szolgéaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

l‘\ Mire terjed ki a biztosités? Mire nem terjed ki a biztositas?
J v’ rékos megbetegedések (in situ és premalignus A A biztosité kockazatviselése — amennyiben a
rakok is fedezettek) Kulonos Feltételek vagy a biztositasi szerzédés mas-
v’ szivkoszoruér athidalo (by-pass) miitét ként nem rendelkezik — nem terjed ki az Altalanos
v’ szivbillentyt cseréje vagy helyreallitasa, Eletbiztositasi Feltételek Kockazatkizarasok elne-
v idegsebészeti beavatkozasok (gerincvels- vezésl pontjaban felsorolt esetekre, valamint az
ben taldlhatéd joindulatu daganatok gyo- alabbi esetekre:

gyitdsa is fedezett), - él6 donoros, szerv- és

szOvetatultetés X az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas
hatasaval osszefuggd biztositasi eseményekre,
kivéve a balesetbdl eredé biztositasi esemény-
Biztositasi 6sszegek re sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok

Szolgaltatasok

és limitek biztositasi esemény;
Masodik orvosi vélemény ) X 3 biztositott altal végzett (vagy végeztetett)
szolgaltatas korlatlan gyogyeljarasokbdl, beavatkozésokbdl fakadd
kovetkezményekre, ha inditdé okuk nem bizto-
Orvosi, utazasi sitasi esemény;
J 2 millié eurd/tartam % - . . . . .

és szallaskoltségek téritése mentalis- és viselkedészavarokkal 06sszeflug-

gésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre;
Kalfsldi kérhazi kezelés 100 euré/nap ¥ kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavat-
esetén koltségtérités (maximum 60 nap/eset) kozasokkal és koérhazi dpolassal, valamint az
orvosilag nem indokolt mutétekkel, koérhazi
Uté,kezekés E’e”‘?'di 50 ezer eurd/tartam apolasokkal és gyogyité eljarasokkal ésszefug-

gyogyszerkoltsege gésben bekovetkezd biztositasi eseményekre;

¥ ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvég-
zettségl egyén altali kezeléssel OsszeflUggés-
ben kovetkezett be;

X ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért
az elvaltozast mar gyogyszeres kezeléssel nem,
csak mutéttel lehetett befolyasolni, vagy kor-
hazi dpolasra szorult;

¥ a3 motoros jarmdvek versenyén (edzésein) a
nézét érd balesetekre, ideértve a teszttura-
kat és a rally- és motorcsonakversenyeket is,
amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait
nem betartva figyelte az eseményt;

X az orszagos és nemzetkdzi siugro-, bob-, si-
bobversenyeken (edzéseken) a nézét éré bal-
esetekre, amennyiben a biztositott a rendezés
szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

¥ 3 betegség, mint elsédleges ok miatt bekdvet-
kez6 haldlos balesetekre;

X 3 biztositott barmely hivatdsosként végzett
sporttevékenységével és a kovetkezd akar
szabadidds sporttevékenységével 0Osszeflg-
g6 eseményekre: buvarkodas, félkezes, illet-
ve nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi evezés,



hegymaszas, sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangexpedicié, bungee jumping, bazi-
sugras, mdugras;

X banyaszati tevékenységgel, robbandszerekkel, robbantdszerkezetekkel folytatott tevékenységgel osszefiiggésben, illetve
a kovetkezé foglalkozasok korében bekovetkezett biztositasi események: robbantémester, cirkuszmUvész, ipari alpinis-
ta, éplletek homlokzatanak tisztitdi, tlzszerész, allatkerti gondozd, ragadozo allatokat tarto, barmely védelmi alakulat
kuldnleges egységei (kommmandodsok is), acs, magasfeszlltséggel dolgozé villanyszereld;

X abiztositott azon baleseti mUtétje, amely ficam mitéti megoldasa vagy az izlletek csétikrézéssel végzett diagnosztikus
és terapias beavatkozasa, vagy a funkcié szempontjabdl meghatarozé anatémiai képleteket nem érintd lagyrész-séru-
lések mUtéti megoldasa, illetve olyan ortopéd jellegl mutéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta
fel a figyelmet;

X 3 biztositasi eseményt el6idézé betegség diagnosztizaldsa eldtt, illetve az adott baleset elstt barmely okbdl mar sérlt,
csonka vagy funkcidjaban korlatozott testrészek a biztositasbodl ki vannak zarva;

¥ a3 bordatoréssel, kéz- és lab-ujjpercek torésével jarsd balesetekre.

¥ amennyiben a biztositasi esemény a szerzédéskdtést kdvetd 2 éven bellil dngyilkossaggal, dncsonkitassal vagy annak
kisérletével fugg 6ssze, még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértéseesetén a biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztositda szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemeény bekovetkeztében.

I Abiztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositasi eseményt a megadott hataridén belll nem
jelentik be, és emiatt Iényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

I A biztosité a haldleseti biztositasi 6sszeg kifizetése aldl mentesiil, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét.

! Mentesul a biztosité a baleseti eseményekre meghatarozott szolgaltatasokteljesitése aldl, ha a balesetet a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

A fenti felsorolds nem teljes kord, a mentesulések teljes listajat a termék feltételei tartalmazzak.

Hol érvényes a biztositasom?

v’ A biztositas kizarélag a Magyarorszag teruletén kivul igénybe vett kulfoldi gydgykezeléshez kapcsolddd koltségekre
nyujt fedezetet.

Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e Szerz&déskotéskor minden lényeges korulményrdl torténd tajékoztatads a biztositd altal feltett kérdésekkel dsszhangban
(kozlési kotelezettség).

e Valtozasok bejelentése: 5 munkanapon belll a szerz6dé és biztositott adatainak (kuldndsen lakcim, név), valamint 15
napon belul a biztositottfoglalkozasanak, szabadidds tevékenységének a baleseti kockazat szempontjabdl [ényeges
megvaltozasa esetén.

e Dijfizetés

e A biztositasi esemény bejelentése 8 napon belul.

Mikor és hogyan kell fizethem?

e Evente, félévente, negyedévente vagy havonta.

e Postai csekken, csoportos beszedéssel, bankkartyas fizetéssel, banki vagy egyéb szolgaltaton keresztll torténd
atutalassal.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

e A biztositd kockazatviselése a szerz&dés hatalybalépésével kezdddik. A biztositas az azt kovetd napon lép hatalyba, ami-
kor a szerz6dd az elsédijat a biztositd szamlajara befizeti, illetéleg, amikor a dij megfizetésére vonatkozdan a felek ha-
lasztasban allapodnak meg, feltéve, hogy a biztositas létrejott vagy utdbb létrejon.

e A biztositas hatarozatlan tartamra jon létre.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
e  Evforduldra térténd felmondassal, amennyiben az irdsos kérelem az évfordulé elétt legalabb 30 nappal a biztositéhoz
beérkezik.
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Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezé kikotés hidnyaban -
a CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet,
tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi szerz6déseire és biztositasi szerzédéseinek életbiztositasi
kockazatot tartalmazé részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz6dés nyelve magyar.

Amennyiben a Kulénos Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altalanos Eletbiztositasi
Feltételekben foglaltaktdl, a Kulonos Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Biztositasi esemény

A biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett halala.

A biztositasi szerzé6désben megjeldlt idépont elérése.

Fogalmak

adminisztracios és kotvényesitési kéltség: a szerzédés 24) h) pont szerinti 30 napos felmondasa
esetén a 24) i pont alapjan a biztosité altal a felmondasi 6sszegbdl felszamolt koltség.

baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fuggetlenll, egyszeri, és hirtelen
bekdovetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sérulést, vagy mérgezést,
vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérulés
(kdrosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszeflUggésben van bizonyithatdan, és egy éven belul
halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz létre.

biztositasi dij: a biztosito altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke.
biztositasi év: két egymast kdvetd biztositasi évforduld kozotti idédszak.

biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezdé napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

biztositasi idészak: a dijfizetés gyakorisdgaval megegyezé idészak.

biztositott: az a természetes személy, akinek az életére a biztositas |étrejon, és akit az ajanlatban
biztositottként neveztek meg. A szerzddés |étrejottéhez és mddositdsahoz a biztositott irasbeli
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hozzdajarulasa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 kdti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott
biztositasi szerz6désnek a kedvezmeényezett kijelolését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a
kedvezményezettnek a biztositottat vagy drokdsét kell tekinteni, aki - a csoportos biztositas esetét
kivéve - a szerzé6dé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott
koltségeket. A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor a szerz6dé helyébe Iéphet, ehhez a biztositd hozzajaruldasa nem szukséges. A belépéssel a
szerz6d6t megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at. A
biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) [épése esetén a folyd biztositasi iddészakban esedékessé
valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6do és a biztositott egyetemlegesen felel. A szerzédésbe
belépd biztositott koteles a szerzé6ddnek a szerzédésre forditott kdltségeit - ideértve a biztositasi
dijat is - megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerzédést nem a torvényes képviseletet gyakorld
szUl6 koti meg, Ugy a szerzddés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa is szUkséges. A
gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a szerz6édés akkor is, ha a biztositott a
cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvoképtelen nagykord személy. A biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzddés a biztositasi idészak
végével megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

biztositott belépési és aktualis kora: az adott biztositottra vonatkozdan belépési kor a biztositas
kockazatviselés kezdetének éve és a biztositott szUletési évének kuldnbsége. A biztositott aktualis
kora a belépési korbdl szamitddik: minden biztositasi évfordulén eggyel né.

dijfizetési idészak: rendszeres dijfizetésl biztositds esetén az az idészak (egész év), amely soradn a
szerz6dd a rendszeres biztositasi dij fizetését vallalja.

életbiztositasi dijtartalék: a biztositd a befizetett biztositdsi dijbdl a jovébeni kotelezettségei
teljesitése érdekében dijtartalékot képez a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A biztosité a
dijtartalék mindenkori dsszegét biztositasi szerzédésenként nyilvantartja és befekteti. A dijtartalék,
valamint az annak befektetésébdl szarmazd befektetési hozam képezi az alapjat a mindenkori
visszavasarlasi 6sszegnek, dijmentesen leszallitott biztositasi 0sszegnek és a technikai kamat felett
elért befektetési hozambdl jovairt tobblethozamnak.

halmozott biztositasi 6sszeg: a jelen ajanlat biztositottjara a biztositéval megkotott valamennyi
életbiztositasi szerzédés biztositasi szolgaltatasainak, tovabba a jelen ajanlaton megjelolt biztositasi
szolgaltatasoknak az 6sszege. Jelen rendelkezéstdl a biztositd oly mddon jogosult eltérni, hogy a
halmozott biztositasi Osszeg alapjaul szolgaldé egyes biztositasi szolgaltatasok beszamitasatdl
eltekinthet.

hénapfordulé: egy adott naptdri hénapnak a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd
napja, ha nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

m)kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatds

nydjtasa elétt ellendérzi a kedvezmeényezett személyazonossagat. Kedvezmeényezett lehet a
szerz6désben megnevezett személy vagy a bemutatdra sz6ld kotvény birtokosa. Ha a szerzédésben
kedvezményezett személyt nem jeloltek ki, tovabba a kedvezményezett megnevezése nem volt
érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, és bemutatdra szold kdtvényt sem allitottak ki, akkor
a biztosité szolgaltatdsara a biztositott életben |éte esetén a biztositott, a biztositott haldla esetén a
biztositott orokose jogosult. A szerz6dd fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett
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mas kedvezményezettet nevezhet meg. Amennyiben a szerz8dd és a biztositott kUldnbdzd személy,
ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatasdhoz és a kijeldlés visszavonasahoz a biztositott
frasbeli hozzajaruldsa is szUukséges. Ha a Kkijelolt kedvezményezett a biztositdasi esemény
bekdvetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkdl megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés hatalyat
vesziti. Ha mas kedvezményezettet nem jeldlnek meg, Ugy a biztositd szolgdltatasara a biztositott
életben |léte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a biztositott 6rokdse jogosult. Ha a
szerz6dd a biztositotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatadlyban tartja, a kedvezményezett
kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajaruldsa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dd nyilatkozatardl a biztositdt tajékoztatni kell.

kockazatviselés kezdete: a biztositasi ajanlat biztosité vagy biztositd képviselSje altali dtvételét
kdvetd nap O 6rdja, amennyiben a szerz6dé az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a
biztositdnak megfizeti feltéve, hogy a biztositasi szerzédés mar |étrejdtt, vagy utdbb |étrejon.

kockazatviselés vége: az a nap, ameddig a biztositdé kockdazatviselése tart. A biztositd a
kockazatviselés végéig bekdvetkezett biztositasi eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit a
biztositasi feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast.

nap: jelen feltételek vonatkozdsaban a hivatkozott napok, naptari napnak értendéek, ahol ettdl
eltéré6en munkanap alkalmazandd, azt kulén jelezzUk a vonatkozé részekben.

szerz6do6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet (a
tovabbiakban: személy), aki a biztositds megkotésére az ajanlatot teszi és aki az ajanlat elfogadasa
esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

technikai kamatlab: az a kamatlab, amellyel a biztositdé az élet- és betegségbiztositasi dij és
dijtartalék, és a balesetbiztositasi és felelésségbiztositasi jaradéktartalék megallapitasakor kalkulal,
amelynek maximalis mértékét jogszabaly allapitja meg.

ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél azis, aki a biztositd
szamara szerzddéses ajanlatot tesz.

A szerzédés létrejotte

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositasi szerz6dés a szerz8dé ajanlatanak a
biztositd altal torténd elfogadasaval, irasban jon létre.

A biztositas akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul
- amennyiben az ajanlat elbirdlasahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belll - nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajékoztatds
birtokdban a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabdasnak megfeleléen tették. Ebben
az esetben a biztositasi szerzédés az ajanlat biztosité vagy biztositd képviseldje altali atvételétdl
szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi vizsgalat szUkséges a 61. napon -
jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi
ajanlatot a biztositd vagy a biztositd képviseldje atvette. Ha a szerzédést nem irasban kétotték meg,
a biztositd kdteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kdtvényt) kiallitani. Ha
a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd
altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
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javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a
szerz6dd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztositd az
elutasitastdl vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

c) Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig kétve van.

d) Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem kételes indokolni.

e) A biztositd kockazatviselése a nap 24 6rajaban, a Fold teljes teruletére érvényes.

f) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerz6dés |étrejottétdl szamitott 30 napon beldl - a

h
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kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyld megegyezés esetén a szerz6dd
kifejezett kérésére mas nyelven - a biztosité a szerz6ddét bizonyithatd és azonosithaté maodon,
fedezetet igazolé dokumentumban egyértelmuen tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum a szerz&dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6do fél a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul (15 napon belul) nem kifogasolja, a
szerz8dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés |ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet
igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon |étre.

A biztositd jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidds tevékenységével, foglalkozasaval
kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), a halmozott biztositasi
0Osszeg és a biztositott belépési kora fuUggvényében orvosi vizsgalatot eléirni a kockazat felmérése
érdekében. Az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény értelmében az egészségugyi szolgaltaténal megismerheti.

A biztosité az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerz6ddre terheli és a befizetett dij orvosi vizsgalat
koltségével csdkkentett értékét fizeti vissza a szerz6do6 részére, ha a szerz6d6 az ajanlat elbiralasahoz
szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

a szerzédés megkotésetdl elall,

az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejott szerzdédést a kdtvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul (15 napon belul) kifogasolja,

a biztosité felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem pdétolja és a biztositd az ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a biztositd csak
akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehetdségre az ajanlaton vagy a kiegészitd fedezet
létrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés kdérulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat vagy a kiegészité
fedezet létrejotte iranti nyilatkozat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerzédés megkotésekor koteles — a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges — minden olyan kérulmeényt a biztositdval irasban kozdlni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett.
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b) A biztosité irdsban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfeleld — irasbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

c) A szerz6dé és a biztositott kdteles a biztositd szamara lehetédvé tenni a biztositds szempontjabdl
lényeges adatok, kérulmények ellendrzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére.

d) A kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerzédé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beadll a biztositd kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a tovabbi biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési kotelezettség megsértése csak egyesekkel
osszefUggésben merll fel, a biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
személy esetén nem hivatkozhat.

g) A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6ddt és a biztositottat. EgyikUk sem
hivatkozhat olyan koérulmeényre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositéval kdzélni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

h

Ry

Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges kdrdiményekrél,
és ezek a kérulmények a biztositasi kockazat jelentdés ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzédés maddositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerzédé fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellul nem valaszol, a szerzédés a mdodositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUnik, ha a biztositd erre a kovetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszefUggésben merll fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tdbbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztositd a szerzédéskotést vagy a tovabbi biztositott(ak) tartam kozbeni belépését kdvetden
szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi biztositott(ak) belépésekor mar fennallt
[ényeges korulmeényrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenndllasanak az elsé 5 évében, illetve a
tovabbi biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

J) A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez valé hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban irasban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan
orvosnak, koérhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
biztositdt, hogy a kdzolt adatok, tudomasara jutott egyéb korulmények ellendrzése céljabdl ezektdl
a kockazat elvéallalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informacidkat beszerezze,
valamint ugyanebbdl a célbdél mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal
kapcsolatba Iépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az
orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészségugyi intézmeénynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a
biztositdt, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba lépjen.
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Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul szlnik meg, a biztosité koteles a
befizetett dijaknak a biztositasi szerzé6dés kuldonds feltételeiben megaéllapitott részét (visszavasarlasi
osszeq) kifizetni.

A biztositas tartama

A biztositasi szerzédés a szerzédé altal valasztott tartamra jon |étre. A biztositas tartama lehet
hatarozott, vagy a biztositott élete végéig szdolé. A biztositas tartamat az ajanlat és a biztositasi
kotvény is tartalmazza.

A biztositas szolgaltatasa

A biztositd a szerz6dé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén haldleseti,
elérési, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nyujt. Haldleseti, vagy elérési szolgaltatas esetén a
biztositd a feltételekben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztosité egyosszegl szolgaltatasat az arra jogosult egy dsszegben, jaradék formajaban, vagy a
ketté kombinacidjaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgaltatasra jogosult és a biztositd kozott
ebbdl a célbdl 1étrejovd biztositasi szerzédés alapjan térténik.

A biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez szUkséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon belll teljesiti.

Az esedékessé valt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kdtvénykolcsén utan fennalld
tartozasok dsszegét a biztositd a kifizetésébdl levonja.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult adltal megjeldlt médon bankszamlara, vagy
postai cimre torténd utalassal toérténik a szerzédés devizanemében.

Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legaldabb 1000 forintot eléré o6sszegi
kifizetéseket teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 5 eurét eléré
osszegli kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, ugy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megsziinik, gy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
sz(inik meg.

Varakozasi idoé

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité 6 havi varakozasi idét kot ki, amely a
kockazatviselés napjatél kezdédik.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a biztosité az addig befizetett
biztositasi dijakat fizeti vissza a szerzé6dé részére, egyéb kifizetést a biztosité nem teljesit.
Ennek soran a biztosité a befizetett biztositasi dijaknak a szerzédés devizanemében
meghatarozott értékét veszi figyelembe. Az ebbdl szarmazé kockazatot a szerzédé viseli.

A biztosité eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, ha a biztositasi esemény baleset kdvetkezmeénye.
Amennyiben a biztositasi tartam soran Uj biztositottat vonnak be a szerzédésbe, Uugy az Uj

biztositott vonatkozasdban a varakozasi idé attol a naptél szamitott 6 hénap, amelytdl a
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biztosito az adott biztositott vonatkozasaban kockazatban all.

Dijfizetés
A Dbiztositasi dij az ajanlaton megjeldlt mododon és gyakorisaggal, az ajanlatban megjelolt

devizanemben fizetendd. Eurd alapu szerzédés dijanak csoportos beszedési megbizds és
készpénzatutaldsi megbizas dtjan torténd fizetésére nincs mod.

A dijfizetési gyakorisdg lehet egyszeri, illetve rendszeres. A rendszeres éves dij részletekben is
fizethet6, amennyiben az adott termék kulénods feltételei megengedik. A biztositd a dijfizetés
maodjatol és gyakorisagatol fuggden dijkedvezmeényt adhat. A dijkedvezmeény szerzédéskdtéskori
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza, amelyet a biztositd a tartam sordn moédosithat.

A dijfizetés mododjat és gyakorisagdt a szerz6dd a biztositds tartama soran barmikor
megvaltoztathatja. A dijfizetési gyakorisag mdodositasanak az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld
a modositas utan is biztositasi idészak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve
maddosithatd, a mddositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb a kdvetkezd dij esedékességét
megel&z6 15. napig be kell érkeznie a biztositéhoz.

Az egyszeri biztositasi dij és az elsd rendszeres biztositasi dij, valamint az azokkal egyutt befizetett
eseti biztositasi dij ajanlattételkor esedékes, amelyet, mint dijel6leget a biztositd a biztositasi
szerz6dés létrejottéig kamatmentes elblegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget
a biztositd biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerzédés nem jon létre, a biztositd a dijelSleget
visszautalja a szerzédé részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a biztositasi idészaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas kezdeti dijat a biztositott kockazati sajatossagainak figyelembevételével allapitja meg a
biztositd. A biztositd jogosult médositani a kezdeti biztositasi dijat az egészségi kockazatelbiralas
eredményétdl fuggden. A biztositas kezdeti dijat és a biztositasi Osszeget a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi idészaknak a végéig fizetendd, amelyben a biztositasi
szerz6dés megszinésével jard biztositasi esemény bekdvetkezett. A szerz6dés megszinésének
egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet
koteles visszatériteni.

Amennyiben a Kulénds Feltételek megengedik, a szerz6ddnek lehetésége van mind az egyszeri,
mind a rendszeres dijon felul eseti dijak fizetésére. Az eseti dijak a szerz6dé rendszeres dijfizetési
kotelezettségét nem modositjak, azt nem helyettesitik. Az eseti dijakat a biztositd a rendszeres
biztositasi dijaktdl elkUldnitetten tartja nyilvan.

A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A fizetett
tobbletdijat a biztosité a biztositasi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a szerzédd
bejelentésére 30 napon belUl kamatmentesen visszafizeti.

Ha a szerz&8dd6 a biztositonak nem a szerz&dés devizanemeének megfelelé szamlajara fizeti meg a
biztositasi dijat, akkor a biztosité szamlavezetd bankjanak (MBH Bank Nyrt. székhely: 1056 Budapest,
Vaci u. 38. tovabbiakban: bank) mindenkori kondiciéi szerint a biztosité szerzé6dés devizanemének
megfelelé szamladjara kerudl athelyezésre az 6sszeg. Az igy jovairt Osszeget tekinti a biztositd
befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl eredé arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a
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szerz6dot terheli.

A szerz6dd a rendszeres, illetve az eseti biztositasi dijakat egyedi atutaldssal forintban a biztosité
MBH Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara -
melynek IBAN kédja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 —, eurdban a biztosité MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett 10300002-10315709-48820055 szamu euré bankszamlajara - melynek IBAN kédja HUO2
1030 0002 1031 5709 4882 0055 - fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonosité SWIFT
kédja MKKBHUHB.

Amennyiben a szerz6d6é nem a szerzédés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat, ugy
az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a biztosité a kovetkezdk szerint
allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalds esetén a szerzé6dének az esedékes biztositasi dij 105
szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a biztosité befizetés devizanemének megfelelé
szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a szerz6dét terheli.
Amennyiben a fentiek alapjan a szerzédésre beérkezett biztositasi dij magasabb, mint az elvart
biztositasi dij, a biztositd a beérkezett biztositasi dij teljes 6sszegét jovairja a szerzédésen.

m)Amennyiben a szerz6dé altal az elsé biztositasi dij kiegyenlitése céljabdl befizetett dij nagysaga

eltér a szerzé6dés esedékes dijatdl, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot (eurés
szerz6dés esetén 1 eurét), gy a biztosito az elsé biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis
dijtobblet esetén eltekint a tébblet visszafizetésétdl, hiany esetén pedig eltekint a hianyzé
Osszeg érvényesitésétol.

Amennyiben a szerz6dé (ez els6 rendszeres dij esetétdl eltekintve) az esedékes dijnal nagyobb
osszeget fizet be:

és amennyiben a fébiztositas szerzédési feltételei alapjan a szerz6désen lehetéség van eseti
dijak fizetésére, Gigy a tobblet az eseti befizetések szamlajan keriil elszamolasra.

és amennyiben a fébiztositds NEM ad lehetéséget eseti dijak fizetésére, Ugy a biztosité a
tébbletet egy fliggdé szamlan szamolja el. A figgé szamlan Iévé 6sszeget a biztosité évente
egyszer kifizeti a szerz6dének, ha a fliggoé szamla egyenlege meghaladja az 1000 forintos (eurds
szerz6dés esetén 5 eurds) limitet.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizette meg, halasztast nem kapott és a biztosité
a dij iranti igényét biréi uton sem érvényesiti, a biztosité az elmaradt dij megfizetésére
vonatkozé felszélitasban meghatarozott poéthataridéig viseli a kockazatot. A biztosité - a
dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeire torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet
a felszélitas elklildésétél szamitott legalabb 30 napos péthataridé tlizésével (mely jellemzéen
az esedékességet kovetd 90. nap) a teljesitésre irdsban felhivja. Ha a szerz6dé6 a péthataridé
idépontjdig dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szerzédés a péthataridé napjan
megsziinik. Ha a kilonos feltételek a szerzédés dijmentes leszallitasara, vagy a dijfizetés
sziineteltetésére adnak lehetéséget, akkor a biztosité az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé
felszélitdsban meghatarozott péthataridén tul is viseli a kockazatot: a szerzédés dijmentessé
valik, illetve dijfizetés szilineteltetése allapotba keriil, s a biztosité kockazatviselése a kiilé6nos
feltételekben régzitett biztositasi 6sszeggel marad fenn.

A teljes biztositasi id6szakra jutd dijat a biztositd az elsé évben birdsagi Uton érvényesitheti, ezt
kdvetden csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6dé fél a dijfizetést mar megkezdte
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vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

q) Amennyiben ajanlattételkor a csoportos beszedési megbizast valasztotta, abban az esetben is

10)

b)

d)

f)

1)

Onnek egyénileg kell az elsé dijrészletet megfizetnie.

A szerzédés Ujra érvénybe helyezése (reaktivalas)

Az elmaradt biztositasi dij esedékességét kovetd 240 napon belul a szerz6dd irasban kérheti a
szerz6dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat), amennyiben a szerzédés a rendszeres biztositasi
dij medfizetésének elmaradasa miatt szint meg.

A reaktivalas feltétele a biztositott irdsbeli kdrmentességi nyilatkozata, a visszavasarlasi érték (a
kifizetésre jogosultnak kifizetett 0sszeg), az elmaradt dijak, valamint azon dijak teljes 6sszegének
befizetése, amelyek a szerzédés torlésének idépontjatdl a reaktivaldas idépontjaig a szerzédés
folytonossaga esetén esedékessé valtak volna. A biztosité a reaktivalashoz ismételt
kockazatelbiralast végezhet, ennek keretében ismételten kérheti az egészségi nyilatkozat kitoltését,
illetve orvosi vizsgalat elvégzését.

A Dbiztositd kockdzatviselése az elmaradt biztositadsi dijak beazonositasat kdvetd nap O 6rajatdl
folytatodik és az esetlegesen id6kozben megszint biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi
o0sszeggel Ujra hatalyba lép.

Ha a szerzédé az elmaradt dij esedékességét kdvetd 240 napon tul kéri a szerzé6dés reaktivalasat, a
biztositd Ugy tekinti a kérést, mintha a szerzédé Uj szerz6dés megkotésére tett volna ajanlatot. 240
napon tul szerzédést, illetve dijmentesitett szerzédést reaktivalni nem lehet.

A szerz&dés reaktivalasara a szerz6dének a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehetdsége.

A biztositd a szerz6dd reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

Tobblethozam

a) Abiztositd az életbiztositasi dijtartalék befektetésével elért befektetési hozam technikai kamat feletti

b)

c)

12)

13)

részének, azaz a tdbblethozamnak legalabb 80 szazalékat a biztositottaknak jévairja.

A tébblethozam joévairasara naptari évenként egyszer, a targy naptari évet kdvetd év majus 3l-ig
kerUl sor, a jovairaskor él6 szerzédéseken, azok targy naptari év végén aktudlis tartalékai alapjan.

A biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetve a biztositasi szerz6dés megsziinésével jaro kifizetésig
jovairt tobblethozamot a biztosité az arra jogosultnak az egyéb kifizetéssel egyutt fizeti ki. Ha a
kifizetésig nem tortént meg a visszajuttatott tobblethozam jévairasa, gy az ezen szerzédés utan
jard tébblethozamot is a jovairaskor él6 szerzédéseken irja jova a biztosito.

Visszavasarlas

A szerz6dé a szerzédés kulonds feltételeiben megjeldlt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
szerz6désének visszavasarlasara.

Visszavasarlaskor a biztosité a szerz&ddés visszavasarlasi tablazatban megjeldlt dsszegét fizeti ki a
szerz6dd részére. A visszavasarlasi dsszeg kifizetése a visszavasarlasi kérelem teljesitéséhez
szUkséges valamennyi dokumentum biztositdéhoz torténd beérkezését kdvetben 15 munkanapon
belUl esedékes.

Dijmentes leszallitas

A szerz6dé a szerz6dés kulonds feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
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szerz6désének dijmentes leszdllitdsara. Ebben az esetben a szerzédés tovabbi dijfizetési
kotelezettség nélkul, csokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban. Tobblethozam jovairasra a
dijmentesen leszallitott szerz6dések biztositottja is jogosult.

Kotvénykolcson

Egyes kUlonds szerzédési feltételek szerint a biztositdé a szerzédésben felhalmozott dijtartalék
fedezete mellett kolcsont nydjthat a szerz6dd, vagy a szerz6dd beleegyezésével a biztositott részére.
A kotvénykdlcson nyldjtasara a szerzédésre vonatkozd kuldnds feltételek szerint kerulhet sor.

A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje

A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezé halala) annak
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belul a biztositénal be kell jelenteni, a szukséges
felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok ellendérzését
is. Ennek hianyaban késedelmes karbejelentés esetén a biztosité a karkifizetés alél mentesiil,
de csak abban az esetben, ha a késedelmes karbejelentés kévetkeztében a biztosité teljesitési
kotelezettsége megallapitasanak szempontjabél Iényeges kérilmények kiderithetetlenné
valnak.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

A szUkséges iratok korét a biztosito a biztositasi esemény bejelentését kovetd 30 napon belll kdteles
meghatdrozni. A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nydjtani a biztositéhoz a
hianytalanul  kitoltétt  szolgaltatasi  igénybejelentét, melyet a  Biztosité  honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) ér el.

16.1. Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szukséges iratok

hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd,
Szerz6dé/Biztositott/Kedvezményezett/Jogosult/Meghatalmazott  személyazonossagat  igazold
dokumentum (személyi igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és lakcimkartya),

4 500 000 forintot meghaladd életbiztositasi szolgaltatas kifizetése esetén, a kedvezményezett altal
kifizetési helyként megjeldlt pénzintézeti szamlardl sz6ld igazolas (bankszamlaszerzédés, illetve
bankszamlakivonat masolata / bankszamla igazolds) és a mindenkor hatalyos jogszabalyban eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve addzasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatok

16.2. Halaleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyujtandoé tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjadban leirt iratok mellett benyujtandé:

halotti anyakdnyvi kivonat masolata,

halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal korulményeirdl a kulfoldi hatésag altal kiallitott okirat
hiteles magyar nyelv( forditasa,

boncolasi jegyz&kdnyv masolata, szukség esetén (elézményvizsgalat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul),

jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg),

orvosi nyilatkozat — a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsd kérismeretének pontos idépontjaval,
1évnél fiatalabb gyermek szUletési anyakdnyvi kivonatanak masolata (szukség esetén),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szukséges),
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o kiskoru 6rokos, kedvezmeényezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gyamhatdsag altal
kiallitott igazolas a gydmhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szdmlaszamot (ha
szUkséges)

16.3. Balesetbdl eredé elhaldlozas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.2. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult),

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szévet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét
soran), kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mdtét WHO kédjat,

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szikséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyzdkdnyv masolata (ha szukséges)

16.4. Kozlekedési balesetbdl eredd elhaldlozas esetén benyujtandod tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1,,16.2. és 16.3. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdényvének masolata,
e gépjarmuU vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.5. Baleset- és egészségbiztositas életbenléti szolgaltatas esetén benyujtandoé tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benydjtando:

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

e a2 biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgdlat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerult a mutét sordn),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett miatét WHO kdédjat,

e orvosi nyilatkozat - a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében 3alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé korismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szUkséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyzékdnyv masolata (ha szUkséges),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

o keres6képtelenségiigazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szUkséges),

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szlUkséges),

¢ munkaltatdi igazolds munkavallaléi jogviszony meglétérdl (ha szUkséges)

16.6. Kozlekedési baleset életbenléti szolgaltatas esetén benyljtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
o koOzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata,
e gépjarmu vezetése soran bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.7. Baleseti rokkantsag esetén benyujtanddé tovabbi szukséges iratok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:
¢ Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,
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Mmunkaképesség csokkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozzad benydjtott
dokumentumok, hatdrozatok masolata

16.8. Nyugdijszolgaltatas esetén benyujtando tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

tarsadalombiztositasi nyugellatasra vald jogosultsagot igazold hatarozat

16.9. Rokkantsagi szolgaltatas esetén benyujtandoé tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjadban leirt iratok mellett benyujtandé:

Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,

Mmunkaképesség csokkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozzd benydjtott
dokumentumok, hatarozatok masolata,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerllt a muUtét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mutét WHO kdédjat,

orvosi nyilatkozat — a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

keres6képtelenségi igazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szukséges),
baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

munkahelyi baleseti jegyz6konyv masolata (ha szUkséges),

munkaltatoi igazoldas munkavallaléi jogviszony meglétérdl (ha szUkséges),

kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata (ha szlUkséges),
gépjarmu vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata (ha szUkséges),

véralkohol vizsgélati eredmény, drogteszt (ha készult),

igazolvany sportoléi tagsagroél (ha szikséges),

sportmérkézésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyzékdnyv masolata (ha szukséges),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szUkséges)

A biztositd a szolgaltatasanak teljesitéséhez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a kulénds
feltételekben megjeldlt iratok mellett a kovetkezé iratokat tarthatja szUkségesnek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz és/vagy az igény dsszegszerliségének meghatarozasahoz:
azonositasi adatlap,

kiskoru esetén gyamhatoésag altal kiallitott igazolas a gyamhatdsagi betétkonyv megnyitasarél, mely
tartalmazza a szamlaszamot,

gondnoksagot kirendel$ hatarozat masolata,

azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak,

idegen nyelvl iratok esetén azok forditasa.

Egyes kulonds szerzédési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyUjtasat is eléirhatja.
Ezen egyéb iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditdsanak koltségei a
kedvezmeényezettet terhelik. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzdjarulasa szukséges, a hozzdjarulas beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége.
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A biztosité mentesilése

A biztosité mentesil a feltételszer(i biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szaAndékos magatartasa kévetkeztében veszitette életét. Ebben az esetben
a visszavasarlasi 6sszeg a biztositott 6rokoését illeti meg, abbdél a kedvezményezett nem
részesulhet.

b) A biztositasi szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkil sziinik meg, és biztosité a

18)

a)

visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek, ha a biztositott szandékosan
elkovetett sulyos blincselekménye folytan, vagy azzal oOsszefliggésben, vagy a
szerz6déskotéstdl szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében halt meg
fliiggetleniil attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

Kockazatkizarasok

A biztosité kockazata - amennyiben a biztositasi szerzédés kiilonos feltételei vagy a biztositasi
szerz6dés masként nem rendelkezik - nem terjed ki az alabbi esetekre:

a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefliggésben bekévetkez6 eseményekre,

a biztositasi esemény a biztositott vezet6i engedélye, illetve egyéb sziikséges hatésagi
engedély nélkiul, illetve barmely okbél tudatmoédosult allapotban tértént, barmely jarmu
vezetése kézben, azzal okozati 6sszefliiggésben kévetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi
uton tortént gépjarmiivezetést is,

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésiilé, a tudat,
az elme, az idegrendszer, vagy a szervezet barmely funkciéjadanak normal miikoédését
akadalyozé szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre,

harci cselekményben (haboriban, polgarhaboriban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendiilésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haborus
cselekményben, lazadasban, zavargasban valé részvételbél eredé biztositasi eseményekre,

az atomenergia, illetve az ionizalé sugdarzas hatasaval 6sszefliggé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést,

a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zéttségével.

b) A biztosité - egyéb megallapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala

c)

gépi erdével hajtott szarazfoldi, légi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkozi, illetve szervezett
amator sportversenyen torténé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkészilés
(edzés) keretében kovetkezik be, ideértve az orszagos és nemzetké6zi sportversenyen nézéként
valé részvételt, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az
eseményt.

A biztosité - egyéb megadllapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot a repuléeszkozok,
tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrét szallito légi eszkozt is) hasznalatabodl eredé biztositasi
eseményekre, kivéve az olyan biztositasi eseményeket, amelyeket a biztositott személy
légijarmi utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijeldlt katonai Iégijarmiivén polgari utasként szenved
el. Utasnak az minésiil, aki a Iégijarm(ivén utazik, de a légijarmiinek nem Gzembentartéja és
nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja az olyan baleseteket, amelyek randulas, megemelés, habitudlis ficam,

patologias torés, nem balesettel 6sszefligg6 ferté6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali
égés, héguta, madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal
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osszefliggo balesetek, fert6z6 betegségek, gyermekbénulds, kullancscsipés kévetkeztében
kialakulé agyburok- és agyvelégyulladas, veszettség, tetanuszfertézés miatt kévetkezett be.

e) A biztosité nem vallal kockazatot az alabbi esetekben:

e a biztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévé, ismert betegségek vonatkozasaban;

e a biztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévd, ismert betegségekkel ok-okozati
osszefliggésben bekodvetkezdé betegségek vonatkozasaban;

¢ mindezen betegségek gydégyitasa vonatkozasaban, illetve

¢ mindezen betegségekkel ok-okozati 6sszefliggésben bekdévetkezé halaleset vonatkozasaban.

19) Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

a) A szerz&6db és a biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) mdédosulasat, tovabba a
biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi Iényeges kérulmeény valtozasat (kuldndsen
foglalkozasanak és sporttevékenységeinek valtozasat) 5 napon belll a biztositéhoz irasban
bejelenteni. Lényeges kdérdlmény az, amire a biztositd a szerzéddéskotéskor az ajanlatban, az
egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irdsban kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdvetel meg, a
biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irdsban nydjtottdk be a biztositéhoz (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 1. B épulet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal
alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazd elektronikus levél beérkezése
pdtolja az irasbeli benyujtast.

ke

c) Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
11. B épulet) beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérulményt a
biztositd a szerzdédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

d

—

e) A valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ellenére beadll a biztositd kotelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar
eltelt.

f) Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak
egyesekkel dsszefuggésben merul fel, a biztositd a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

g) Avaltozasbejelentésre iranyuld kdtelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a biztositottat. Egyikuk
sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyiklUk elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha
arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd a szerzédéskdtés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges koérulmények
valtozasardl, és ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belUl javaslatot tehet a szerzé6dés modositdsara, vagy a
szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Egészségbiztositasi szerzédések esetén nem tekinthetd
a biztositasi kockazat jelentdés novekedésének a biztositott életkora elérehaladasabdl szarmazé
természetes egészségromlas lehetésége. Ha a szerz6dé fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerzé6dés a mdodositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlnik, ha a biztositd erre a kdvetkezményre a modositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerz&dés egyidejlleg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel

h
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osszeflUggésben merdl fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy
vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztosité a szerz6déskotés utadn szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korulmeények
valtozasardl, az ebbdl eredd jogokat a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl szamitott
elsé 5 évben gyakorolhatja.

20) Adatkezelési tajékoztaté

20.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B éplulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszadm: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 200, fax: +36 1247 2021

FelUugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

20.1.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, K&nyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
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Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyittesen: Adatkezeldk; klilon- kiilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

20.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF,
Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egytt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba
az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymadasra épulnek: az Adatkezelési tdjékoztatd
altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztato kdzdtt eltérés all fent, gy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

20.3. A Biztosit6é adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak &érokodsei vagy annak
helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszeflggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén
az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajarulé Erintett személyes adatait

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérsl szold) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),

a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

és az egyéb irdnyadod jogszabalyok — ideértve kulonodsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésul a Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd
barmely informacid.
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A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mdédon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét,
atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathaté.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefuggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban |évé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

Marketingcéli k6zos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl térténd adatgyljtés, kézds adatbazisban
torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben k6zos Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és
eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatol fuggetlentil mindegyik Adatkezeld
vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kodzods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmirendelet 13. cikk) az az Adatkezeld
felelds, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kozds kapcsolattartoként a
CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi
tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hédz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti
20.1.1. pont tartalmazza.

20.4. A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

20.4.1. A szerz6dés megkotését megel6zo, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés
kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok
Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok . z L .
. . . . .. tarolasanak
megnevezése és célja jogalapja kore idétartama

A Biztosité a szerz6désko6tés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes
adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti,

ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé
idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,
illetve a jogszabdlyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb
felsorolt pontokban taldlhaté kilén tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzédés | GDPR 6. cikk (1) | Az Ugyfél altal az Amennyiben a
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megkotését megel6z6en
az ugyfél igényeinek
megfelel6 biztositasi
termék ajanlasa
érdekében az Ggyfél
igényeinek felmérése
céljabol torténé
adatkezelés

bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

igényfelmeérs
kérddivben

megadott adatok.

szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott,
addig kezelhet6,
amig a szerzédés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméré a
szerz6édés részeként,
azzal megegyezd
ideig, azaz a
szerz6dés
megszUnését kdvetd
8 évig kezelhetd.

Az ugyfél szamara
alkalmas biztositasi alapu
befektetési termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénzigyi helyzetének
felmérése céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.

166/E. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal ebbdl
a célbdl megadott

adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
[étre a felek kozott,
addig kezelheti, amig
a szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejdn,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezd
ideig, azaz a
szerz6dés
megszinését kdvetd
8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzédés
megkoétésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a
szerzédeés
megkdtése.

Az Erintett altal a

szerz6déskdtés
sordn megadott

személyes adatok,
igy tobbek kdzott a
kockazatelbiralasho
z, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,

illetve az ajanlati

dokumentacidban

megadott adat.

A dijkalkulacidval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi
szerzédéssel
kapcsolatos
személyes adatok
addig kezelhetdk,
amig a szerzédés
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létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés megkotését
kovetden a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
a Biztosité szerzédésbdl
fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
oOsszeflggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
osszeflUggeésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerzédésbdl eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkez6 pontban

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez
megadott

A biztositasi
szerzédés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerzédés
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foglalt adatkezelést)

kotelezettséget a
biztositasi szerzédés,
a Bit., tovabba a
Polgari
torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. toérvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosité szerz6désbdl
szarmazod koveteléseinek
érvényesitése, igy
kalonosen
adoéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi iton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) térténé
érvényesitése céljabol
torténod adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténé
adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelb jogos
érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett 3ltal a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott
személyes adatok,
igy kuléndsen: néy,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, id6.

A biztositasi
szerzédeés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédésbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez
megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennalldasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennalldasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 altal

GDPR 6. cikk (1)

A megkeresések

Az adattovabbitasi
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megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrdl szol6
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi kételezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyeéb agazati
jogszabalyok).

megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat
az adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy bdnugyi
személyes adatnak
mindsuld adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év
elteltével tordlni kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére
tortéend
adatatadasara
vonatkozodan, a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztositdé mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas
kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)—-(6)
bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztositd jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez
esetben a Biztosito az
adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig
kezelheti azzal, hogy
ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1évig nem kerul sor,
az adat a Biztosité
altali megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelb jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolédd
szemeélyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
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addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kilonleges adatok,
kuléonoésen egészségugyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az

Az Erintett azon
kulénleges adatai,

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

szerz6édésben vallalt Erintett dnkéntes és melyekre a kapcsolatosan igény
fedezet elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa érvényesithetd. A
szerz6dés fenntartasa, hozzajarulasa. vonatkozik. Szamviteli
kezelése, a szolgaltatas térvényben foglalt
teljesitése céljabal kotelezettségek
torténd kezelése teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezeld jogi
I . kotelezettsége
Jogi kotelezettség vagy teljesitése. A jogi
kozérdekii feladat Kotelezettséget ]
végrehajtasa érdekében, Az Erintett

jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

keletkezteti
kuldéndsen a
kdvetkezé pontokban
részletezett FATCA-
torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosité akkor
teljesit, ha a

jogszabalyban,
illetve a
megkeresésben
kért adatai.
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megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-adban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az
Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkozi
adougyi megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol sz6lé
Megallapodas
kihirdetésérdl,
valamint az ezzel
0sszeflggd egyes
torvények
modositasardl szolé
2014. évi XIX. torvény
(tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adougyi
illetéségével,
valamint az adoéugyi
illet6ség
igazolasaval
kapcsolatos
személyes adatok
(pl. addugyi
illet6ség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget
megalapozdé okirat,
a jogalap kdrében
felsorolt
jogszabdlyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénzigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé kotelezettségek
(pl.: addilletéség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-dban
foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal
kapcsolatos
informaciék
automatikus
cseréjéroél szolo,
illetékes hatésagok
kdzotti tobboldald
Megallapodas
kihirdetésérdél sz616
2015. évi CXC. torveény,
valamint az ado- és

Az Erintett adéugyi
illetéségével,
valamint az adéugyi
illetéség
igazolasaval
kapcsolatos
szemeélyes adatok
(pl. addugyi
illetéség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget
megalapozo okirat,
a jogalap kérében
felsorolt
jogszabdlyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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egyéb kozterhekkel
kapcsolatos
nemzetkozi
kdzigazgatasi
egyuttmudkodeés
egyes szabalyairdl
520616 2013. évi XXXVII.
toérvény, tovabbd az
adodzas rendjérél
52016 2017. évi CL.
torvény 34. § (1)
bekezdésében és 50.
§ (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

A Biztositéonak az Eurépai
Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénzigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasarol szél6
2017.

évi LIl térvényben
‘(,»Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonosito
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
szemeélyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,,
Kit.) meghatarozott
hataridd: szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8/10 év.

A Biztosité pénzmosas
megelézésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV altal erre
a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbdl térténé
lekérdezés, illetve oda
torténé bejelentés
céljabol torténoé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a
Pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megel&zésérodl és
megakadalyozasardl

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név,

anyja neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi

helye,
személyazonosito
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridé: szerzédés
megszUinésétdl
szamitott 8 /10 év.
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adatkezelés

szol 2017. évi LI
torvény
(tovabbiakban:
LPmt."), a 2021. évi
XLIII. térvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A
Biztosité a
lakcimkartya
azonositd szamat az
ugyfél azonositashoz,
atvildgitasahoz
flz&dé jogos
érdekére tekintettel
kezeli.

addazonositd jele,
kiemelt
kdzszereplsi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

Természetes
szemeély esetén:
partnerkdd,
kdétvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve,

szUletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonosito
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szama,

addészama,
addazonosito jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb
személyes

adatok.

Jogi személy vagy
jogi személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet Ugyfél
esetében:

neve, roviditett
neve, székhelye,
kulfoldi

székhelyl
vallalkozas esetén
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(@mennyiben
ilyennel
rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre
jogosultak neve és
beosztasa,
(hailyennel
rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és utdneve
és

lakcime, ennek
hianyaban
tartézkodasi
helye),
cégjegyzékszama és
adoszama.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerz6déssel kapcsolatos
tranzakcidék soran, igy
kiloénosen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé ugyfél
azonositas céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
veédelme érdekében
informacidét csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szuletési ido,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszadma.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédoé kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelb jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megelbzésére,

Az ugyfél altal a
szerz8déskotes
soran vagy azt
kdvetben megadott
adatok.

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.
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felderitésére.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos
érdeke.

.. . .. | ABiztositoé a
Az Erintett Biztositd . ..
. o biztonsagi
informatikai . .
. mentésben szerepld

rendszerében

. . adatokat az azokra
rogzitett és ) L

. . vonatkozé megdérzési
biztonsagi

idének megfeleld

mentéssel érintett i . .
idétartamig kezeli.

személyes adatai.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-mail
cimmel rendelkez6
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az Erintett e-mail

torténo regisztraciot szerzédés cime.

koévetéen megkotését

megtekinthesse, megel&z&en az

letdlthesse a szerzédéssel | Erintett kérésére

kapcsolatos torténd lepések

dokumentumokat, megtételéhez

ideértve killénoésen a szUkséges.

biztositasi ajanlatot,

kotvényt,

dijértesité/index levelet,

dijesedékességi értesitét,

dijfelszélitoét.
GDPR 6. cikk (1) A biztositasi
bekezdés b) — az jogviszony
adatkezelés olyan fennallasanak
szerz6dés idészakaban; a

A mobiltelefonszam teljesitéséhez biztositasi jogviszony

kezelése a szerzédés szUkséges, amelyben megszUnését

létrejottének az Erintett az egyik Az Erintett kovetben pedig

megerésitése, valamint az
Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol

fél, vagy az a
szerz&dés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

mobiltelefonszama.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az

A Szerz6d6 altal a
Biztositd részére

Amennyiben a
Biztositott a
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kezelése céljabol torténéd
adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a
Szerz6dé atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosit6 a Biztositott
adatait, a biztositasi
szerzédést a Biztositott
javara megkoto
Szerzédével egyezteti. A
Szerz6dé6 a Biztositottak
személyérdl a
szerz6désben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/adat
szolgalt tadsban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUinésére
vonatkozé adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat
a Szerzddd részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés)
soran szukséges,
vagy ha a Szerzédé
a szolgaltatasi igény
soran térténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez szUukséges
adatokat tovabbitja
a Biztosité a
Szerz8dd részere.

szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6deésekre
vonatkozd
adatkezelési
idétartam az
iranyadod, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasdanak
idészakaban
kezelheték az Erintett
szemeélyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing
nyilatkozatok
visszavondasanak
nyilvantartasa az ugyfél -
visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé célbédl
torténé - jovébeli
megkeresésének
elkerilése céljabédl

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos
érdeke.

Az Ugyfél
tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

A nyilvantartas
adatait, valamint a
valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkuldésétél
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A

(MA
BelUgyminisztérium

A Biztositd az
adatokat a szerzédés
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érdekében esetenkénti Biztosit6 jogos altal vezetett adataival megegyez6
lekérdezés a érdeke. (1) A Biztosité | személy és lakcim- ideig tarolja.
Beliigyminisztérium altal | jogos érdeke, hogy nyilvantartasban
vezetett személy és kizarélag az arra talalhaté személyes
lakcim-nyilvantartasban jogosult szamara adatok (név, anyja
talalhaté személyes fizessen biztositasi neve, szUletési
adatokrdl és a lekérdezés | szolgaltatast, hely és id&, lakcim,
eredményének kezelése. megelbzve ezzel az tartézkodasi hely).
(2) Az ugyfél altal a esetleges (2) A

biztositasi szerzédéssel visszaéléseket. BelUgyminisztérium
osszefliggésben (2) A Biztositd jogos altal vezetett
megadott adatok érdeke, hogy személy és lakcim-
pontossaganak ellendrizze és nyilvantartasban
ellenérzése érdekében biztositsa, hogy taldlhaté adatok
esetenkénti lekérdezés a nyilvantartasaban (név, anyja neve,
Beligyminisztérium altal | pontosan szUletési helye és
vezetett személy és szerepelnek a ideje, lakéhelye).
lakcim-nyilvantartasbdl, biztositasi

tovabba a lekérdezés szerz6déssel

eredményének kapcsolatos

felhaszndlasa, Ugyféladatok.

amennyiben az ugyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a

.. részére nyUjtott
Az Erintett neve, yu

Minéség-ellendrzés, GDPR 6. cikk (1) . szolgaltatasra vagy
. . . telefonszama, e- 2
folyamatfejlesztés bekezdés f) —a L . szerz6désre
re L 1 ka4 2 . o mail cime, valamint ,
céljabdl torténéd Biztosité jogos g i vonatkozdéan a
i . az Erintett altal , , .
adatkezelés érdeke. . S szolgaltatassal, illetve
adott visszajelzés. o s .
a szerzédés adataival
egyutt kezeli a
Biztositd, az azokra
meghatdarozott ideig.
Az Erintett altal a A biztositasi
szerz6désben és jogviszony
azzal fennalldasanak
osszeflUggésben a id6szakaban; a
GDPR 6. cikk (1) szerz6déskotes, biztositasi jogviszony
Statisztikai célbol térténé | bekezdésf) -a illetve a szerzédés megszlinését
adatkezelés Biztosito jogos teljesitése soran kovetden pedig
érdeke. megadott vagy az addig kezelhetdk,
Erintettrél mas mig a biztositasi
maodon a Biztosito jogviszonnyal
tudomasara jutott kapcsolatosan igény
adat. érvényesithetd. A
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Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl|
szamitott 8 évig
kezeli.

20.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 20.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés

megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a kdrrendezés kapcsdan tudomasdra jutott személyes adatokat a karrendezés
idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal

eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva
allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében

torténo adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
oOrokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezelbre
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §,6:472.
§ rendelkezései

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
mas modon a
Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az
Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.
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keletkeztetnek.

A karrendezés érdekében
torténd kulonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és
osszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerzédés vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és kulénleges
kategoriaju, igy
kiildnésen az Erintett
egészséglgyi allapotaval
osszefliggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett dSnkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és
kulonleges
kategéridju, igy
kUlénosen az
Erintett
egészsegugyi
allapotaval
0sszeflggd
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, klilonoésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kidllitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti
nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos
konywviteli
elszamolast
kozvetlenul és
kdzvetetten
alatamaszto
szamviteli
bizonylatok
(ideértve a
fokonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezé
nyilvantartasokat
is).

A karrendezés
idétartama alatt, azt
kovetden a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszefuggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszefuggésben
mas maodon a
Biztosité
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztositod az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
jogszabdlyban vagy
szerzédésben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

20.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 20.4.1. pontot

kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget
a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
osszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolédo,
szerzédeés
megkodtése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi
eljaras soradn a
Biztosito altal
kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatal
szamitott 5 év.
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A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulonbdsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a panasz felvétele
soran rogzitett
szemeélyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezeldre
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolédod, a
Biztosito altal
kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés
esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,

A panaszkezelési
eljaras lezarasatal
szamitott 5 év.
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név, szuletési idd,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

20.4.4. A személyes adatok marketingcélbdl torténé kezelésének 20.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdatékokon, promaéciékon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban
kilén adatkezelési tdjékoztato keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az AdatkezelSk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Oszténzése céljabdl
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akciokrdl,
nyereményjatékokroél
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
kulondsen az
Erintett neve,
neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszama, e-
mail cime.

A szerzbdésre
vonatkozdé
adatkezelés
id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamklldemény
kuldése céljabol térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol sz6lo
2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz&édésre
vonatkozo
adatkezelés
id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

20.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy Ugyintézés soran torténé kezelésének

20.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzdédéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,
mind az értékesités

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
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céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megodvasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzédéskotés
érdekében

adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, vélemeényét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

szerzédeés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés |étrejdon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosité a
szerzédéskotést kévetden
még nyitva allé 30 napos
felmondasi

idoén belll régzitett
telefonhivassal (an.
swelcome call”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az Ggyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzdédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (VI.30.) szamu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszdm, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az évi 1 millié forint feletti
dij, valamint a Biztosité
altal ellentmondasosnak
vélt ajanlatok esetén a
Biztosit6 az ajanlat
Biztositohoz valé
beérkezését kovetden,
még a szerzédés
megkotését megelé6zéen
rogzitett telefonhivassal
(an. ,,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az Ggyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben részt
vevok jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
ugyfél tényleges
ugyleti akaratanak
megfeleld szerzédés
jOjjon létre, az LUgyfél
tisztdban legyen a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A biztositasi szerzédés
maodositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az lGgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzodésukkel
Osszefliggo ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitéoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
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megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitéoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

- . személyes
megovasa érdekében Y
adatokat.
Az Erintettel A biztositasi
folytatott jogviszony

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi déntést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kllonbdsen az
Erintett nevét,
iranyitéoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal nyujtott
szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerz6dési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valé
megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
soran

rogzitett
hangfelvétel,
amely kuldndsen
az alabbi

adatokat
tartalmazhatja:

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
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torténé megkeresése
utjan torténd ellendrzése
érdekében torténo
adatkezelés

esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a

szolgaltatas mindségét

folyamatosan emelje,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,
az adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat
hasznalja: néy,
szerz6désszam
és/vagy karszam,
szUlletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszinésétsl
szamitott 5 évig.

20.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé féllel,
illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo

jogi kotelezettség

teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése
keletkezteti.

A szerzbdéssel
kapcsolatos
adatok, a Biztositd
jogi
kotelezettségenek
teljesitéséhez
szUkséges és az
orokos, illetve a
biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az &rokasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesitheté, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszUinésétdl|
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szereplé
fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozé

jogi kotelezettség

teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget

Halotti anyakdnyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki ugyben
eljaré kdzjegyzd

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
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az anyakonyvi
eljarasrdl szolé 2010.
évi |. térvény 73/A. § (1)
és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szold 2010.
évi XXXVIII. torvény 79—
92.§,101-102. §
keletkezteti.

megkeresése, a
halal tényére
hivatkozé jogerds
birésagi hatarozat
és az ezekben
foglalt személyes
adatok.

addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténé
toébblet dij visszafizetése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabb3 a
hagyatéki eljarasrol
sz616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. § 101-
102. § keletkezteti.

Jogerdés hagyatéki
eljarast lezard
hatarozat
(hagyatékatadd
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténoé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag
az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a
biztositast igazol6 okirat
szamardl, az altaldnos
szerz6dési feltételekrél, a
szerz6dés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint a
szerzédés évforduléjarol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetdben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesitheté,
de legalabb 5 évig.
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az elhunyt Szerz6doé
koézeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas
érdekében térténé
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténd tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az

GDPR 6. cikk (1)

) bekezdés c) - a A Kérelmezé altal
elhunyt személy, . o . ) y . .
e o2 . . . Biztositora vonatkozo a Biztositd Az adatszolgaltatast
kizardlag a szolgaltatasi N j L . ,, .
. L . oL jogi kotelezettség rendelkezésére kdvetben addig,
igény Biztositéhoz S , . . . .
T I teljesitéséhez bocsatott okiratok, | ameddig a biztositasi
torténd bejelentése és a L . . iz .
L - e . L szUkséges adatkezelés. | dokumentumok szerz6dés alapjan
szolgaltatas teljesitéséhez L , , . o . «
L A jogi kotelezettséget és az azokban igény érvényesithetd,
szliikséges adatok . , . .
. L el a Bit. 143.§ (5) foglalt személyes de legalabb 5 évig.
Biztosito részére torténé j
bekezdése adatok.

megkiuldése érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardél,
valamint az altalanos
szerzédési feltételekrél az
elhunyt Biztositott koézeli
hozzatartozéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténé adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

keletkezteti.

20.4.8. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsdhoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok
megadasanak hianydban a Biztosité a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyudjtasat

megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidanyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithets azon
esetekben, ahol kulonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait,
elé6fordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a
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szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

20.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsoldédd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd
szolgaltatdokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzdédések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi minéségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordan a személyes adatokrél dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategériak szerint az aldbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdlé Egyezményben részes tagallamban lévd
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
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e karrendez6 és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

o biztositaskozvetitdk.

A Kiszervezett tevékenységet végz4é adatfeldolgozék aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy

szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatkozé

kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen

e aveszélykdzdsségbe tartozoé biztositok,

e 2 Bit. 138-139. §-adban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortél
flggden felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

20.5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk
(fUggd ugyndkdk, azok kdzvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkdodésével is eljar. A Biztosito altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd
biztositaskdzvetitékre vonatkozé nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz&dés |étrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fUggetlen biztositaskdzvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

20.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozoé elbirasoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kulénodsen, ha a kdrokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kulféldéon egészséglgyi
ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztosité minden esetben tdjékoztatja. A Biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pl. kotelezé ereju vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merul fel, vagy
felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett
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levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetben — teheti
meg.

20.7. Adatbiztonsagiintézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szlkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,
a védelmet a GDPR elb6irasainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elSirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.

20.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
szemeélyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
kertlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan doéntési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetben hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategoriaira.

Profilalkotasnak minésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdék értékelésére —kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészséqgi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, Vviselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

20.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonast megel&z8, hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztositd
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés, amennyiben
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barmely szolgaltatasara vonatkozd karigény elbiralasdhoz a biztositott egészségugyi adatainak
kezelése elengedhetetlen, a visszavonast koveté hdénap utolsé napjan megszlUnik az aktualis
visszavasarlasi erték kifizetésével.

Az Erintett az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 1. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az aldbbi
adatokat hasznéalhatja: név, szerz8désszam és/vagy karszam, szUletési idd és hely, anyja neve, allandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
Biztosité a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmUen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, a Biztositd - figyelemmmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerlU 6sszegU dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

20.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
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kezelése ellen;

e afellgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan
vagy — kulénosen ismétlédéd jellege miatt — tulzd. Nyilvdnvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszér kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel&ségét a Biztositd jogosult ellendrizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelel6 mddon — elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az Erintett dltala kezelt adatait,
ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositdé jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e Qatorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elSirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.
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Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd
megtesz minden észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tadjékoztassa az Erintett
adatait kezels tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a mMmagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

e kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

e a2 népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

o KkozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és tdorténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegérzési idétartam az 20.4. pontban kerul
meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korladtozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd - a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapuld automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithato — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenUl tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
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e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen moédon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 15100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdlaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivll a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett, az 11. pontban roégzitett elérhetéségek
valamelyikére kuldott levélben;

- adoéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

20.10. Panaszbenylijtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

20.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
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ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z8 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabdlyként az informaciés tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatds és az elektronikus hirkozlés dtjan megvalésuld rekldam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

20.12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdét egyoldalian madédositani. A moddositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténé kozzététel utjan
értesiti.

21) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak
szerint:
e személyesen irdsban vagy szdéban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Kdonyves Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Uzenetben,
e telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
o telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax Utjan,
e  postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szdvege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mikdédéd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
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A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak mindsulé Ugyfél az aldbbi
testUletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdasaival,
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd TestuUlethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéséqg:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, gy az Ugyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak minésuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel&z&en a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivul esé célok érdekében eljard természetes
szemeély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztdnak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyasztdnak mindsulé ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté moédon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776
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Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztédnak mindsul, a Biztositéval
elektronikus Uton mMegkotott biztositasi szerzédéssel Osszeflggésben felmerulé pénzigyi fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kdzremUkodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdél igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus dton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap muUkodésével kapcsolatos felhasznaldi
Utmutatd a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rendelet hatalya
kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kdzte és a fogyasztd kdzott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztdi
jogvita merul fel. Fogyaszténak mindésul a Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki
nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

22) A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megszlUnik a biztosité
kockdazatviselése:

e a biztositott haldlaval;

e az elmaradt dij medfizetésére vonatkozd felszdélitdsban meghatarozott pdthataridd
elteltével, ha a szerzé6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

e afelmondas hatalynapjan 24 6rakor, ha a szerz6dést a biztositd a 6) a) pont alapjan irdsban
felmondja;

e 2 modositd javaslat kozlésétél szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositonak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irasban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

e adijmddositassal érintett biztositasi évforduldt megelézé napon 24 drakor, ha a szerz6dé a
biztositasi évforduldt megel$z6 30. napig a biztosité dijmddositasra vonatkozoé javaslatat 12)
c) pont alapjan irdsban elutasitja;

e annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amely idészakban a biztositottnak
a szerzédés megkotéséhez adott hozzajaruldsa visszavonasara iranyuld nyilatkozata a
biztositdohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6ddi pozicidba Iép);

e annak a biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a felnétt biztositott 3) g) pont
alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan szamitott
aktudlis életkora eléri a 19 évet);

e az adott biztositasi idészak kezddnapjat megelézé nap 24 orakor, ha a szerz6d6 vagy a
biztositd a szerz6dést a biztositasi idészak vége elbétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tul minden kockazat tekintetében megszinik a biztositd
kockazatviselése:

e azon felnétt biztositott haladlanak napjan 24 érakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerzédés megszUinik akkor, amikor az utolsd felnétt biztositottra megszidnik a biztosité
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kockazatviselése.
23) A biztositasi szerz6dés megsziinése

a) a biztositott haldla esetén a biztosité szolgaltatasanak kifizetésével,

b) a biztositott életben |éte esetén a biztositasi tartam lejartaval, a biztositd szolgaltatasanak
kifizetésével,

c) aszerz6dés visszavasarlasa esetén a szerz6dés visszavasarlasi 6sszegének kifizetésével,

d) rendszeres dijas szerz6dés esetén az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé felszélitasban
meghatarozott péthataridé elteltével, ha a szerz6dé felszélitas ellenére sem fizette meg az
esedékes biztositasi dijat és a szerz6dést még nem lehet dijmentesen leszdllitani vagy a
dijfizetést sziineteltetni,

e) amennyiben a szerzddést a biztosité az 5) h) pont alapjan felmondja,

f) aszerz6dés 24) h) pontja szerinti felmondasa esetén,

g) amennyiben a szerz6dé a biztositénak — a szerzédést érinté lényeges korulmeényekrdl vald
utdélagos tudomas- szerzésére, illetve a szerz6désben meghatarozott Iényeges kdrulmeények
valtozasardl torténd tajékoztatasra figyelemmel — a szerz6dés modositasara tett javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belul nem valaszol,

h) amennyiben a biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonta, és
a szerzédésbe nem |ép be.

i) A szerz6d6 — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az életbiztositasi szerzédést irasban,
harmincnapos felmondasi idé mellett, a biztositasi idészak utolsé napjara felmondhatja.

j) Az életbiztositasi szerzédést — a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének esetét kivéve — a
biztositd nem mondhatja fel. Ha az életbiztositasi szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg
kifizetése nélkul szdnik meg, a biztositd koteles a szerzé6désben meghatarozott visszavasarlasi
oOsszeget kifizetni.

24) Egyéb rendelkezések

a) Haaszerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerzédd a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) A kotvény megsemmisllése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerz6dd fél irasbeli
nyilatkozatara az eredeti kdtvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul hiteles
masolatot allit ki, miutan az okirat megsemmisulésérél vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban,
teljes bizonyité erejd magdnokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval
eqgyidejlleg az eredeti kotvény hatdlyat veszti. A hiteles masolat kidllitasa koltségmentes a
kérelmezd szamara.

c) A biztositasbodl szarmazé igények elévllési ideje 5 év.

d) A biztositd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen évente egy alkalommal irdsbeli
tajékoztatast kuld a szerz6dd részére az életbiztositasi szerzédés aktualis szolgaltatasi
értékérdl, a visszavasarlasi értékérdl és a jévairt tobblethozam 6sszegérél.

e) A biztosité jogosult az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok)
esetében a technikai kamatlabat biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltoztatni. A
technikai kamatlab valtoztatdsara csak akkor kerlUlhet sor, ha a technikai kamatldbak
legnagyobb mértékérdl szdld jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldab legnagyobb
mérteke maodosul. A biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt a technikai kamatlabat
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olyan irdnyban és legfeljebb akkora mértékben jogosult megvaltoztatni, amilyen irdnyban és
amekkora mértékben modosul a technikai kamatlab legnagyobb mértékérdl szold
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke.

A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog Magyarorszag joga.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbiradldsara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birdsagok jarnak el.

Az 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul a biztositasi szerzédést megkotd
természetes személy szerzédéd a 4) f) pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a hat hdnapot meghaladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal
— indoklas nélkul — felmondhatja. E felmondasi jog a szerzédét nem illeti meg hitelfedezeti
életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi
jogrél. Abban az esetben, ha a biztositd a 4) f) szerinti tdjékoztatast barmely okbdl, annak
korabbi kézhezvételét kovetben ismételten megkuldi, a felmondasra nyitva allé hataridé nem
nyilik meg Ujra.

A szerz6dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosité 15 napon beliil
elszamol a szerz6dé altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi dijbdl visszatartott
osszegrol. A biztositd a szerzédés felmondasa esetén adminisztracios, kdtvényesitési és orvosi
vizsgalattal kapcsolatos koltségeit érvényesiti a fébiztositasra és a kiegészitd biztositasokra
egylttesen beérkezett befizetésekbdl. Az adminisztracids és kdtvényesitési koltségek, illetve
az orvosi vizsgalattal kapcsolatos kdltségek cimén visszatartott 6sszeg mértéke a biztositasi
szerz6dés kulonos feltételeiben kerlUl meghatarozasra. A biztosité a befizetésekbdl a
felmondott biztositasi szerzédésre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

A biztositassal dsszefuggd, legfontosabb addzasi szabdlyok a kovetkezdédk: Az életbiztositas
alapjan a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallta esetén addjévairasok vehetéek
igénybe, tovabba a biztosité kifizetéseit kamatadd terhelheti. A gazdasagi tarsasagok altal
maganszemélyekre kotott életbiztositasok, illetve ezek visszavasarlasai befolyasolhatjak a
vallalkozas eredményét, illetve kihatassal lehetnek a maganszemélyek jovedelemaddzasara.
Az adodjovairasokkal, a kamatadodval, illetve a maganszemélyek jovedelmével kapcsolatos
kérdésekben a személyi jovedelemadoérdl szolo,

a tarsasagi formaban muUkodd szerzéddk és kedvezményezettek nyereségaddzasaval
kapcsolatos kérdésekben a tarsasagi adorol és osztalékadorodl szolo,

az adok befizetésével és levonasaval kapcsolatos kérdésekben az addzas rendjérdél szoéld
mindenkor hatalyos torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a szerzédés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addzassal
kapcsolatos tovabbi tdjékoztatast kulon nyomtatvany tartalmazza.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdsban elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy
tértivevénnyel kézbesitett kuldemények esetén - beleértve a 4) f) szerinti tdjékoztatast is -,
kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja
tekintendd a kézbesités idépontjanak. Ugyfélportalon tovabbitott kildemények esetén a
kildemények kézbesitésének idépontja az Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az
nem késdbbi, mint a tértivevénnyel kikuldott levél kézbesitésének idépontja).
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A biztositd a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél koteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositdé a fizetd- képességérdl és pénzugyi helyzetérdl szoéld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

A biztositd egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesitd fluggetlen biztositaskozvetitdk,
valamint fuggé tébbeslgyndkdk a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
osszeflggésben jutalékra jogosultak.

A biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nyujt.

A biztositd nem biztositja az Ugyfél szamara a Bit. 166/E. § (7) bekezdése szerinti rendszeres
értékelést a szamara ajanlott biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol.

A Biztosité bizonyos esetekben lehetéséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel
kapcsolatos aktualis szabalyokat és tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a  biztositasokkal kapcsolatos  kiadvanyok,
tajékoztatdk a Biztositasok, a Nyugdij célu ongondoskodas és a Pénzugyi Navigator
menupontokban érheték el.
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25) A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai adéokedvezményre vagy
adoéjovairasra jogosité jogszabalyi feltételek valtozasa esetén

a) Ha a szerzédéskotést kovetbéen a biztositdsi szerzédésre tekintettel igénybe vehetd
addékedvezményre vagy addjévairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megvaltoznak, a biztosité a
jogszabdlyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon belll javaslatot tehet a biztositasi
szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adédkedvezmény
vagy addéjovairds igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

b) Ha a szerz6d6 fél a mddositd javaslatot az arrél szold tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc
napon bellUl nem utasitja el, a szerz6dés a maodositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mdédosul.

c) A biztosité a b) pontban meghatarozott tajékoztatdsban a hatdlyos jogszabalyok szerint tajékoztatja
a szerzd6dé felet a szerzédést vagy az altalanos szerzédési feltételeket érintd valtozasokral.

d) A mddositd javaslat szerz6dd altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerzédés biztositéd altali
felmondasara.

26) A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt.

Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezet6 bank neve (és SWIFT kédja): MBH Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvanosan mukodé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Térvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.
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Altalanos rendelkezések

a) Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezé kikdtés

hianyaban — a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
1. B épulet, tovabbiakban: biztositd) baleset-és egészségbiztositasi szerzédéseire és biztositasi
szerz8déseinek baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazd részeire (tovabbiakban
biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

b) A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Altalanos Eletbiztositasi Feltételei az irdnyadok.

c) A szerz6dés nyelve magyar.

Biztositasi esemény

A biztositott:

e balesetbdl, illetve betegségbdl eredd halala,

e balesetbdl eredd, az 1. szamu mellékletben részletezett médon megallapitott maradandd
funkcioé karosodasa,

e balesetbdl vagy betegségbdl eredd folyamatos, megszakitas nélkuli kérhazi fekvébeteg-
ellatasa, amennyiben az orvosszakmai szempontbdl sziUkségesnek tartott,

e balesetbdl vagy betegségbdl eredben végrehajtott mdtéte, amennyiben az orvosszakmai
szempontbdl szUkségesnek tartott.

Fogalmak

a) adminisztraciéos és kotvényesitési koltség: a szerzédés 10) b) pont szerinti 30 napos

felmondasa esetén az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek 22) j) pontja alapjan a biztosité altal a
felmondasi dsszegbdl felszamolt kdltség.

b) biztositott: az a természetes személy, akinek az életére, illetve egészségi allapotaval

kapcsolatban a biztositas létrejon, és akit az ajanlatban biztositottként neveztek meg. A
szerz6dés |étrejottéhez és mddositdsahoz a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa szukséges, ha a
szerzédést nem & kéti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerzédésnek a
kedvezmeényezett kijeldlését tartalmazod része semmis; ilyen esetben a kedvezményezettnek a
biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki — a csoportos biztositas esetét kivéve a szerzédéd
félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott koltségeket.
A biztositott a szerz6dd beleegyezésével a biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor
a szerz6dd helyébe Iéphet, ehhez a biztositd hozzajaruldsa nem szlkséges. A belépéssel a
szerz6dd6t megilletd jogok és az 6t terheld kdtelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at. A
biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) |épése esetén a folyd biztositasi idészakban az
esedékessé valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6d6 és a biztositott egyetemlegesen
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felel. A szerzédésbe belépd biztositott kdteles a szerz6dének a szerzédésre forditott kdltségeit
— ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott kiskord és a szerzédést nem a
torvényes képviseletet gyakorld szulé koti meg, Uugy a szerzdéddés érvényességéhez a
gyamhatdsag jovahagyasa is szUkséges. A gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerzédés
akkor is, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében
részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy. A biztositott a szerzédés
megkotéséhez adott hozzajarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi idészak végével megszUinik, kivéve, ha a biztositott a
szerz8désbe belép.

c) kérhaz: az egészségugyi hatdsag altal engedélyezett, illetSleg ilyenként nyilvantartott,
fekvbbeteg-ellatast nyujtd koérhazak, klinikdk, amelyek allandd szakorvosi iranyitas és
felUgyelet alatt dllnak. Jelen feltételek alapjan nem mind&sulnek kérhaznak — még akkor sem,
ha azok koérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfurddék, gyogyudulék, a tuddbetegek szamara fenntartott gydgyintézmények, az idult és
gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara fenntartott gydgy- és gondozd intézetek,
szocialis otthonok, geriatriai kronikus intézetek, ideg- és elmebetegek gyodgy- és
gondozdintézetei.

d) mitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen
végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyodgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a
beavatkozast végzé orvos és intézménye a szukséges hatalyos, érvényes engedélyekkel
rendelkezik. A biztositd a mUtéteket, beavatkozasokat a biztositasi szolgaltatas szempontjabol
ot — kis, kozepes, nagy, kiemelt, kizart mUdtétek — kategdridba sorolja be. Jelen feltételek 2.
szamu melléklete tartalmaz egy tdjékoztato listat az egyes mutétek kategoériakba sorolasarol.
A biztosité részletes mutéti listaja alapjan a biztosité orvosa allapitja meg az adott mutét
besorolasi kategdriajat. Amennyiben az adott mUtét nem szerepel a biztosito részletes mutéti
listajaban, és ugyanott kizdrasra sem kerul, Ugy az adott mitét muUtéti besoroldasa — a mutét
jellege és sulyossaga alapjan — a biztositd orvosanak joga. A mutétek WHO kddok szerinti
besorolasdnak részletes listdja a biztositénal tekintheté meg. A biztositd a mutétek
kategdridkba sorolasat naptari évenként egy alkalommal, legkésébb majus 31-ig felllvizsgalja
és a listat a vizsgalatot kovetéen maddositja vagy valtozatlan tartalommal érvényben hagyja. A
maodositasok a hatalyba Iépés datumatdl kezdédden valamennyi, érvényben |évé szerzédésre
vonatkoznak. A mindenkor aktualis mutéti lista kivonatot (2. szamu melléklet) a biztositd a
webhelyén (www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

A biztosité szolgaltatasa

a) A biztositd a szerz6dé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
haldleseti, baleseti eredetd maradanddé funkcié karosodasi, baleseti vagy betegségi eredetl
kérhazi apolasi napi téritést, vagy mutéti téritést, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nydjt,
illetve a kulonos feltételekben meghatarozott betegségek esetén a biztositasi szerzé6désben
rogzitett biztositasi dsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A biztositd szolgaltatasat a
kiegészité biztositasra vonatkozd kulonos feltételek hatarozzak meg.

b) A biztositd mutét miatti szolgaltatas teljesitése esetén a biztositasi esemény idépontjaban
hatdlyos mutéti lista (2. szamu melléklet) az iranyadad.

c) A biztositd egyosszegU szolgaltatasat az arra jogosult a kiegészitd biztositasra vonatkozo
kulonos feltételek alapjan egy 6sszegben, jaradék formajaban, vagy a kettd kombinacidjaként
kérheti. A jaradék fizetése a szolgaltatasra jogosult és a biztositd kozott ebbdl a célbdl 1étrejovéd
biztositasi szerzédés alapjan torténik.
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d) A biztositd a szolgaltatasat a teljesitéshez szukséges utolsdé dokumentum beérkezését kovetd

e)

f)

15 munkanapon belul teljesiti.

A biztosité a jelen feltételekre hivatkozassal megkotott biztositasi szerzé6désekben a szerz6dd
altal valaszthatd biztositasi dsszegekre korlatozasokat allapithat meg. Ezeket az egyes
biztositasokra vonatkozo kuldnos feltételek tartalmazzak.

Az esedékessé valt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kotvénykdlcson utan
fennalld tartozasok dsszegét a biztositd a kifizetésébdl levonja.

g) A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult altal megjeldlt mdédon bankszamlara,

h)

5 A

a)

S

c)

6 A

a)

vagy postai cimre toérténd utalassal toérténik a szerz6dés devizanemében.

Forint alapu biztositds esetén a biztositd csak a legaldbb 1000 forintot eléré o6sszegl
kifizetéseket teljesiti. Eurd alapu biztositas esetén a biztosité csak a legaldbb 5 eurdt elérd
0sszegU kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, Ugy a biztosité a
kifizetéstdl eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezéd
esemény miatt a szerzédés megszlnik, Ugy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
szUnik meg.

biztositasi dij felllvizsgalata és médositasa

A biztositasi események bekdvetkezése valdszinlségének valtozasa miatt a biztositd jogosult
a szerz6édés felUlvizsgalatara és az évforduld utan esedékessé vald fizetendd biztositasi dij
maodositasara.

A biztosité a dij mddositasi szandékardl legkésébb a biztositasi évforduldét megelbzéen 45
nappal értesiti a szerz6dét. Ha a szerz6dé a biztositasi évforduldt megeldzé 30. napig nem
nyilatkozik irasban a dij moédositasaval kapcsolatban, dgy a szerzédés dija a maddositasi
javaslatnak megfeleléen valtozik. Ha a szerz6dé a biztositasi évforduldt megel6z6 30. napig a
modositd javaslatot irasban elutasitja, kérheti a biztositasi o0sszeg modositasat a dij
valtozatlanul hagyasa mellett, illetve a biztositasi évforduld elbtti 30. napig a szerzédést irasban
felmondhatja.

Amennyiben a biztositasi események bekdvetkezési valdszinlségének valtozasa nem okozza
a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését, s a szerz6dé nem él a b) pontban felkinalt
lehetéségek egyikével sem, a biztositas valtozatlan feltételekkel marad fent. Amennyiben a
biztositasi események bekovetkezési valdszinlségének valtozasa a biztositasi kockazat
jelentés novekedését okozza, s a szerz6dd nem él a b) pontban felkinalt lehetéségek egyikével
sem, a biztositasi szerzédés megszUnik a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik
napon, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a maodositéd javaslat megtételekor a szerz6dé
figyelmeét felhivta.

biztosité teljesitése, a teljesitéshez szilikséges iratok

A biztositott életben léte esetén a biztositd teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a
szolgaltatasi igény elbiraldasa szempontjabdl lényeges korilményekre vonatkozdan felmentést
ad az orvosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségugyi intézmeénynek,
amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositdt, hogy a kdzolt adatok, tudomasara jutott
egyéb korulmények ellendérzése céljabol ezektdl a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény
szempontjabdl lényeges informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas
biztositdval, a tarsadalombiztositdval és egyéb hatésaggal kapcsolatba [épjen.

Karbiztositas esetén a szerz6dd és a biztositott a kar megeldzése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tandsitani.
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c) A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgald esemény bekovetkezése esetén az adott
helyzetben altalaban elvarhaté mddon koteles eljarni, igy késedelem nélkul orvosi, illetve
egészséglgyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem
tesz eleget, Ugy a biztosit6 mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. Ha az
egészségbiztositast karbiztositasként kotdtték karenyhitési kotelezettség szabalyainak
alkalmazasa soran nem tekinthetd a biztositdé mentesulését eredményezd oknak, ha a
biztositott az &t toérvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz
nem jarul hozzad és nem terheli a biztositottat allapotmegdrzési kotelezettség a biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén.

d) A biztositott hozzajarul, hogy vitas esetekben a szolgaltatasi igény elbiralasa érdekében a
biztositd az dltala megbizott orvosokkal vizsgalatot végeztessen.

e) A biztositd a szolgaltatasanak teljesitéséhez az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek A biztositéd
teljesitéséhez szUkséges iratok elnevezésl pontjaban felsorolt iratokat kérheti. Azon iratok
beszerzési koltségei, amelyek a bekérhetd iratok listajaban szerepelnek, s a biztositd a
karesemény tisztdzasahoz bekéri &ket, a kedvezményezettet terhelik. Egyes kulonos
szerz6dési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyujtasat is elbirhatja, melyek
beszerzési koltségei szintén a kedvezményezettet terhelik.

A biztositdé mentesilése

a) A biztositd mentesul szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerzédé fél vagy a biztositott, vagy a
velUk k6zés haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

Kockazatkizarasok

A biztositd kockazatviselése — amennyiben a Kulonos Feltételek vagy a biztositasi szerzddés
masként nem rendelkezik - nem terjed ki az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek
Kockdazatkizarasok elnevezésl pontjaban felsorolt esetekre, valamint az alabbi esetekre:

a) az atomenergia, illetve az ionizald sugdarzas hatasaval 6sszeflUggd biztositasi eseményekre,
kivéve a balesetbdl eredd biztositasi eseményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok
biztositasi esemény;

b) a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyodgyeljarasokbdl, beavatkozasokbdl fakadd
kovetkezményekre, ha inditdokuk nem biztositasi esemény;

c) mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefUggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre;

d) kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és koérhazi apolassal, valamint az
orvosilag nem indokolt mutétekkel, koérhazi &polasokkal és gydgyitd eljarasokkal
osszefUggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre;

e) ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségl egyén altali kezeléssel 6sszeflUggésben
kovetkezett be;

f) haa biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast mar gyoégyszeres kezeléssel nem,
csak mutéttel lehetett befolyasolni, vagy kérhazi apolasra szorult;

g) a motoros jarmUvek versenyén (edzésein) a nézét érd balesetekre, ideértve a teszttdrakat és a
rally és motorcsénak-versenyeket is, amennyiben a biztositott a rendezés szabdlyait nem
betartva figyelte az eseményt;

h) az orszagos és nemzetkozi siugro, bob, sibob versenyeken (edzéseken) a nézét éré balesetekre,
amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

i) abetegség, mint elsédleges ok miatt bekdvetkezd halalos balesetekre;
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j) a biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kdvetkezd akar
szabadiddés sporttevékenységével 6sszeflggd eseményekre: buvarkodas, félkezes, illetve nyilt
tengeren vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi
expedicid, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping, bazisugras, mlugras;

k) banyaszati tevékenységgel, robbandszerekkel, robbantdszerkezetekkel folytatott
tevékenységgel osszeflggésben, illetve a kdvetkezd foglalkozasok kdrében bekdvetkezett
biztositdsi események: robbantdmester, cirkuszmUvész, ipari alpinista, épuletek
homlokzatanak tisztitdi, tlzszerész, allatkerti gondozé, ragadozd allatokat tartd, barmely
védelmi alakulat kuldnleges egységei (kommanddsok is), acs, magasfeszultséggel dolgozd
villanyszerelé;

l) a biztositott azon baleseti mutéte, amely ficam muUtéti megoldasa vagy az izuletek
csOtukrozéssel végzett diagnosztikus és terdpias beavatkozasa, vagy a funkcid szempontjabdl
meghatdrozé anatdmiai képleteket nem érintd lagyrész sérulések mutéti megoldasa, illetve
olyan ortopéd jellegl mutéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a
figyelmet;

m)a biztositasi eseményt el6idézé betegség diagnosztizalasa eldétt, illetve az adott baleset elbtt
barmely okbdl mar sérult, csonka vagy funkciéjaban korlatozott testrészek a biztositasbdl ki
vannak zarva;

Nn) a bordatdréssel, kéz- és lab-ujjpercek torésével jard balesetekre;

0) amennyiben a biztositasi esemény a szerzédéskdtést kdvetd 2 éven belul dngyilkossaggal,
oncsonkitassal vagy annak kisérletével fUgg dssze, még akkor is, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kovetkezett be.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés megszinik:

a) a biztositott halala esetén a biztositd szolgaltatasanak kifizetésével a kulénds feltételekben
meghatarozott esetekben,

b) a biztositott 100%-0s baleseti eredetd maradanddé funkcié karosodasa esetén, illetve ha a
biztositott részleges, maradandoé funkcid karosodasainak osszértéke eléri a 100%-ot, a biztositd
szolgaltatasanak kifizetésével,

c) a biztositott kulénos feltételekben meghatarozott betegségének diagnosztizalasa esetén, a
kulonos feltételekben meghatarozott esetekben,

d) hatarozott tartamu biztositas esetén a tartam lejartaval, amennyiben nem kerult sor a tartam
meghosszabbitasara,

e) az elmaradt dij megfizetésére vonatkozo felszdlitdsban meghatarozott pdthataridd elteltével,
ha a szerz&dé felszolitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat,

f) amennyiben a szerzédést a biztositdé az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 5 h) pont alapjan
felmondja,

g) a szerz6dés 10) b) pontja szerinti felmondasa esetén,

h) amennyiben a szerz6dé a biztositdnak — a szerzédést érintd lényeges kdrulményekrdél vald
utdlagos tudomasszerzésére, illetve a szerzédésben meghatarozott |ényeges korulmények
valtozasardl torténd tajékoztatasra figyelemmel — a szerz6dés mddositasara tett javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol.

A hatdrozatlan id6ére kotott karbiztositasi szerzédést a felek irdsban, a biztositasi idészak végére,

30 napos felmondasi hataridével felmondhatjak. A szerz6dd fél felmondasa esetén a biztositd
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kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara
tekintettel nyujtott.
Az egészségbiztositast a biztositd rendes felmondassal nem szUntetheti meg.

Egyéb rendelkezések

a)

A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott baleset- és egészségbiztositdsi szerzéddés
maradékjoggal, tobblethozammal és tébblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik,
visszavasarolni nem lehet, dijmentes leszallitasra nincs lehetéség, a biztositd kdtvénykolcsont
nem nyujt, nyereségrészesedésre nem jogosit.

Az 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivll a biztositasi szerzé6dést megkotd
természetes személy szerzédé az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek A szerzédés létrejdtte
elnevezésU pontjdban meghatarozott tadjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a
hat hdnapot meghaladdé tartamu életbiztositasi szerzédéshez kotdtt kiegészitd biztositast,
amelyet jelen feltételekre hivatkozassal kotott, irdsbeli nyilatkozattal indoklas nélkdl —
felmondhatja abban az esetben, ha a kiegészitd biztositds megkotésére a fébiztositassal
egyidejlleg kerult sor. E felmondasi jog a szerz6dét nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas
esetén. A szerz6doé érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogrol.

A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott baleset- és egészségbiztositasi szerzddés
vonatkozasaban a szerzédbének eseti dij fizetésére nincs lehetésége.

Amennyiben a jelen Altaldnos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételekre valé hivatkozassal
kotott kiegészitd biztositdst egy mar érvényben 1évé fébiztositas biztositasi évforduldjara kotik
meg, Ugy a kiegészitd biztositas dija — mind az elsd, mind a tovabbi rendszeres dij — a
fébiztositas esedékes dijaval egyutt fizetendé.

1. szamu melléklet: A baleseti eredetlii maradandé funkcidé karosodas fokanak
megallapitasa

1)

A baleseti eredetld maradandd funkcié karosodas fokat a biztositd orvosa allapitja meg az
aldbbi tablazat figyelembevételével. A biztositd orvosanak dontése fuggetlen az illetékes
tarsadalombiztositasi szerv. maradandd funkcié karosodas mértékére vonatkozd
megallapitasatol, amely tehat nem az dssz-szervezeti egészségkarosodas, hanem a lényeges
funkcidkarosodas mértékét tekinti iranyaddénak.
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Ha a maradandd funkcié karosodas foka a tablazat alapjan nem allapithatd meg, azt a biztositd
orvosa hatarozza meg.

Az egy balesetbdl fakadd kulonbozd sérulések esetén az azok alapjan megallapitott
maradandd funkcié karosodasi fokok oOsszeadddnak. Egy biztositott vonatkozasaban a
biztositd legfeljebb a baleseti eredetd, legfeljebb 100%-0s maradandé funkcid karosodasnak
megfeleld szolgaltatast teljesiti.

Amennyiben a maradanddé funkcid karosodas foka véglegesen nem allapithaté meg, Ugy a
biztositd az adott idépontban rendelkezésre allé6 informacidk alapjan allapitjia meg a
maradandod funkcid karosodas fokat és az alapjan teljesiti a szolgaltatast. A maradandd funkcid
karosodas fokanak végleges mértékét legkésébb a maradandd funkcid kdrosodast eléidézé
baleset bekovetkezését koveté masodik év végéig, az akkor rendelkezésre alld informaciok
alapjan hatarozza meg a biztositd orvosa és a biztositd ez alapjan teljesit szolgaltatast.
Amennyiben a maradandoé funkcié karosodas végleges mértéke ezt az értéket meghaladja, a
biztositd az ebbdl fakadod szolgaltatas kuldnbozetet teljesiti.

Egyik felsé végtag vallizulettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikdodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokizulet feletti teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik fe|§6 végtag konyokizulet alatti teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége

Egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
A dominans felsé végtagot ért csonkolas tovabbi 5%

- 69 -




BIZTOSITO ALTALANOS BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITAS|I FELTETELEI

“9 CIGC PAN NéN 1A CIG Egészségvizum Smart - Egészségbiztositas
P

Egyik alsé végtag combkdzép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkozépig valod teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valé teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%

Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%

Mindkét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latoképességét a biztositas életbelépése eldtt mar elvesztette 60%
Mindkét ful teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful hall6képességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik ful halloképességét a biztositas elétt mar elvesztette 45%
Beszél6képesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlelé képesség teljes elvesztése 5%

2. szamu melléklet: A miitétek és beavatkozasok besorolasa (kivonat)

Ez a melléklet a teljes kord mutéti lista kivonata. A biztosito részletes mutéti listaja alapjan a

biztositonal tekinthetd meg.

A biztositasbdl kizart mutétek:
e A nemzbképességet megszuntetd (sterilizaciés) mutétek
e Kozmetikai és plasztikai mUtétek
e Magzaton végzett mUtéti beavatkozasok
e Mesterséges megtermékenyités, illetve mUvi terhesség-megszakitas ktldnbdzé formaival
kapcsolatos beavatkozasok
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e A biztositott veleszlletett rendellenességével, illetve a szlletés koruli idészakban szerzett
betegségekkel, dllapotokkal, kdrosodasokkal ésszefuUggd muitétek

e Halasztott mutétek, melyek szUkségessége a kockazatviselés kezdete el6tt mar
megallapithato volt, s a mUtét szukségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett

e Elektromos ingeruletkeltd készllékek testbe torténd beépitése (implantacidja) — példaul
pacemaker

e Artroszkdpos (izUleti csétukrozéses) porc eltavolitds, szalagplasztika, szalagpdtlds, izUleti
tok bemetszés

e Bo&rhegek, bdr idegentestek, ganglionok eltavolitasa

o Nyaki borda eltavolitasa

e Végtagivisszérmutétek

e Habituadlis és inveteralt izUleti ficamok helyreallitasa

e Butyok, kalapacsujj mutéte

o Veleszlletett csipéficam fedett repozicidja

e Korabbi muUtét soran behelyezett, vagy baleset soran szerzett fémanyag eltavolitasa

m Kozepes miitétek Nagy miitétek Kiemelt mitétek

Jaromcsont torés nyilt Csip6lapat torés Duraplastica (cranialis)
repoziciéja régzitése (lemez, csavar) autolog

Veseatlltetés élé6bdl

Combfej megtartd

. .. i . . Intracerebralis Fixateur interne
nyomas csokkentd Combfej resectio . .
e 2 haematoma eltavolitasa alkalmazasa
mutet
s . , Osteomyelitises .
TUzédrétos rogzités KFIl lemezelés Y Spondylodesis-PLIF

koponyacsont resectio

=71 -



CIG PANNONIA

Petefészek eltavolitasa
laparoscoppal

Végbél sipoly mutéti
kiirtasa

Endoscopos
arcUregmutét

Arthrodesis, csavarozas

Achilles tenotomia
Mabductor pollicis in
incisioja

(De Quervain

kontraktura)

Aranyér muUtét

Flexor in varrat kézen

Repositio, csipd mUtéti

DHS synthesis

Ender szegezés

Achilles inszakadas utani
teljes rekonstrukcid

Teljes térdkalacs
eltavolitas

Coronaria angioplastica

Hiatus hernia
rekonstrukcid

Hysterectomia uteri

Uvegtest csere

CIG Egészségvizum Smart - Egészségbiztositas

Laryngectomia totalis

Bypass a coronarian
és/vagy again

Intracranialis percutan
transluminalis
angioplastica

Koényokprotézis
beultetés

Colectomia

Gyomor mutéti
eltavolitdsa

ALTALANOS BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITAS|I FELTETELEI

Térdprotézis beultetés,
total

Rupturalt aneurysma
korrekcidja

Resectio apicis pulmonis

Belsé halldjarat feltarasa
a kozépséb scalan at

Transcranialis orbita
feltaras

Janetta mutét
(agyideg decompressio)

Gerinctorés
csontfragm.kiem.,
decompr.laminectomia

Frontobasalis sérulés
ellatasa

Impressids koponyatorés
ellatasa

Sziv-, tudoé- és
majatultetés
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Bevezetd rendelkezések

A CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas (tovabbiakban: biztositas) jelen Kulonos
Feltételek, a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Altaldnos Eletbiztositasi Feltételei, a CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt. Altaldnos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételei, valamint az ajanlatban
foglaltak szerint jon létre a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 1. B épulet, tovabbiakban: biztositd), valamint barmely személy (a tovabbiakban:
szerz8do) kozétt. Amennyiben a Kulonds Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altaldnos
Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételekben foglaltaktdl, ugy a jelen Kulonds Feltételek
rendelkezései az iranyadok.

Definiciok

a)

f)

Kognitiv zavarok: olyan rendellenességek, melyek jelentésen és oly mértékben rontjak az
egyén kognitiv funkcidit, hogy tarsadalmi beilleszkedése kezelés nélkll lehetetlen
(meghatarozas a ,,Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-V)" cimU kényv
legfrissebb verzidja szerint).

Ajanlat: nyomtatvany, melyen a szerz6dé ajanlatot tesz a biztositds megkotésére.
Alternativ gydgyaszat: orvosi és egészségugyi rendszerek, eljarasok és termékek, melyeket
jelenleg nem tartoznak a hagyomanyos gyogyaszat kdrébe és a standard eljarasok kozé,
tobbek kozt: akupunktlra, aromaterapia, kiropraktéri gydgyaszat, homeopatids gydgyaszat,
természetgydgyaszat, Ayurveda, hagyomanyos kinai gydégyaszat, oszteopatia
Szolgaltatasnyjté partner: az a véllalkozas (Further Underwriting International S.L.U.), mely
jelen biztositas vonatkozasaban a masodik orvosi szakvélemény és a kulfoldi gydgykezelés
megszervezése elnevezésl egészséglgyi szolgaltatasokat nyujtja.

Betegség: az emberi test és részeinek, miUkodésének azonosithatd és jellegzetes tlinetekkel
és/vagy tartdés anatdmiai elvaltozassal egyUtt jard rendellenessége, karosoddsa, melyet a
megfeleld szakképesitéssel rendelkezé orvos diagnosztizal és erdsit meg. Jelen biztositas
vonatkozasaban egy betegségnek kell tekinteni az azonos okbdl vagy egymassal 6sszefliggd
okok-bdl kialakult 6sszes betegséget és sérulést. Ha egy betegséget ugyanaz vagy azzal
osszefuggd tényezéd okoz, mint egy korabbi betegséget (ideértve a korabbi betegség
kdvetkezményeit és a korabbi betegségbdél szarmazé komplikacidkat), akkor az Uj betegség
a kordbbi betegség folytatasanak tekintendd, s nem egy 6nallé betegségnek.

Biztositas: jelen KUlénos Feltételek, a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Altalanos Baleset- és
Egészségbiztositasi Feltételei, valamint ezek mellékletei, zaradékai alapjan létrejott
biztositasi szerz6dés, mely szerzédés létrejottét a biztositasi kotvény igazolja.
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Biztositasi dij: a biztositas és a biztositd kockazatviselésének dra, melyre a biztositd jogosult.
Biztositasi szolgaltatasok: azon szolgaltatasok (és az esetlegesen hozzajuk tartozé téritési
osszeghatarok), melyek igénybevételére a biztositas fedezetet nyujt.

Biztositott: az a természetes személy, akit az ajanlatban biztositottként neveztek meg és a
biztositasi kdtvényben ekként van felsorolva. A biztositott jelen feltételek szerint definialt
belépési kora legalabb 19, legfeljebb 64 év lehet. A biztositottnak lehetdsége van a jelen
feltételek szerint definialt hozzatartozdit is bevonni a biztositasi szerzédésbe biztositottként.
A biztositottra és a biztositasi szerzédésbe bevont hozzatartozdira vonatkozd biztositasi
fedezetek ,csaladi csomagot” képeznek. A ,csaladi csomagba” hozzatartozéként bevont
biztositott jelen feltételek szerint definidlt belépési kora 0-18 év kdzott is lehet, amennyiben
a biztositott megfelel az o) pont rendelkezéseinek.

Biztositott belépési kora: adott biztositottra vonatkozéan a biztositds kockazatviselése
kezdetének éve és a biztositott szuletési évének kuldnbsége. A biztositott igy meghatarozott
életkora minden biztositasi évforduldn eggyel emelkedik.

Egészségi nyilatkozat: a biztositott egészségi kockazatainak felmérésére szolgdld
nyomtatvany, mely jelen biztositasra vonatkozd ajanlat kockazatelbiralasanak alapjat képezi.
18 év alatti biztositottak esetén az egészségi kockazatokrdl a biztositott torvényes képviseldje
nyilatkozik.

Elézetes fedezetigazolas: a biztositd vagy a szolgéltatdsnyujtd partnere altal kibocsatott,
kizarélag a biztositott altal a kulfoldi gyogykezelési szolgaltatas helyszinéll valasztott
kérhazra érvényes irdsos dokumentum, mely a biztositott kulféldi, altala valasztott kérhazba
megszervezett gydgykezelése elbtt igazolja a kulfoldi gydgykezelési szolgaltatas keretében
igénybe vehetd egészségugyi szolgaltatdsok, gydgykezelések, terdpids tervek biztositasi
fedezetének fennallasat.

Kilfoldi gyogykezelés megszervezése szolgaltatas: a szolgaltatasnyljtd partner azon,
biztositasban fedezett betegségekhez kapcsolédd szolgaltatasa, melynek keretében minden
részletre kiterjed6éen megszervezi a biztositott kulfoldi gydgykezelését, ideértve a biztositott
és jogosult kiséré(k) (szallodai) elhelyezését és utazasat. A szolgaltatasnyudjté partner a
fentieken tul a szolgdltatds keretében ellendrzi, hogy a biztositott megfelelé orvosi ellatast
kap(ott)-e a kulfoldi gydgykezelés soran.

Génterapias készitmények: olyan géneket tartalmazoé készitmények, melyek rekombinans
gének szervezetbe torténd juttatasaval terapias, megelézd vagy diagnosztikus hatashoz
vezetnek. A rekombinans gén egy DNS- vagy RNS-szakasz, amelyet laboratériumban hoznak
létre, kUlonbozé forrdsokbdl szarmazé DNS-ek vagy RNS-ek egyesitésével. Altaldban
genetikai rendellenességek, daganatos megbetegedések, vagy krénikus megbetegedések
esetén alkalmazzak.

Gyogyszerek és gyodgyszerészeti készitmények: olyan szer, vagy szerek kombinacidja,
melyek kizarélag orvosi rendelvény ellenében hivatalos gydgyszertarban beszerezhetbek, és
amelyeket gydgyszertani, immunoldgiai vagy metabolikus hatds révén a fizioldgiai funkcidk
visszaallitdsa, javitasa vagy modositasanak céljabdl vagy orvosi diagndzis készitéséhez
alkalmaznak a biztositottndl. Originalis gydgyszerre vagy gyoégyaszati készitményre
vonatkozé orvosi rendelvény helyett igénybe veheté olyan generikus gyoégyszer vagy
gyogyszerészeti készitmény is, melynek hatdanyaga, eréssége és adagoldasanak maddja
azonos az originalis gyégyszerével.

Hozzatartozé: jelen biztositas vonatkozasaban hozzatartozénak minésul (1) a biztositott jelen
definicié késbébbi szakaszaban akként értelmezett partnere és (2) a biztositott, valamint a
biztositott partnerének nétlen/hajadon, 0-18 év kozdtti, eltartott gyermeke (ideértve a
mostohagyermeket és az ordkbefogadott gyermeket is). A biztositéval kotott egyéb



CIG PAN NéN 1A CIG Egészségvizum Smart - Egészségbiztositas
B L D S I C

~IG EGESZSEGVIZUM SMART EGESZSEGBIZTOSITAS KULONOS FELTETELE!

megallapodas hidnyaban a hozzatartozéként bevont partner és gyermek allandé lakcimének
/ tartézkodasi helyének a (fé)biztositottéval egy cimen kell lennie. Ujszulott gyermek
bevonasa a szlUletést kdvetd 30. naptdl lehetséges.
Jelen definicid vonatkozasaban a biztositott partnere lehet:

a biztositott hazastarsa;

a biztositott élettarsa;

nétlen/hajadon vagy élettarsi kapcsolatban nem €16 biztositott esetén az a biztositottal

egy haztartasban élo6, 18 év feletti szem¢ély, aki pénzugyileg fugg a biztositottdl (vagy

kolcsdndsen fuggnek egymastal).
A biztositott parthere nem lehet a biztositott rokona, illetve hazastars/élettars megléte
esetén mas, téluk kulonbdzd személy. A partner lehet a biztositottal megegyezd és eltérd
nemu is. Partnerként csak egy személy nevezheté meg.
Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas: azon, biztositasban fedezett betegségekhez
kapcsolédd szolgaltatas, melynek keretében 6sszegydjtik, majd részletekbe menden elemzik
és értékelik a biztositottra vonatkozd orvosi dokumentaciét, majd egy orvosszakértd a
kordbbi diagnézishoz kapcsolddd masodik orvosi szakvéleményt allit Ki.
Kardiolégus szakorvos: a sziv- és érrendszeri betegségekre szakosodott, ez irdnyu
végzettséggel rendelkezd orvos.
Karesemény: a biztositott altal bejelentett olyan betegség, melyhez kapcsoléddan a 13)
pontban rogzitett karfolyamat soran a biztositadsban fedezett orvosi beavatkozast javasoltak.
megszervezett kulfoldi egészségugyi ellatas elsd napjatdl (az utazds napja) szamitott 36
honapos idészak.
Kedvezményezett: a kulfoldi gydgykezelési szolgaltatdsra a biztositott jogosult, tehat a
biztositas szolgaltatasainak kedvezmeényezettje a biztositott.
Kiméra antigénreceptorral felruhazott T-sejt (CAR-T) sejtterapia: kezelési mdod, melyben a
paciens T-sejtjeit (az immunrendszer sejtjeinek egy fajtdja) ugy maddositjak, hogy azok
megtamadjak a daganatos sejteket. A T-sejteket a paciens vérébdl veszik, melyeket egy
specidlis receptor génjével modositanak, amely egy bizonyos fehérjéhez kétddik a paciens
daganatos sejtjein.
Kizaras: olyan kUlébn meghatarozott helyzet vagy allapot, melyre a biztositds nem nyujt
fedezetet. Kizart kockazatok esetén a biztositd szolgaltatast nem teljesit. A kizarasokat jelen
biztositas vonatkozasaban a 8) pont tartalmazza.
Kisérleti gyogyellatas: orvosi, egészséglgyi és mutéti felhaszndlasra, hasznalatra szant
eljarasok, folyamatok, kezelések, eszkdzdk, gyodgyszerek és gydgyszerészeti termékek,
melyeket a nemzetkdzi orvosszakma altal elismert kulonb6zé tudomanyos szervezetek még
nem fogadtak el dltaldnosan biztonsagos, hatékony és megfelelé mddszernek a betegségek
és sérllések gyogyitasara, kezelésére. Azok a mddszerek is ide tartoznak, melyek kutatasi,
tesztelési fazisban, vagy klinikai kisérletek barmelyik fazisaban vannak.
Kockazatviselés kezdete: a biztositds kockdazatviselésének kezdete a biztositasi ajanlat
biztositd vagy biztositd képviseldje altali atvételét kovetd nap 0. 6rdja, illetve Uj biztositott
belépése esetén azon biztositasi évforduld napjanak 0. 6rdja, amelyen az Uj biztositott a
szerzédésbe belépett. A kockdzatviselés kezdetének tovabbi feltétele, hogy a szerz6dé az
ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a biztositénak medgfizesse feltéve, hogy a biztositasi
szerz6dés mar létrejott, vagy utdbb létrejon.
Kockazatviselés vége: a biztositas megszinésének napja. A biztositds megszliinésének
eseteit a 16.) pont tartalmazza.
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Koérhaz: az egészségugyi ellatds orszagaban illetékes hatdsag és szakmai fellgyelet altal
elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujtd intézmeény, amely dllanddé orvosi irdnyitas,
felUgyelet alatt all, feltéve, hogy allandd orvosi jelenlétet biztosit, megfelelé diagnosztikai és
terapias lehetéséggel rendelkezik, valamint kizardlag az orvostudomany altalanosan
elfogadott mdédszereit alkalmazva muUkaodik.
Korhazi apolas: legaldbb egy éjszakanyi korhazi benntartézkodast szlkségessé tevd
gyogykezelés a kulfoldi gydgy- kezelési szolgaltatas keretében.
Meglévé Dbetegség: betegség vagy egészségi allapot, melyet a biztositas
kockazatviselésének kezdetét megel6z6 10 évben Kkivizsgaltak, diagnosztizdltak vagy
kezeltek, tovabba minden olyan betegség vagy egészségi allapot, aminek orvosilag
dokumentalt tunetei a kockazatviselés kezdetét megel&z6 10 évben jelentkeztek.
Moédositott szovet alapu készitmények: olyan sejteket vagy szdveteket tartalmazé
készitmények, mely sejteket vagy szdveteket Ugy moddositottak, hogy emberi szovetek
helyredllitasara, regeneralasara vagy poétlasara legyenek alkalmasak.
Mitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabdlyoknak megfeleléen
végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyodgyitds céljabdl hajtottak végre, és amelynél a
beavatkozast végzdé orvos és intézménye a szUkséges hatalyos, érvényes engedélyekkel
rendelkezik.
Nem invaziv és ,,in situ” rak: rosszindulatl daganat, mely nem terjed tovabb a hamszovet
azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és nem tamadja meg a stromat vagy a kornyezé szoveteket.
Orvos: olyan szakember, aki orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott
szakmai feltételeknek megfeleléen nyujt egészséglgyi szolgaltatasokat.
Orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségligyi szolgaltatas: olyan egészséglgyi
szolgaltatas:
melyet abbdl a célbdl irtak el6, hogy a biztositasban fedezett betegségek kezelésével és
a biztositasban fedezett orvosi beavatkozasok elvégzésével javitsdk a biztositott
egészsegi allapotat;
amely a korabbi kezelések soran hatékonynak bizonyult az egészségi allapot javitasaban,
valamint az alkalmazott eljarasok jellegét, rendszerességét és hosszat tekintve
o0sszhangban van a diagndzissal az egyetemes orvosi irodalom, a tudomanyos kutatasok,
valamint amerikai, brit és eurdpai, tudomanyosan alatamasztott iranyelvek alapjan (ez
utébbi kérben és a rakos betegségek kezelésének vonatkozasaban kulondsen az NCCN
Klinikai Gyakorlati Iranyelvek alapjan);
ami mas, hasonlé eredményt biztosito eljarasnal koltséghatékonyabb;
mely nem a biztositott vagy a biztositott orvosanak sajat egyéni szempontjai alapjan valik
szUkségesseé.
Onmagaban az a tény, hogy egy orvos ajanl, eléir, elfogad vagy elvégeztet egy egészséglgyi
ellatast, nem jelenti szUkségszerlen azt, hogy jelen feltételek szempontjabdl orvosszakmai
szempontbdl indokoltnak mindsul.
Protézis: olyan eszkdz, ami egy emberi szerv egészét vagy részét, vagy egy mukodésképtelen
és diszfunkcionald testrész funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti, pétolja.
Sérllés: a biztositott testét ért fizikai kdrosodas.
Szomatikus sejtterapids készitmények: olyan sejteket vagy szdveteket tartalmazd
készitmények, mely sejteket vagy szoOveteket bioldgiai jellemzdik megvaltoztatasa
érdekében manipulaltak, vagy amely sejteket vagy szdveteket nem ugyanazon alapvetd
funkcidk ellatasara szantak a szervezetben. Ezen készitmények betegségek kezelésére,
diagnosztizalasara vagy megelézésére hasznalhatok.
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ll) Terrorcselekmény: erészakos, az emberi életet, anyagi és immateridlis javakat, illetve
infrastruktdrat karositd cselekmény vagy ilyennel téorténé fenyegetés, melynek célja
kormanyok és vallalkozasok befolyasolasa vagy a tarsadalom (egy részének) megfélemlitése.

mm) Terlleti hataly: jelen biztositas kizarélag a Magyarorszag teruletén kivul igénybe vett
kulfoldi gyégykezeléshez kapcsolddd koltségekre nyljt fedezetet.

nn) Téritési 6sszeghatar: a 6) pontban részletezett valamely orvosi beavatkozds elvégzését
magaban foglald, a biztositas keretében igénybe vett kulfoldi gydgykezelési szolgaltatdshoz
rendelt maximalis szolgaltatasi limitdosszegek. Az ajanlat alairasakor érvényben |évé, addkkal
és jarulékokkal ndvelt téritési dsszeghatarokat az 1. szamu melléklet 1) pontja, illetve a
biztositasi kdtvény tartalmazza.

oo) Utégondozas szolgaltatas: a kulfoldi gydgykezelést kovetden nydjtott diagnosztikai,
megfigyelési és elemzd szolgaltatas, melynek célja:

annak azonositasa, hogy a kulfoldi gydgykezelési szolgaltatas keretében kezelt,
aktualisan tuneteket nem mutaté betegség milyen valészinlUséggel fog Ujra megjelenni
a jovében, és

annak megel&zése, hogy ez megtorténjen.

pp) Helyredllité miitét: olyan eljards, melynek célja szervek és szovetek struktudrajanak
helyreallitdsa a funkcidvesztés korrigalasa érdekében.

qq) Kulfoldi gyoégykezelés: orvosszakmai szempontbdél indokolt, Magyarorszagon kivul
végrehajtott, a jelen biztositasban fedezett és a szolgaltatasnyujtd partner altal
megszervezett egészségugyi ellatas.

Biztositasi esemény

A biztositottnal — tobb biztositott esetén barmely biztositottnal — a kockazatviselés ideje alatt
olyan betegség diagnosztizadladsa, mely a 6) pontban szerepel és/vagy amelynek kezelésére a 6)
pontban meghatarozott orvosi beavatkozasok valamelyikét javasoltak, feltéve, hogy a
diagnosztizalt betegség tuneteit orvosilag el6szdr a kockazatviselés ideje alatt dokumentaljak.

A biztosité szolgaltatasa

A kovetkezbkben részletezett rendelkezésekre és korladtozasokra is figyelemmmel a biztositasi
diagnosztikai vizsgalatokkal, kezelésekkel, terapiakkal, konzultaciéval, terapias tervekkel), illetve
ezen egészségugyi szolgaltatasokkal dsszefluggd egyéb szolgaltatasokkal (példaul a biztositott
elszallasolasaval és utaztatasaval) kapcsolatos, szamlaval igazolt kdltségeket, melyek a biztositott
kulfoldi gyéogykezelésének megszervezése, illetve lebonyolitasa soran merulnek fel, feltéve, hogy
az igénybe vett egészségulgyi szolgaltatasok jelen kulonds feltételek értelmében orvosszakmai
szempontbdél szukséges és indokolt szolgaltatasnak mindsulnek, valamint a ©6) pontban
meghatarozott orvosi beavatkozasokhoz kapcsoldédnak, s ezen eljarasokat kivalté betegségek
(elsb) diagnosztizalasa a kockazatviselési idészak alatt torténik és e betegségek tUneteit orvosilag
el6szdr a kockazatviselési idészak alatt dokumentaljak.

Egészségi kockazatelbiralas, kozlési kotelezettség, valtozasbejelentési
kotelezettség

a) A Dbiztositasi szerzédés a Dbiztositott egészségi allapotaval kapcsolatos, egészségi
nyilatkozatban megadott informacidk alapjan jon létre. Az emlitett nyilatkozatok a biztositott
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egészségi kockazatainak felmérését és elbiralasat, igy az egészségbiztositasi ajanlat elbiradlasat
segitik.

b) A biztositd a kockazatviselés és a biztositasi fedezet vallaldsakor és fenntartasakor feltételezi,
hogy a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatban az egészségi nyilatkozatban megadott,
a biztositott altal ismert és a biztositasi kockazat elvallaldsa szempontjabdl lényeges
informaciok a valdésagnak megfelelnek és a szUkséges mértékben részletezettek.

c) A kozlési kotelezettséggel és valtozasbejelentési kotelezettséggel kapcsolatos, részletes
szabalyokat a biztositd Altalanos Eletbiztositasi Feltételei tartalmazzak.

A kiulfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében fedezett orvosi
beavatkozasok

a) Rakos megbetegedés kezelése: daganat gyodgyitas, mely vonatkozik barmely rosszindulatu
daganat kezelésére, melyet rosszindulatu sejtek szabalyozatlan névekedése és invazidja
jellemez, ideértve a leukémia, a szarkdma és a bér lymphoma gydgyitasat is, tovabba olyan "in
situ" rak kezelését, mely nem terjed tovabb a hamszdvet azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és nem
tdmadja meg a stromat vagy a kornyezd szoveteket. A rdkos megbetegedés kezeléséhez
értendd még az olyan premalignus sejt elvaltozasok kezelése, melyek citoldgiai és hisztoldgiai
szempontbdl magas kockazatd vagy sulyos diszplazidnak mindsulnek.

b) Szivkoszoraér athidalé (by-pass) miitét (a szivizom vérellatasanak helyredllitasara):
kardiolégus szakorvos javaslatara invaziv mutét végrehajtasa egy vagy tobb szivkoszoruér
szUkuUletének vagy elzarédasanak bypass graft segitségével torténd korrigalasa céljabol.

c) Szivbillentyl cseréje vagy helyredllitasa: kardiolégus szakorvos javaslatara mutét
végrehajtasa egy vagy tobb szivbillentyl cseréje vagy helyredllitdsa érdekében.

d) Idegsebészeti (intracranialis és gerincveld) miitét: az agyat vagy a koponyalr mas részeit
érinté sebészi beavatkozas, mely vonatkozik a gerincvelére lokalizalt jéindulatd tumorokra
(medulla spinalis) is.

e) EI6 donoros szerv- és szévetatiiltetés: vese és tidd lebeny egészének, illetve maj és
hasnyalmirigy egy részének mutéti dton toérténd belltetése. A beultetett szerv él6, vizsgalatok
soran megfelelédnek bizonyult donorbdl szarmazik.

f) Csontveld atultetés: autoldg vagy allogén csontvelé mutéti dton torténd beultetése, illetve
autoldg periférias vér 6ssejt-transzplantacio (PBSCT). A belltetett csontveld él6, vizsgalatok
soran megfelelének bizonyult donorbdl vagy a biztositottbdl szarmazik.

A kiulfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében fedezett koltségek és
kiadasok

A kulfoldi gyogykezelési szolgaltatas megszervezéséhez és lebonyolitdsdhoz kapcsolddo barmely
koltség, kiadas biztositéd altali finanszirozdsanak feltétele, hogy a biztositott a 13) pontban
részletezett karfolyamatnak megfeleléen jarjon el.

Fedezett szolgaltatasok a kilféldi gyogykezelés elétt

A biztositott a fedezett betegségekkel és orvosi beavatkozasokkal kapcsolatban masodik orvosi
szakvélemény iranti igényét a karesemény bejelentésekor jelezheti. A szolgaltatas célja az elsé
diagndzis megerdsitése és az optimalis kezelési terv meghatarozasa. Masodik orvosi
szakvélemény szolgaltatas karesemeényenként egyszer kérhetd.
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Fedezett egészségligyi kiadasok a kulféldi gyogykezelés soran
A 4) pontban meghatdrozott, a kulfoéldi gydgykezelési szolgaltatas lebonyolitasdhoz kapcsolédod,

réogzitett egészségugyi kiadasok a kovetkezdk:

a) Koérhazi ellatas kdltségei, ugymint:

a koérhazi benntartézkodas ideje alatt a biztositott elhelyezésének, étkeztetésének koltsége
és az altalanos apoldi szolgalat koltsége;

egyéb korhazi szolgaltatasok kdltsége, ideértve a korhaz jarébeteg részlegei altal nydjtott
szolgaltatas koltségét, valamint a biztositott kiséréje szadmara biztositott vendégagy
koltségét - feltéve, hogy a kérhaz ilyen szolgaltatassal rendelkezik;

mMUté és annak minden eszkdze, szolgaltatasa haszndalatanak koltsége.

b) Egynapos sebészeti beavatkozasokat végzé ambulanciakon vagy fuggetlen egészségugyi
kdzpontokban torténd kezelés, mutét, terapia koltsége, feltéve, hogy ezekre korhazi
végrehajtasuk esetén a biztositas fedezetet nydjtana.

c) Orvosok javadalmazaséra forditott kiadasok, kivéve a halapénzt (paraszolvenciat): vizsgalatok,
kezelések, mUtétek, terapidk koltsége.

d) A kérhazi dpolas ideje alatt az orvosi vizitek koltsége.

e) A kovetkezd egészséglgyi szolgaltatasok, kezelések, vizsgalatok és rendelvények koltsége:
érzéstelenités és altatas, valamint az ezekhez hasznalt szerek beaddsanak koltségei, feltéve,
hogy az érzéstelenitést és altatast szakképzett anesztezioldgus végzi;
laboratériumi vizsgalatok, patolégia, kezelés el6készitését célzd rontgen vizsgalatok,
sugarterdpia, radioaktiv izotépos eljarasok, kemoterdpia, electrocardiogram (EKG),
szivultrahang, mielogram, elektroencefalogram (EEG), angiogram, komputertomografia
(CT), valamint mas hasonld tesztek és vizsgalatok, melyek a 6) pontban meghatarozott
orvosi beavatkozasok végrehajtasahoz szukségesek, feltéve, hogy ezeket orvos végzi vagy
orvosi felugyelet mellett végzik;
vératomlesztés, valamint vérplazma és vérsavd beadasa;
oxigén hasznalata és intravénas kezelések, injekcidk alkalmazasa.
sugarkezelés: ionizadld (rontgen, gamma) sugarzas a daganatok zsugoritasara és a rakos
sejtek elpusztitasara, mely sugarzas szarmazhat testen kivuli eszkozbdl (kulsd
sugarforrasbol torténd kezelés vagy teleterapia), illetve testbe helyezett sugarzé anyagbdl
(belsé sugarkezelés vagy brachytherapia);

a 2) pontban definidlt helyredllitd mutét;

a kulfoldi gyogykezelés keretében elvégzett elldtasokkal kozvetlen 6sszefUggésbe hozhatd
komplikaciok és mellék- hatasok kezelése, amennyiben azok azonnali, a hazautazas el6tti
orvosi beavatkozast igényelnek koérhazi vagy klinikai koérulménynek kozott, és / vagy
szUkségesek ahhoz, hogy a kezelés befejeztével a biztositottat egészségugyi szempontbdl
alkalmasnak nyilvanitsak a Magyarorszagra toérténé hazautazasra.

f) A koérhazi tartdzkodas ideje alatt orvosi rendelvény alapjan alkalmazandd gyoégyszerek,
gyogyszerészeti készitmények koltsége. A gydgykezelés posztoperativ szakaszara (a kulfoldi
gyogykezelés lezarultat kovetd legfeljebb 30 napra) eldirt gydgyszerek és gyodgyszerészeti
készitmeények koltsége kizardlag abban az esetben, ha ezek beszerzésére még a hazatérést
megel&bzéen kerllt sor.

g) Mentbautdval vagy légimentdvel torténd szallitdas koltsége, ha azt orvos irja el és a
szolgaltatasnyujtd partner el6z6- leg jévahagyja.

h) Az él6 szervdonor szamara a szervatultetéshez, illetve a beultetendd szerv donorbdl torténd
eltavolitdsahoz kapcsoldéddan nyujtott szolgaltatdsok koltsége, ugymint:
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a Biztositott csaladtagjai kdzott a megfelelé donorok azonositasdhoz szUkséges tesztek és
elemzések koltsége;
a donor szamara kizardlag a fedezett szerv- vagy szovetatlltetés céljabdl megszervezett,
kulfoldi gyogykezelés helyszinére menetrend szerinti jarattal térténé elutazas és az onnan
torténd hazautazas, valamint a kulfoldi gyégykezelés soran a (szallodai) elhelyezés koltségei;
a donornak nyudjtott kdérhazi szolgaltatasok koéltsége, ideértve a donor korhazi
elhelyezésének és étkeztetésének koltségét, az altalanos apoldi szolgalat koltségét, a
kérhazi személyzet egyéb, megszokott szolgaltatasainak kdltségét, a laboratériumi tesztek
koltségét és a korhaz egyéb eszkdzei, berendezései hasznalatanak koltségét (kivéve azon
szemeélyes haszndlatra szant eszkdzok koltségét, melyek nem szUkségesek a szervatlltetés
lebonyolitasahoz);
a szervatlltetés végrehajtasdhoz szikséges, donoron végzett egészségugyi szolgaltatasok
és mUtéti beavatkozasok koltsége.
El6 szdvetek atlltetésével kapcsolatban felmeriils, a csontveld potlasat, helyettesitését célzo
anyagok és szolgaltatasok koltsége. Jelen koltségtipus biztositasbdl torténd finanszirozasa
csak az elézetes fedezetigazolas kibocsatasanak idépontjatdl lehetséges.
Abban az esetben, ha a magyar vagy nemzetkdzi hatésagok altal elrendelt korlatozasok (vis
maior, logisztikai vagy mukddési korlatozasok) akadalyozzak a szolgaltatd partnert abban,
hogy a kulféldi kezelést megszervezze, akkor a szolgaltaté partner gondoskodik a jelen
pontban meghatdrozott szolgaltatasok biztositasardl, illetve a kezelés soran felmeruld
egészséglgyi kiadasok finanszirozdsarél Magyarorszagon - feltéve, hogy ugyanazon
korlatozdsok nem akadalyozzak egyenértékl magyarorszagi kezelési alternativa kialakitasat.
A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok biztositasa, illetve a kezelés soran felmerulé
egészséglgyi kiadadsok finanszirozasa Magyarorszagon csak addig vehetd igénybe, amig a
szolgaltatd partner nem tudja a kulfoldi kezelést megszervezni. Az ilyen modon -
magyarorszagi kezelések kapcsan - felmerulé egészségugyi kiadasoknak csak a Biztositott
egyéb privat biztositdsa, vagy a tarsadalombiztositas altal nem fedezett részét tériti a
biztositas.

Fedezett egyéb kiadasok a kiulféldi gyoégykezelés soran

A 4) pontban meghatéarozott, a kulféldi gydgykezelési szolgaltatas lebonyolitasdhoz kapcsolédo,
a biztositd altal a téritési dsszeghatar mértékéig fedezett és az elbézetes fedezetigazolasban
rogzitett utazasi és szallas kiadasok a kdvetkezok.

Utazdsi kiaddsok
k) A biztositott és egy kisérdje szamara (0-18 év kozotti gyermek biztositott esetén két kisérdje

szamara, tovabba szervatultetés esetén a donor szamara), kizardlag a kulfoldi gyégykezelés
céljabdl megszervezett, a kulféldi gyogykezelés helyszinére menetrend szerinti jarattal torténd
elutazads és az onnan torténd hazautazads koltségei. Az utazas szervezését kizardlag a
szolgaltatasnyijté partner végzi, a biztosité a biztositott vagy a biztositott nevében eljaré
harmadik fél altal megszervezett utazas koéltségét nem tériti meg.

Az utazasi idépontokat a szolgaltatasnyujtd partner hatarozza meg a jovahagyott kezelési terv
alapjan, melyrél megfelelé idében tdjékoztatja a biztositottat, elegendd idét hagyva a
szUkséges egyéni felkészUlésre. Amennyiben a biztositott valtoztat a szolgaltatasnyudjté
partner altal meghatarozott utazasi idépontokon, Ugy a biztositottnak meg kell téritenie
minden jarulékos koltséget a biztositd és/vagy szolgaltatasnyUjtd partnere szamara, mely az Uj
idépontban torténd utazas megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha az utazasi
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idépontok maddositasat a szolgaltatasnyujtd partner orvosi szempontbdl szukségesnek itéli
meg.

A fedezett utazasi koltségek az alabbiakra terjednek ki:
Transzfer a biztositott allandé lakcimérdl a kijeldlt repuldtérre vagy nemzetkozi
vasutallomasra.
Turistaosztalyra sz6ld repuld- vagy vonatjegy biztositdsa a kezelés helyszinére, valamint
transzfer a kulfoldi gyégykezelés helyszinén kijelolt szallodaba.
Transzfer a kijeldlt kulfoldi kérhazbdl vagy szallodabdl a kijeldlt kualfoldi repulétérre vagy
nemzetkozi vasutallomasra.
Turistaosztalyra szolé repuld- vagy vonatjegy biztositasa Magyarorszagra, valamint transzfer
a biztositott allandd lakcimére.
A Dbiztositas nem fedezi a kulfoldi szallodabdl a kezelés helyszinére (kérhazba,
kezelborvoshoz) torténd transzfer koltségeit.

Szdllodai kiaddsok

[) A kizarélag kulfoldi gydgykezelés céljabdl torténd utazas soran a biztositott és egy kisérdje
szamara (0-18 év kozotti gyermek biztositott esetén két kiséréje szamara, tovabba
szervatlltetés esetén a donor szamdra) megszervezett (szallodai) elhelyezés koltségei. A
szallodai elhelyezés szervezését kizardlag a szolgaltatasnyujté partner végzi, a biztosité a
biztositott vagy a biztositott nevében eljaré6 harmadik fél altal megszervezett elhelyezés
koltségét nem tériti meg.
A szdllodai elhelyezés idészakat a szolgaltatdsnyujtd partner hatdrozza meg a jovdhagyott
kezelési terv alapjan, melyrél megfelelé idében tajékoztatja a biztositottat, elegendd idét
hagyva a szUkséges egyéni felkészulésre. A szolgaltatasnyudjtdé partner a visszautazas
idépontjat a kezelések befejezésének idépontja és a kezelborvossal vald egyeztetés alapjan
hatarozza meg. Amennyiben a biztositott valtoztat a szolgaltatasnyujté partner altal
meghatdarozott foglalasi idépontokon, Ugy a biztositottnak meg kell téritenie minden jarulékos
koltséget a biztositd és/vagy a szolgaltatasnyujtéd partner szamara, mely az Uj idépontban
torténd elhelyezés megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha a foglalasi idépontok
maodositasat a szolgaltatasnydjtd partner orvosi szempontbodl szukségesnek itéli meg.

A fedezett szallas koltségek az aldbbiakra terjednek ki:
Kétagyas vagy franciadgyas szoba biztositasa reggelivel, 3 vagy 4 csillagos szallodaban, mely
megfelel a gydgykezelés sikeressége érdekében felallitott kritériumoknak. (A szalloda
kivalasztasa fugg a szobak elérhetbségétdl, valamint a szalloda és a kérhaz (kezelborvos
rendelési helye) kdzotti tavolsagtdl, mely nem lehet tébb, mint 10 km.)

Az étkezések (kivéve reggeli) koltségeit, valamint az egyebekben felmerulé szallodai

koltségeket nem fedezi a biztositas.

m)A kulfoldi gyogykezelés soran elhaldlozott biztositott (tovabba szerv- és szovetatlltetés esetén
az elhaldlozott donor) foldi maradvanyainak Magyarorszag valamely temetkezési helyére
torténd szdllitasa koltségei. Jelen pont alapjan azon szolgaltatasok fedezettek, melyek
szUkségesek a holttest hazaszallitdsahoz: a szallitas minimalis kovetelményeinek megfeleld
koporsé, balzsamozasi eljaras biztositdsanak koltségei, valamint a holttest hazaszallitasahoz
szUkséges adminisztrativ intézkedések koltségei.
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Pénzbeli szolgaltatasok a kulféldi gyégykezelés idészakara

Korhazi napi térités

Nn) A biztositottat jelen biztositas altal finanszirozott kulfoldi gydgykezelés soran minden
kérhazban toltott 24 dra utan és a szolgaltatasnydjtéd partner vagy a biztosité jévahagydasa
alapjan koérhazi napi térités illeti meg az |. szamu melléklet 1) pontjaban szereplé limit
mértékéig.

Fedezett egészségligyi kiadasok a kilféldi gyogykezelést kovetéen

Gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmeények koltsége

0) A legalabb 3 napos koérhazi tartdézkodast szUkségessé tevéd gydgykezelést kovetden
Magyarorszagon vasarolt, a szolgaltatasnyujtd partner vagy a biztosité altal jéovahagyott
gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények koltsége.

A biztositas jelen pont alapjan kizarélag abban az esetben fedezi a gydgyszerek és
gyogyszerészeti készitmények koltségét, amennyiben teljesulnek az alabbi feltételek:
A gyoégyszereket és gyogyszerészeti készitményeket a biztositottat kezeld orvos(ok) a
szolgaltatasnyujtd partneren keresztul a kezelés folytatasahoz javasoljak, szUkségesnek itélik
meg.
A gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény a magyar szakhatdsag altal engedélyezett és
elfogadott, valamint forgalmazasa szabalyozott.

A gyodgyszer vagy gydgyszerészeti készitmény igénybevétele Magyarorszagon orvosi

rendelvényhez vagy vényhez kotott.

A gyogyszer vagy gyogyszerészeti készitmeény Magyarorszagon beszerezhetd.

Az egy orvosi rendelvényre felirt gyégyszer vagy gyogyszerészeti készitmény mennyisége

nem haladhat meg két hdnapra elegendé mennyiséget.

Az orvosi rendelvény vagy vény a kartéritési idészak lejarta el6tt kerul kibocsatasra.
Az ezen pont alapjan vasarolt gydgyszereket és gyogyaszati készitményeket a biztositottnak
kell beszereznie és megfizetnie. A biztositd a gydgyszer megvasarlasat igazolé dokumentum,
eredeti szamla alapjan megtériti a gyodgyszerek és gyodgyszerészeti készitmények arat a
biztositott részére, amennyiben a szUkséges dokumentumokat a vasarlast kovetd 180 napon
belll a biztositd rendelkezésére bocsatjdk. Tarsadalombiztositds vagy mas biztositas altal
tamogatott (részben finanszirozott) gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények beszerzése
esetén egyértelmuden ki kell mutatni a biztositott altal, illetve az egyéb mddon finanszirozott
koltségeket.
Amennyiben a javasolt gyoégyszer /[ gydgyszerészeti készitmény (vagy ugyanolyan
hatékonysagu, azzal egyenértékl gydgyszer / gydgyszerészeti készitmény)

nem engedélyezett vagy elfogadott Magyarorszagon, illetve
nem forgalmazott, vagy a Biztositott szamara nem hozzaférheté Magyarorszagon,

a biztositds fedezi a kulfdlddon beszerzett gyodgyszerek / gydgyszerészeti készitmények
koltségeit is. Ebben az esetben a szolgaltatd partner a 7) pontban leirt feltételekkel
gondoskodik a biztositott és a kijeldlt kiséré(k) szdmara a szUkséges utazadsi és szallas
lehet6ségekrdl, a téritési dsszeghatar figyelembevétele mellett.

Utdégondozads
p) A kulfoldi gydgykezelés utan, a Magyarorszagra torténd hazatérést kovetden a biztositas
fedezi az utdgondozas Magyarorszagon felmerult koltségeit, az aldbbi feltételekkel.
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e Az utdbgondozast a biztositott a szolgaltatasnyujté partner altal kivalasztott kérhazak
egyikében veszi igénybe.

e Az utégondozas a szUkséges mddon és idében Magyarorszagon elérhetd a folyamatos
kontrollhoz.

e Az utégondozds a kulfoldi kezeléorvos(ok) ajanlasa alapjan torténik és szukséges a
folyamatos kontrollhoz.

e Az igénybe vett utégondozashoz kapcsolddd szamlak a kartéritési idészak végét
megel&zben kerlltek kibocsatasra.

Amennyiben az utégondozast Magyarorszagon végzik, azt a biztositottnak kell megszerveznie,

illetve maga fizeti meg az ezzel kapcsolatos koltségeket, majd a biztosité az eredeti szamla
és a fizetési bizonylat kézhezvétele utan megtériti a koltségeket a biztositott szamara. A
szUkséges dokumentumoknak a koltség felmerulését kovetd 180 napon belul kell beérkeznie
a biztositohoz.

Amennyiben az utégondozas koltségét részben vagy egészben a magyar tarsadalombiztositas,

vagy barmely privat biztositas fedezi, a Biztosité csak a tarsadalombiztositas vagy barmely
privat biztositds altal nem fedezett koltségeket tériti meg a biztositott szamara. A
benyljtandé szolgaltatasi igényben egyértelmlen meg kell kulonboztetni azokat a
koltségeket, melyeket a biztositott maga fizetett meg.

A biztositott kérésére a szolgaltatasnyujté partner Magyarorszagon kivul is engedélyezhet és

szervezhet utdgondozast. Ebben az esetben

e az utégondozast a biztositott kulfoldi kezeléorvosal(i) végzi(k),

e az utégondozassal kapcsolatban felmerult kéltségeket kozvetlenul a biztositd tériti meg,

e a szolgaltatasnyujtd partner gondoskodik az utazds megszervezésérdl a 7) pontban
foglaltak szerint, a téritési 6sszeghatar figyelembevétele mellett.

Kockazatkizarasok

A biztosité kockazatviselése a kulfoldi gydgykezelési szolgaltatas, illetve a kulféldi gydgykezelési
szolgaltatas megszervezéséhez és lebonyolitasdhoz kapcsolddd koltségek vonatkozasaban az
Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek és az Altaldnos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételek
kockazatkizarasokrél, valamint a biztosité mentesulésérél sz6lé pontjaiban foglaltakon tdl nem
terjed ki az alabbi esetekre:

Altalanos kizarasok

a)

Minden olyan betegség vagy sérulés kapcsan felmeruld koéltség, mely szeizmikus
foldmozgas, arviz, vulkankitorés és egyéb rendkivuli vagy katasztrofanak mindésulé jelenség
kdzvetlen vagy kbdzvetett hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan bejelentett
jarvanyokat is.

Minden olyan gydgykezelés, amelyet alkoholizmussal, kdbitdszer fllggdséggel és/vagy boditd
hatdsu anyagok hasznalataval kapcsolatban rendeltek el, tulzott alkoholfogyasztas és/vagy
pszichoaktiv, narkotikus vagy hallucinogén kabitdszerek hasznalata miatt. Szintén kizarasra
kerulnek a biztositasbdl a biztositott 6ngyilkossagi kisérletének, valamint az dncsonkitasra,
onnon megkarositasara tett kisérletének kdvetkezmeényei, illetve az ebbdbl eredé betegségek.
Minden olyan karesemény, melyhez kapcsoléddan a biztositott a szolgaltatasnyujtd partner
karrendezési tevékenysége eldtt, kdzben vagy utan nem kdveti a kezelbdorvos elbirasait,
javasolt kezelési tervét vagy visszautasitja az orvosi ellatast, illetve, ha diagnosztikai
vizsgalatok eredménye hianyzik a végleges diagndzis vagy kezelési terv feldllitdsahoz.
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d) Minden olyan betegségbdl vagy orvosi eljarasbdél eredd koltség, melyre jelen feltétel 6.
pontja kifejezetten nem vonatkozik.

e) Szandékosan vagy gondatlanul eléidézett, valamint blncselekmény elkovetésébdl eredd
valamennyi betegségbdl vagy allapotbdl szarmazoé koltségek.

Orvosi, egészségligyi kizarasok

f)  Minden meglévé betegség.

g) Minden olyan kisérleti gyogyellatas, diagnosztikai, terdpiads céll és/vagy mutéti beavatkozas,
melyek biztonsagat és megbiz- hatdsagat tudomanyos modon nem igazoltak, melyek
széleskorlen nem elfogadottak.

h) A biztositott HIV (AIDS) virus fertézottsége, illetve minden olyan betegség, mely
osszeflUggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fertézottségével vagy annak barminemdu
kezelésével, ideértve a Kaposi szarkdma néven ismert betegséget is.

i)  Minden olyan, a szervatultetéstél eltérd alternativ kezelés, szolgaltatas, ellatas vagy egyéb
terapias terv koltsége, mely olyan betegség kapcsan merul fel, melyre a legmegfelelébb
gyoégymod a szervatultetés.

j)  Minden olyan betegség vagy orvosi beavatkozas, amely a biztositasban fedezett betegség
vagy orvosi beavatkozas kdvetkezményének oka szervatultetés, kivéve, ha az adott
betegségre vagy orvosi beavatkozasra a szerzédés kockazatvallaldsa jelen feltétel alapjan
kifejezetten kiterjed.

k) A betegségek és kezelésuk hosszu tavu mellékhatasainak, kréonikus tUneteinek kezelése,
illetve rehabilitacidos ellatas (ideértve, de nem kizardlag a fizikoterapiat, gydgytornat,
beszédterapiat).

)  Minden olyan egészségugyi ellatds, mely a varakozasi id6 alatt diagnosztizalt vagy kezelt
betegséghez kapcsolodik, illetve olyan betegséghez kapcsolddik, melynek tuneteit a
varakozasi id6 alatt mar dokumentaltak.

m) Minden olyan egészségugyi ellatas, mely génterapiahoz, szomatikus sejtterapiahoz,
maddositott szovet terdpiahoz vagy CAR-T sejtterapidhoz kapcsolédik.

n) Barmely egészségugyi szolgaltatas vagy ellatas, amely orvosilag nem szukséges valamely a
biztositas altal fedezett betegség kezeléséhez.

o) Barmilyen betegség vagy egészséglgyi allapot, melyet a biztositds altal fedezett (a
szolgaltatasnyujtd partner altal szervezett és téritett) orvosi eljarasok okoztak, kivéve, ha a
széban forgd betegséget vagy egészségugyi allapotot a biztositas fedezi, vagy a 6. pontban
emlitett — a biztositas altal fedezett — egészségugyi ellatast teszi szUkségessé.

p) Az utdgondozas fedezett koltségeivel kapcsolatban a kovetkezé kizardsok érvényesek:

e Minden olyan koltség, amelyet a tarsadalombiztositas finansziroz, vagy amelyet a
Biztositott barmely egyéb privat biztositasa fedez.
e Barmilyen koéltség, mely nem felel meg a szolgaltatdsnyujté partner altal
meghatarozott feltételeknek.
e Barmilyen koltség, mely a szolgaltatasnyujtd partner altal kijeldlt korhazaktdl eltérd
kérhazban vagy egészséglgyi intézményben merul fel.
e Olyan szamlak, melyeket a koltség felmerulését kovetd 180 napon tul nyudjtottak be a
biztositohoz.
q) A gyogyszerek és gyodgyszerészeti készitmeények koltségeivel kapcsolatban a kovetkezé
kizarasok érvényesek:
Az orvosi rendelvény vagy vény kiallitdsanak koltsége.
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Barmilyen Magyarorszagon kivuli gyégyszer vagy gydgyszerészeti készitmény vasarlas
koltsége, kivéve, ha ahhoz a szolgaltatasnyUljté partner vagy a biztosité kifejezetten
hozzajarul.

Nem fedezett koltségek, kiadasok

a)

s)

y)

Minden olyan diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgaltatassal, ellatassal vagy egyéb
terdpias tervvel kapcsolatos, vagy azzal dsszefuggd koltség, amely Magyarorszagon merult
fel, a 7) o) pontban részletezett gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények, valamint a 7)
p) pontban részletezett utégondozas kivételével.

Minden olyan diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgdltatassal, ellatassal vagy egyéb
terapias tervvel kapcsolatos, vagy azzal 6sszeflUggd koltség, amely olyan karhoz kapcsolodik,
melynek bejelentése idépontjaban a biztositott nem rendelkezett magyarorszagi allandé
lakcimmel. A karigény befogadasahoz magyarorszagi ideiglenes lakcim is elegendd,
amennyiben a biztositott igazolni tudja, hogy a kar bejelentésekor Magyarorszagon mukodsé
oktatdsi intézmény diakja/hallgatdja vagy Magyarorszagon mukods  vallalkozas
alkalmazottja volt.

Minden olyan koéltség, mely szUlési és gyermekagyi kezelés, otthoni apolas, gyégyaszati
uduléhelyek és természetgyodgyaszati kozpontok szolgaltatasai, szanatdriumi kdzpont vagy
apolasi intézmény (elfekvd osztaly) altal nydjtott szolgaltatasok, haldokld paciensek
gondozasa (hospice) vagy idések otthonaban nyujtott szolgaltatasok kapcsan merul fel, még
akkor sem, ha ezen szolgdltatasok a szerzéddés altal fedezett betegségek vagy orvosi
beavatkozasok folytan valnak szukségessé.

Mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkozdk, fuzék, kdtszerek, mankodk,
muvégtagok és szervek, pardkak (még abban az esetben sem, ha hasznélata kemoterapias
kezelés kovetkeztében valik szUkségessé), ortopéd cipdk, mufogsorok, sérvkotdk és egyéb
hasonlé felszerelések vagy eszkdzdk koltsége, kivéve az emlbeltavolitd mitét esetében
hasznalt mellprotézisek, valamint a szivbillentyl protézisek koltségét, ha az a biztositas
keretében nyujtott szolgaltatas kovetkeztében valik szukségessé.

Minden olyan gydgyszerészeti termék vagy gyogyszer kéltsége, melyet nem hivatalos
gyogyszertarban vasaroltak, vagy amely orvosi rendelvény nélkul beszerezheté.

A 7) o) pont vonatkozasaban: minden olyan gyogyszer és gyodgyszerészeti készitmeény
koltsége, melyet az allami tarsadalombiztositas vagy a biztositott mas biztositasi szerzédése
finansziroz. Minden olyan kéltség, mely gydgyszerek vagy gyoégyszerészeti készitmények
beszerzésének adminisztracidjaval kapcsolatos. Minden olyan kéltség, mely gyoégyszerek,
vagy gyogyszerészeti készitmények Magyarorszagon kivuli beszerzésekor merult fel. Minden
olyan koltség, melynek igazolasardl a szamlat a gydgyszerek vagy gyodgyszerészeti
készitmények megvasarlasat kdvetd 180. nap utan kuldték meg a biztositédnak. Minden olyan
koltség, amely kognitiv zavarok, szenilitas vagy agykarosodas miatt szukségessé valt orvosi
felUgyelet vagy elzarads kapcsan merul fel, fUggetlenll a betegség elérehaladottsaganak
fokatol.

Minden olyan koltség, amely kognitiv zavarok, szenilitds vagy agykarosodas miatt
szUkségessé valt orvosi fellUgyelet vagy elzaras kapcsan merul fel, fUggetlenul a betegség
elérehaladottsaganak fokatol.

Minden olyan koltség, amely kerekesszékek, specidlis dgyak, légkondicionalé vagy légtisztitd
berendezések, vagy az el6zéekhez hasonld felszerelések megvasarlasa vagy bérlése kapcsan
merul fel.

Az olyan forditasi, telefonhasznalati és egyéb koltségek, melyek személyes céld hasznalattal
jellemezheté vagy nem egészségugyi természetl tételek vonatkozasaban merulnek fel.
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z) Minden olyan koltség, amely a biztositott, a biztositott rokonai és kiséréi részérél — illetve
részUkre nyujtott szolgdltatasok kapcsan — merul fel, kivéve azokat, amelyeket a jelen
szerz6dés kifejezetten megenged.

aa) Minden olyan koltség, amely szerv- vagy szovetatultetés esetén a donor részérdl — illetve
részére nyljtott szolgaltatasok kapcsan — merul fel, és amelyre fedezetet nydjt a donor sajat
egészségbiztositasa.

bb) Orvosszakmai szempontbdl szukségtelen és indokolatlan koltségek.

cc) A Kartéritési idészakon kivul felmerulé koltségek, kivéve a 13) h) pontban foglaltak esetén.

dd) Az elbzetes fedezetigazolas kibocsatasa elétt felmerult koltségek.

ee) Az elbzetes fedezetigazolasban szerepld, a szolgaltatdsnyujtd partner altal jévahagyott

kérhaztol eltéré kérhazban felmerulé koltségek.

ff) Minden olyan koltség, melyet nem kovet karbejelentés.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok rakkezelés vonatkozasaban

gg) Minden olyan tumor, ami HIV (AIDS) virus jelenlétében alakul ki.

hh) Minden olyan, nem melandmakeént leirt bérrak, kivéve a rosszindulatd melandmakat, amely
hisztolégiai osztalyozas alapjan nem terjed tul az epidermiszen.

ii) Minden CAR-T sejtterapias kezelés.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok szivkoszorGér athidalé (by-pass) mulitét

vonatkozasaban

jj)  Minden olyan szivkoszoruér betegség, melynek kezelése soran a by-pass mutéttdl eltérd
technikat alkalmaztak, igy példaul az angioplasztikai sebészet barmely tipusa vagy a
stentelés.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok él6 donoros szervatiltetés és csontvel6 atiltetés

vonatkozasaban

kk) Az olyan transzplantacid, amely alkoholizmus kovetkeztében kialakulé majzsugor miatt valik
szUkségesseé.

lI) Az olyan transzplantacié, amelyet sajat szerv felhasznalasaval hajtanak végre, kivéve a
csontvel6-atultetést.

mm) Az olyan transzplantacio, melyben a biztositott donorként szerepel.

nn) A nem élé donoros szervatultetés.

00) Az olyan szervatultetés, mely soran 8ssejt kezelést hasznalnak.

pp) Olyan szervatultetés, mely a donor szerv megvasarlasa miatt valik lehetségessé.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok csontvel6 atliltetés vonatkozasaban
aq) A koldokzsinorvért felhasznaldé haematopoeticus vérképzé Gssejt atultetés (HSCT).

Varakozasi ido

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 180 napos idészak. Azon betegség
vonatkozasaban, melynek tiineteit orvosilag el6sz6r a varakozasi id6é alatt dokumentaljak,
vagy amelyet ebben az idészakban diagnosztizalnak vagy, kezelnek, a biztosité és a
szolgaltatasnyujté partnere szolgaltatast nem teljesit.
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10) A biztositas tartama

1)

12)

A biztositasi szerzédés hatarozatlan tartamra jon |étre, mely tartam biztositasi idészakokbdl all.

Amennyiben a biztositasi idészak végét megel&z46 15. napig a szerz6dd nem intéz a biztositéhoz

ellenkez6 tartalmu irasbeli nyilatkozatot, dgy a biztositasi szerz6dés tovabbi egy biztositasi

idészakra folytatodik. Az elsé biztositasi idészak a kockazatviselés kezdetétdl azon biztositasi
évfordulét megeldzé utolsd napig tart, mely a biztositds kockdazatviselése kezdetének napjat

kdzvetlenll kdveti, minden tovabbi biztositasi idészak pedig a biztositasi évforduld napjatdl a

kdvetkezd biztositasi évforduldt megeldzé utolsé napig tartd egy éves idétartam. A biztositas

legkés6bb azon a biztositasi évforduldn megszinik, amikor a biztositott betdlti a 85. életévét.

Dijfizetés

a) Adijfizetési gyakorisag a szerzédo valasztésa szerint lehet havi, negyedéves, féléves, vagy éves.
A dijfizetés maddja csoportos beszedés, banki atutalas vagy postai csekk lehet. Kulonbo6zé
dijfizetési gyakorisagok mellett az egy éves biztositasi idészakra szamolt biztositasi dijak nem
feltétlentl egyeznek meg, a biztosité havinal ritkdbb dijfizetési gyakorisdg esetén
kedvezményt adhat. A biztositasi dijak szerzédéskdtéskor érvényes mértékét az 1. szamu
melléklet 3) pontja tartalmazza. A szerzédésre befizetett biztositdsi dijak forintban
teljesitenddk.

b) A ,csaladi csomag” részét képezbd és legfeljebb 18 éves biztositottra vonatkozé biztositasi
fedezetek szadma alapjan és e fedezetek vonatkozasaban a biztosité dijkedvezményt adhat.

c) Adijfizetési idészak minden esetben megegyezik a biztositas tartamaval.

d) A kezdeti biztositasi dij az ajanlaton kerul feltUntetésre.

e) A szerzéddnek eseti biztositasi dijak fizetésére jelen biztositas vonatkozasaban nincsen
lehetésége.

f) Haaszerzédd nem fizeti meg az esedékessé valt biztositasi dijat az elmaradt dij megfizetésére
vonatkoz6 felszdlitdsban meghatarozott pdthataridéig a dijfizetésre vonatkozdan irdsban
halasztast nem kapott, és a biztosité a dij iranti igényét birésagi uton sem érvényesitette, a
biztositd az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé felszélitasban meghatarozott péthatariddig
viseli a kockdazatot. A biztosité — a dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett — a szerz&d6 felet a felszolitas elkuldésétdl szamitott legalabb 30 napos
pdthataridé tldzésével (mely jellemz&en az esedékességet kovetd 60. nap) a teljesitésre irasban
felhivja.

g) Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz6dének dijelmaradasa van, a biztosité az
adott biztositasi esemény vonatkozasaban szolgaltatast teljesit (ha azt minden mas feltétel is
lehet6vé teszi), valamint a biztosité az esedékes, de még meg nem fizetett dijat tovabbra is
elvarja, és a dij irdnti igényét birésagi Uton is érvényesitheti.

h) Amennyiben a szerzé6dé dijfizetési kotelezettségét az elmaradt dij medfizetésére
vonatkozé felszélitasban meghatarozott péthataridéig felszélitas ellenére sem teljesiti, a
szerz6dés kifizetés nélkil megsziinik.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

A biztositott koteles enyhiteni a kiresemény kévetkezményeit minden olyan eszkézzel, ami
a miel6bbi gyégyulas érdekében felhasznalhaté. Amennyiben a biztositott nem tesz eleget
karenyhitési kotelezettségének, a biztositdé mentesll a jelen szerz6désbél eredé és a
folyamatban Iévé kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatasi kotelezettségei alél.
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13) Karfolyamat

Ha a biztositottnal a kockazatviselés ideje alatt olyan betegséget diagnosztizalnak, mely a 6)
pontban szerepel és/ vagy amelynek kezelésére a 6) pontban meghatarozott orvosi
beavatkozasok valamelyikét javasoltak, a biztositott vagy a biztositott nevében jogszerlen eljard
személy kdteles az alabbi folyamat szerint eljarni.

A jelen pontban szabalyozott karfolyamatnak megfelel6 eljaras eléfeltétele annak, hogy a
biztositott jogosult lehessen a jelen szerzédésben fedezett betegségekkel és orvosi
beavatkozasokkal kapcsolatos barmilyen kezelésre, szolgaltatasra, ellatasra vagy terapias
tervre. Tovabba, ha a biztositott az elézetes fedezetigazolas kibocsatasa elétt igénybe vesz
az adott betegséghez kapcsolédé barmilyen egészségligyi kezelést vagy ellatast, illetve ha
nem azon kiulfoldi egészségligyi szolgaltatéok szolgaltatasait veszi igénybe, melyeket a
biztosité és szolgaltatasnyujté partnere ajanl, akkor a biztosité és szolgaltatasnyujté
partnere mentesil az adott betegséghez kapcsolédé minden szolgaltatasi kotelezettsége
alol.

a) Karbejelentés
A Dbiztositott vagy a biztositott nevében jogszerien eljar6 személy koételes miel6bb
felvenni a kapcsolatot a szolgaltatasnyujté partnerrel, hogy bejelentse a potencialis
kareseményt. A Dbiztositashoz kapcsoldédd karigények bejelentésére szolgald CIG
Egészségvizum Egészségvonal szadma megtaldlhatd az 1. szamud melléklet 2) pontjaban,
valamint a biztosité honlapjan (www.cigpannonia.hu).
A szolgaltatasnyujtd partner tajékoztatja a biztositottat minden olyan intézkedésrél, mely
ahhoz szUkséges, hogy a biztositottra vonatkozdé minden diagnosztikai teszteredmény és
orvosi dokumentacid a szolgaltatasnyujté partner rendelkezésére alljon a karigény
elbiralasahoz.
Ha a biztositott masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast igényel, a kulfoldi gydgykezelési
szolgaltatasra valé jogosultsdag megallapitasa csak a masodik orvosi szakvélemény kiadasat
kovetben torténhet.

b) A biztositott kotelezettségei

A biztositottnak lehetéveé kell tennie és egyutt kell mikodnie abban, hogy a szolgaltatasnyujtd
partner szabadon hozzaférjen a biztositott, a (kezel6)orvosok, a koérhdazak vagy egyéb
egészsegugyi intézmeények birtokaban 1évd, a karigény elbiraldsahoz szukséges teljes orvosi
dokumentaciéhoz. A biztositottnak meg kell adnia az ehhez szUkséges nyilatkozatokat,
hozzajarulasokat a szolgaltatasnyujtd partner részére.

A kulfoldi gyégykezelési szolgdltatdsra vald jogosultsdg megallapitasa kizardlag akkor
lehetséges, ha az ehhez szUkséges teljes orvosi dokumentacido eljut a szolgaltatasnyujtd
partnerhez a biztositottdl, a (kezeld)orvosoktdl, a koérhazaktdl vagy egyéb egészségugyi
intézményektdl.

c) A kilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra valo jogosultsag elbirdlasa és a javasolt kérhazak
Minden szUkséges orvosi dokumentum beérkezését és kiértékelését kovetdben a biztositott
tajékoztatast kap arrdl, hogy jogosult-e kulféldi gyégykezelési szolgaltatasra.

Abban az esetben, ha a biztositott igénybe kivanja venni a kulfoldi gyégykezelési szolgaltatast,
a szolgaltatasnydjté partner Osszedllitja és eljuttatja a biztositott részére az adott betegség

figyelembevételével — az aldbbiak szerint.
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1. Teljes elérhet6ség

Adott fedezet tekintetében nem volt kordbban olyan karbejelentés, mely a kezelés
megszervezését és Kkifizetését eredményezte volna, igy a szolgaltatasnyujtd partner
visszaigazolja a kartéritési idészak teljes, 36 hdnapos rendelkezésre allasat.

2. Részleges rendelkezésre allas

Adott fedezet tekintetében korabban mar volt(ak) olyan Kkarbejelentés(ek), mely(ek)
eredményeként a biztositdé szolgaltatott, igy a szolgdltatdsnyujtd partner visszaigazolja a
kartéritési idészak hatralévé hénapjainak rendelkezésre allasat.

3. A Kartéritési idészak lejart

Adott fedezet tekintetében korabban mar volt(ak) olyan kéarbejelentés(ek), mely(ek)
szolgaltatasnyujtd partner visszaigazolja, hogy a szolgaltatasi igény a feltételek szerint nem
teljesithetd.

Az 1. és 2. opcid esetén a szolgdltatasnyUujté partner eljuttatja a biztositott részére a javasolt
kulfoldi korhazak listajat.

A kulfoldi gyogykezelés és az el6zetes fedezetigazolas

Miutdn a biztositott értesiti a szolgaltatdsnyujtd partnert, hogy a javasolt kérhazak kozul
melyikben kivanja a kulfoldi gyégykezelési szolgaltatast igénybe venni, a szolgaltatasnyujtd
partner teljeskorlen megszervezi a valasztott kdérhazban torténd gyodgykezelést, tovabba
gondoskodik az elézetes fedezetigazolas kibocsatasardl, mely kizarélag a kivalasztott kérhazra
érvényes.

A javasolt kdérhazak listdja és az el6zetes fedezetigazolds tartalma a biztositott ezek
kibocsatasakor ismert egészségi allapota alapjan kerul meghatarozasra. Mivel a biztositott
allapota idében valtozhat, mindkét dokumentum 3 hdnapig érvényes.

Ha a biztositott nem valaszt kérhazat az ajanlott kérhazak listajanak kibocsatasatdl szamitott
3 hoénapon belul, illetve nem kezdi meg a kezelést a valasztott és az elbzetes
fedezetigazolasban rogzitett kérhazban a fedezetigazolds kibocsatasatdl szamitott 3 hdnapon
belll, Uj lista és fedezetigazolas kerUl kiallitasra a biztositott aktudlis egészségi adllapota alapjan.
A biztositott az el6zetes fedezetigazolas alapjan lesz jogosult igénybe venni a megfelel$ orvosi
beavatkozashoz kapcsolodd kezeléseket, szolgaltatasokat, ellatasokat és terapiakat a
biztositasi szerzédésben feltételben meghatarozott szolgaltatdsoknak, valamint az el6zetes
fedezetigazoldsban meghatarozott feltételeknek és korlatozasoknak megfeleléen. A
fedezetigazolasban szereplé feltételek teljesulése esetén a biztositd atvallalja és medfizeti a
biztositott vonatkozasaban felmerlls, 7) pontban részletezett koltségeket a szerzddési
feltételekben meghatarozott korlatozasokkal, kizarasokkal és feltételekkel.

A kulfoldi gyogykezelés lezarasa

A kulfoldi gyoégykezelés akkor tekintheté befejezettnek, ha a szolgaltatasnyujtd partner
megerdsiti, hogy a gyodgykezelést végzé orvosok altal eldirt, orvosszakmai szempontbdl
indokolt és szikséges minden ellatast, kezelést, beavatkozast elvégeztek.

A kulfoldi gydgykezelés befejezését kovetden a szolgaltatasnyujtd partner gondoskodik a
biztositott és hozzatartozdja (vagy hozzatartozdéi) hazajutasardl, illetve informacidval latja el a
biztositottat, hogy tudja igénybe venni a kulfoldi gyédgykezelést kdvetd, 7) o) és p) pontokban
rogzitett szolgaltatasokat: a gydgyszerek és gyodgyszerészeti készitmények kdltségének
megtéritését, valamint az utégondozas szolgaltatast.
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f) A kulfoldi gyégykezelés kiértékelése és esetleges folytatasa
A kulfoldi gydgykezelés lezarasat és a biztositott hazatérését kovetden a biztositott egészségi
allapotaban bealld valtozdsok felvethetik tovabbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt
egészségUugyi beavatkozas szUkségességét, illetve ennek vizsgalatat. Ha ekkor a biztositottra
vonatkozé biztositasi fedezet tovabbra is él, a biztositott jogosult kezdeményezni a helyzet
Ujraértékelését a szolgaltatasnyujtd partnernél.
Ezt kdvetben a szolgdltatdsnyljtd partner Ujra tajékoztatja a biztositottat minden olyan
intézkedésrdél, mely ahhoz szUkséges, hogy a biztositottra vonatkozé és a felUlvizsgalathoz
szUkséges minden diagnosztikai teszteredmény és orvosi dokumentacié a szolgaltatasnyujté
partner rendelkezésére alljon.
Ha felUlvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a korabbi kulfoldi gydgykezelés soran kezelt
betegség és elvégzett orvosi beavatkozas tovabbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt ellatast
tesz szUkségessé, a szolgaltatasnyudjtd partner a 13) c) és d) pontok szerint jar el, melyek
értelmében Uj elbzetes fedezetigazolast és javasolt koérhazi listat bocsat a biztositott
rendelkezésére. Ebben az esetben az Uj, tovabbi kezelések a korabbi karesemény
folytatdsaként tekintendék. Amennyiben orvosszakmai szempontbdl indokolt, a
szolgaltatasnyujtd partner a fellUlvizsgalathoz Uj, masodik orvosi szakvélemény kiallitasat
irhatja eld.
Az Ujabb kulfoldi gyégykezelést kovetden a biztositott Ujra jogosultta valik a 7) o) pontban
rogzitett utdgondozas szolgaltatasra.
Ha felUlvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a biztositott megvaltozott egészségi adllapota
nem a korabbi kulfoldi gydogykezelés soran kezelt betegséghez és elvégzett orvosi
beavatkozashoz kapcsolodik, akkor a felllvizsgalati kérelem Uj, az el&éz6tél fuggetlen
karigénynek mind&sul, mely esetben a 13) pontban rdgzitett dsszes karfolyamati |épés
alkalmazando.

Egyuttmiikodés

A Dbiztositott, valamint a biztositott hozzatartozoi kotelesek hozzajarulni, hogy a
szolgaltatasnyujtd partnert vagy a biztositét képviseld orvosok a teljes karfolyamat soran
barmikor felkeressék a biztositottat, s a biztositdé altal a karfolyamat szempontjabdl
[ényegesnek itélt minden informacidt, felvilagositast beszerezzenek. E hozzdjaruldssal egy
idében a biztositott felmentést ad a biztositottat felkeresd orvosoknak az orvosi titoktartas alol.
Ezen kotelezettségek megsértése esetén a biztositott lemond a biztositasi szerzédésbdl eredd,
adott karigényhez kapcsoldédo jogairdl.

Q

h) Kartéritési idészak
A Kkartéritési idészak az elsé kulfoldi kezelésre iranyuld utazas napjan kezdédik.
A biztositas fedezi a jogos karbejelentési igénnyel kapcsolatban felmeruld szolgaltatasokat,
koltségeket és pénzbeli juttatdsokat (a jelen feltételben feltUntetett d&sszeghatarig) a
kartéritési idétartam alatt.
Abban az esetben, ha a biztositott az el6zetes fedezetigazolas feltételei szerint kdrhazi kezelés
pontban meghatarozott egészségugyi koltségeket, a kezelési terv alapjan tervezett
visszautazasig Magyarorszagra.

14) A biztositasi dij és a téritési 6sszeghatarok feliulvizsgalata és médositasa

a) A biztosité fenntartja a jogot, hogy évente felUlvizsgalja és mdédositsa:
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a jelen feltételek 1. szamu mellékletének 3) pontjaban feltuntetett, a biztositasi évforduld

utan esedékessé valo fizetendd biztositasi dijakat; illetve

a jelen feltételek 1. szamu mellékletének 1) pontjaban feltlntetett téritési dsszeghatarokat.
FuUggetlenul a biztositasi dijak és a téritési 6sszeghatarok éves felulvizsgalatatdl, az évfordulot
kovetben esedékessé vald biztositasi dijak a biztositasi évforduldn a biztositott aktudlis kora
szerint és a biztositasi évforduldn érvényes aktualis dijtablak alapjan kerulnek kiszamitasra. A
biztositott évforduldn aktualis korat a biztosité a 2) j) pontban leirtak szerint veszi figyelembe.
A szerz&6dé elfogadja, hogy a biztositottnak a biztositasiévforduldn aktudlis kora szerint fizeti a
biztositasi dijat.
A biztositd a kovetkezéd tényezdk alapjan lehet jogosult a korcsoportonként meghatarozott
biztositasi dijakat és a téritési Osszeghatarokat mddositani: a szerz6dés pénzugyi és
biztositdsmatematikai fenntarthatdsaga érdekében végzett technikai és
biztositdsmatematikai szamitasok alapjan, a fedezett orvosi beavatkozasok
koltségnovekedésének elemzése alapjan, a tapasztalt kargyakorisag alapjan, a fedezett orvosi
beavatkozasokkal kapcsolatos technoldgiai innovaciok elemzése alapjan, a viszontbiztositasi
dij modositasa alapjan a szolgaltatast nydjtd partner fizetendd szolgéltatasi dij valtozasa
alapjan, a magyar fizetéeszkdz eurdhoz viszonyitott értékének valtozasa alapjan, vagy barmely
olyan egyéb fejlemény vagy korulmény alapjan, mely befolydsolhatja a jelen szerzédés szerint
nyujtott szolgaltatasok koltségét.
A biztosité a biztositasi dijakra, illetve a téritési 0sszeghatarokra iranyulé azon maddositasi
szandékardl, melyet nem a biztositott aktualis életkordnak valtozasa vagy a ,csaladi csomag”
részét képezd és legfeljebb 18 éves biztositottra vonatkozd biztositasi fedezetek szamanak
valtozdsa indokol, legkésébb a biztositasi évforduldét megelézéen 45 nappal értesiti a
szerz6d6t. Ha a szerz&dd a biztositasi évforduldét megeldzé 15. napig nem nyilatkozik irdsban a
biztositasi dij, illetve a téritési 6sszeghatarok modositasaval kapcsolatban, gy a biztositasi dij,
illetve a téritési 6sszeghatarok a biztositasi évfordulétdl a mdédositasi javaslatnak megfeleléen
valtoznak. A szerzé6d6 a biztositasi évforduldt megelézb 15. napig a mdodositd javaslatot irdsban
elutasithatja, mely egyben a szerzédés felmondasat jelenti.

15) Jogi nyilatkozat

16)

a)

b)

A szerz6dd és a biztositott a jelen Kulonos Feltételek alapjan létrejové szerzédésre vonatkozo
ajanlattétellel egyuttal azt is igazolja, hogy ismeri és elfogadja a jelen szerzédési feltételek
Osszes pontjat, kulonosképp azon pontokat, melyek korlatozzak, illetve meghatarozzak a
biztositasi dijért cserébe vallalt kockazatot, és vallaljak, hogy a jelen szerzédésben
meghatarozott feltételek alapjan jarnak el.

A szerz6dd igazolja, hogy a szerzédéskotést megeldzden a biztositd tdjékoztatta a jelen
szerz6dés kapcsan alkalmazandd jogrol, a panaszkezelési folyamatrdl, a biztositd és a felette
felUgyeletet gyakorld szerv pontos cimérdél, valamint a biztosité fébb adatairdl.

A biztositasi fedezet és a biztositds megsziinése

a)
b)
c)
d)

az Altaldnos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételek 9) f) és h) pontjaban foglalt esetben;
abban az esetben, ha a biztositd a 17) g) pont alapjan felmondja a szerzédést;

abban az esetben, ha a szerzédé a 14) d) vagy a 17) f) pont alapjan felmondja a szerzédést;

a dijesedékességet kovetd 60 nap elteltével, ha a szerz6dé addig felszélitas ellenére sem
fizette meg az esedékes biztositasi dijat.
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A biztositas megszUlnik tovabba minden olyan esetben, amikor az egy biztositasi szerzé6désbe
bevont &sszes biztositottra megszinik a biztositdé kockazatviselése. Adott biztositottra a
fentieken tul kifizetés nélkul megszUlnik a biztositd kockazatviselése:

€) azon a biztositasi évforduldén, amikor a biztositott betolti a 85. életévét;

f) a biztositott halala esetén;

g) a biztositott szerzédésbdl tortend kiléptetése esetén;

h) abban az esetben, amikor az adott biztositott vonatkozdsaban a kulfoldi gyogykezelési
szolgaltatasra teljesitett Osszes biztositoi kifizetés meghaladja a biztositas teljes tartamara és
egy biztositottra érvényes, dsszesitett téritési 6sszeghatart.

Egyéb rendelkezések

a) A biztositd a biztositas dijanak kalkulacidja soran technikai kamatlabat nem hasznalt. A
biztositas tdbblethozam- visszatéritéssel nem rendelkezik.

b) A biztositds nem rendelkezik maradékjogokkal, kotvénykélcsénre, a szerzédés
dijmentesitésére, valamint visszavasarlasara nincs lehetéség.

c) Atartam soran a szerzéddének lehetdsége van a biztositasi évforduldra Uj biztositottat bevonni,
amennyiben ezen szandékat legalabb 30, legfeljebb 60 nappal a biztositasi évforduld elétt jelzi
a biztosito felé.

d) Tébb biztositott esetén a szerz6ddnek lehetdésége van barmely biztositottat biztositasi
évforduldra kiléptetni a szerz6désbdl, feltéve, hogy a biztositott kiléptetését kdvetden is lesz
olyan biztositott a szerzédésen, aki a szerzédésbe torténd bevonasakor legalabb 19 éves volt.
Biztositott kiléptetéséhez az adott biztositott hozzajaruldsa nem szUkséges. A biztositott
szerz6désbdl torténd Kiléptetésérdl az évforduldét megeldzd minimum 30, maximum 60
nappal kell értesiteni a biztositét. A kiléptetett biztositott vonatkozasaban a biztositd
kockazatviselése a kiléptetésrdl szold nyilatkozat biztositdhoz valé beérkezését kovetd elsd
biztositasi évforduldn szdnik meg.

e) A szerzé6ddnek lehetésége van a biztositasi szerz6dés Ujra érvénybe helyezésére
(reaktivaldsara) az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek 10) pontjanak megfeleléen.

f) Jelen biztositast a szerzédd legkésSbb a biztositasi évforduldt megelézé 15. napig a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi évforduléra felmondhatja.

g) A biztositénak a biztositasi szerzédés rendkivuli felmondasara ad okot, ha a biztosité és a
partner (mint szerz6d6 felek) ko6zott a biztositas szolgaltatdsainak nyudjtdsara létrejott
szolgaltatasi szerzédés barmilyen okbdl megszlnik. Ebben az esetben a biztositd a biztositasi
szerz6dést legkésdbb a biztositasi évforduldt megelézd 30. napig, a biztositasi évforduldra
felmondhatja, melyrél irdsban tajékoztatja a szerzé6ddét. A biztositdsi szerzédés ilyetén
felmondasa esetén a szerzédés kifizetés nélkul megszinik.

h) A biztositas dijanak és téritési 0sszeghatarainak értékkovetésére nincs lehetdség.

i) A szerz6d6é nem kérheti a dijfizetés sziineteltetését.

j) Nem természetes személy szerz6d6 esetén az alkalmazandé jog, természetes személy
szerz8d6 esetén a biztosité altal alkalmazni javasolt jog Magyarorszag joga.
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1. szamu melléklet

1) A kilfoldi gyogykezelési szolgaltatashoz rendelt téritési 6sszeghatarok

Téritési 6sszeghatarok

Osszesitett limit — a biztositas teljes tartamara 2 000 000 € / biztositott

Korhazi napi térités — kareseményenként maximum 60 napig 100 € / nap / biztositott ‘

Otthoni gydgyszeres kezelés koltségeinek téritése — a biztositas teljes
tartamara

50 000 € / biztositott

2) CIG Egészségvizum Egészségvonal: +36-80-44-20-00

3) CIG Egészségvizum Smart Egészségbiztositas dijai

CIG Egészségvizum

Kiegészité Egészségbiztositas dijai Eves dij FALITBE Negy:;éves IO
Gyermek dija* (0 - 18 éves) 54 400 Ft 28 000 Ft 14 400 Ft 4 800 Ft
Egyéni dij (19 — 64 éves) 124 800 Ft 64 000 Ft 32 400 Ft 11 000 Ft
Egyéni dij (65— 84 éves) 236 400 Ft 120 800 Ft 61200 Ft 20 800 Ft

*Amennyiben a szerzédésbe haromnal tobb gyermeket kivannak bevonni, Ugy a negyedik és tovabbi gyermekek dija
ingyenes.

-93 -
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2. szamu melléklet: Kiterjesztett szolgaltatasok szerzédési feltételei

1) Kiterjesztett (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatas

a)

b)

c)

e)

g)

A biztositas szolgaltatasainak részeként a biztositd és szolgaltatasnyujtd partnere a Kulonos
Feltételek 2) q) pontjdban definidlt (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatast a biztositott
barmely kritikus, kronikus, vagy degenerativ kérallapota vonatkozasaban nydjtja, ideértve
azokat a kérképeket is, melyek befolyasoljak a mindennapi normalis életvitel fenntartdsahoz
szUkséges képességeket.
A biztosité kockazatviselése a kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas
vonatkozasaban nem terjed ki az alabbi esetekre:

gyors lefolyasu, akut korképek;

enyhe kronikus betegségek;

pszichiatriai korképek;

fogdaszati problémak;

nem veheti igénybe a szolgaltatast az, aki kérhazba felvételt nyert és éppen kérhazi

kezelés alatt all;

nem veheté igénybe a szolgaltatas azon koérképek esetében, melyet a biztositottnal

Magyarorszagon szakorvos még nem vizsgalt, illetve diagnosztizalt.
Kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevétele nem jogosit fel a
Kllonos Feltételek 4) pontjdban meghatarozott kulféldi gyégykezelési szolgaltatas
igénybevételére. A biztositds nem fedezi a sziikséges(sé vald) gyogykezelések,
(diagnosztikai) vizsgalatok, orvosi konzultaciok koéltségét.
Kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgdltatas iranti igény benyujtasara
legkorabban a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6 hénapos idészak elteltével nyilik
lehetéség, fliggetlenil attél, hogy a karigény alapjaul szolgalé betegséget mikor
diagnosztizaltak, illetve, hogy e betegség elsé tiinetei mikor jelentkeztek.
A karbejelentést kovetéen bekért orvosi dokumentacié alapjan a szolgaltatasnyujté
partner dont arrél, hogy a diagnosztizalt betegség, amire a karigényt alapitottak,
kritikusnak, kronikusnak vagy degenerativhak minésiil-e. Amennyiben a diagnosztizalt
betegség nem tartozik a kiterjesztett szolgaltatas koérébe, errél a szolgaltatasnyujté
partner vagy a biztosit6 a szerz6dét értesiti.
A Kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatds nyudjtdsanak feltétele, hogy a
biztositott altal benyudjtott orvosi dokumentacié a biztositott betegségével kapcsolatos
aktualis allapotat tukrozze. A legtdébb betegség esetében az orvosi dokumentacio nem lehet 1
évnél régebbi. A karigény bejelentését kovetden a szolgaltatasnyujtd partner dont arrdél, hogy
pontosan mely orvosi dokumentumok szUkségesek a masodik orvosi szakvélemény
elkészitéséhez.
A kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevételére a Kuldnds Feltételek
8) pontjaban talalhatd kockazatkizarasok, korlatozasok nem vonatkoznak.

2) Kiterjesztett szolgaltatas a kulféldi gyégykezelés megszervezésére

a)

Amennyiben a biztositott igénybe veszi a Kkiterjesztett masodik orvosi szakvélemény
szolgaltatast — ugyanakkor a biztositas a kulfoldi gydgykezelés finanszirozasara nem nydjt
fedezetet —, a biztositott ez irdnyud igénye esetén a biztositdé és szolgaltatasnyujté partnere a
jelen pontban rogzitett szolgaltatas keretében vallalja a biztositas altal nem fedezett kulfoldi
gyogykezelés teljes kord, a biztositas kulfoldi gydgykezelési szolgaltatasaval megegyezd
szinvonall megszervezését.
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b) A biztositas nem fedezi az igy igénybe vett szolgaltatas keretében megszervezett kiilfoldi
gyogykezelés koltségeit. Ez esetben a kilfoldi gyégykezeléshez kapcsolédé minden
koltséget a biztositottnak kell megfizetnie. A biztosité szolgaltatasa kizarélag a kulfoldi
gyogykezelés megszervezésére terjed Kki.

A kiterjesztett szolgaltatasokrol bévebb felvilagositasért kérjlik, forduljon a CIG
Pannénia Eletbiztosité ligyfélszolgalatahoz: +36-1-5-100-200.

A kiterjesztett szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez kérjlk, hivja a CIG
Egészségvizum Egészségvonalat: +36-80-44-20-00
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3. szamu melléklet: A Pannénia Ugyfélportal Szolgaltatas Szerzédési Feltételei

1) A szolgaltatas meghatarozasa

a) A Pannénia Ugyfélportal lehetévé teszi az ajanlattevé (a biztositasi ajanlaton
szerz6d6éként megjeldlt személy)/szerzé6dé szamara, hogy interneten, bongészéjén
keresztll tajékozédjon biztositdsi szerzédése egyes jellemzdirdl, letdltse és
megtekintse a Biztositd részérdl kuldott, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
tajékoztatd dokumentumokat, valamint az adott médozathoz elérhetd funkcionalitas
fuggvényében kulonbozé tranzakcidkat kezdeményezzen és meghatarozott
nyilatkozatokat tegyen.

2) A szolgaltatas igénylése

a) A Pannoénia Ugyfélportal hasznalatat a Biztositd minden ajanlattevé/szerz6dé szamara
igénylés nélkul, automatikusan biztositja. A Biztositd a Panndnia Ugyfélportal
szolgaltatasért kulon dijat nem szamit fel.

b) Az ajanlattevd/szerz6dd a Biztositd altal elektronikus vagy postai Uton kézbesitett
felnasznaldénévvel és belépési jelszéval a kézbesitést kdvetben valik jogosultta a
szolgaltatasok igénybevételére.

3) A szolgaltatas miikodése

a) A Panndnia Ugyfélportal informaciét szolgaltat az ajanlattevé/szerz6dé minden
jelenlegi és jovSbeni biztositasi szerzédéséhez, amelyben szerz6do félként szerepel és
amelyek vonatkozasaban a Biztositd az altalanos és kuUlonos biztositasi feltételek
alapjan a Pannoénia Ugyfélportal szolgaltatast nydjtja.

b) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Panndnia Ugyfélportal szolgaltatasait
egyoldalian maodositsa, Uj funkcidkkal bdvitse vagy barmely funkcidjat megszuntesse.
A valtozasokat a Biztosité a webhelyén teszi kdzzé.

c) Az ajanlattevé/szerz6dé a Pannodnia Ugyfélportdl belépési azonositét és jelszot
mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdérizni, tovabba biztositani, hogy
arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési azonositd és jelszo
jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredé karokat az ajanlattevé/szerz6dé
koteles viselni.

d) A Pannénia Ugyfélportal belépési jelszd ét egymast kdvetd esetben torténd sikertelen
megadasa a Panndnia Ugyfélportalhoz valé hozzaférés ideiglenes letiltasat
eredményezi. Az ajanlattevé/szerz6dé egy alkalommal, az ,elfelejtett jelszd” gomb
segitségével, Uj jelsz6 megadasaval feloldhatja letiltasat vagy telefonon keresztul, a
Biztositd Ugyfélszolgdlata segitségével kérheti az ideiglenes letiltas feloldasat. A
belépési jelsz6 ismételt 0tszori sikertelen megadasa esetén a Biztositd az
ajanlattevé/szerz6dd fiokjat blokkolja, és az ajanlattevd/szerz6dé a Biztositd
Ugyfélszolgalata segitségével igényelheti Uj jelszé generalasat, amit a Biztositd, az
ajanlattevé/szerz6dd altal engedélyezett kommunikacids csatorndk fliggvényében
sms-ben, illetve postai Uton kézbesit.

e) Az ajanlattevé/szerz6dé fivkja, amennyiben 180 napot meghaladd idén keresztll nem
jelentkezik be, inaktiv statuszba kerul. Ebben az esetben az
ajanlattevének/szerzédének lehetdsége van a ,re-aktivdlas” gomb segitségével,
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Onazonositas Utjan reaktivalni a fiokot vagy a reaktivalas elvégzéséhez a Biztositd
Ugyfélszolgalatanak segitségét is kérheti.

f) Jelszdéra vonatkozd kdvetelmények: minimum 12 karakter, maximum 16 karakter,
tartalmaznia kell kis és nagybetUt, illetve szamot.

g) A Pannénia Ugyfélportdl szolgaltatas -a chat funkciot kivéve- a hét minden napjan O-
24 6raig elérhetd. A chat funkcid csak a Biztosité Ugyfélszolgalatanak nyitvatartasi
idejében érheté el. A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Panndnia
Ugyfélportalon és vele dsszefliggésben mikdéds informatikai rendszerein esetenként
karbantartasi munkalatokatvégezzen. A varhatd Uzemszunetet a Biztosito — lehetdség
szerint — a Panndnia Ugyfélportalon elére jelzi. Az GzemszUnet miatt, arra hivatkozva a
Biztositoval szemben (kartéritési) kovetelés nem tamaszthato.

h) Az ajanlattevd/szerzédé a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal kérheti a Panndnia

Ugyfélportal regisztraciéjanak torlését.
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