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2)

Bevezetés

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé kikotés
hianyaban — a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Padtars tanuldbiztositds (baleset- és utasbiztositdsi fedezeteket is tartalmazo)
szerz8déseire (tovabbiakban biztositas) kell alkalmazni, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

Fogalmak
Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fuggetlendl, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely olyan sérulést,
mérgezést vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és
funkcionalis karosodassal jar, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz
szUkségessé. A kialakult sérulés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi dsszeflggésben
van, és egy éven belll halalt, atmeneti vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz létre.
Balesetbiztositasi fedezetek: a Kulonds Feltételek 3.) pontjdban részletezett biztositasi
események.
Bit.: 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél.
Biztositasi dij: a Biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke, amely megfizetésére a
Szerz6do koteles.
Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti idészak.
Biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezd napja.
Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsdé napja.
Biztosité kozremiikédéi: a Biztositoval munkaviszonyban allo, részére kozvetlendl
értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskozvetitbének nem mindsulé természetes
személyek.
Biztositott belépési és aktualis kora: a belépési kor az adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetének éve és a Biztositott szliletési évének kilénbsége. A
Biztositott életkora a szerzédésbe valé belépéskor 6 és 17 év kozott lehet. A Biztositott
aktualis kora a belépési korbdél szamitédik: minden biztositasi évfordulén eggyel né.
Egészséglgyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl flggetlentl minden,
egészségugyi szolgaltatas nyudjtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatdsag altal
kiadott muUkodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségugyi vallalkozo, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.
Flggetlen Biztositaskozvetité (alkusz): az Ugyfél megbizadsabdl eljaré fuggetlen
biztositaskozvetitd.
Flggd biztositaskozvetité: az a biztositaskodzvetitd, aki Biztositdval fennalldé jogviszony
alapjan

egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztosité egymassal nem versengé

biztositasi termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban: Ugyndk),



egyidejlleg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi termeékeit kozvetiti (a

tovabbiakban: tobbes Ugynok).
Iskolai hidanyzas: iskolai tanitasi orakrdl és egyéb kotelezd iskolai foglalkozasokrél vald
tavolmaradas, mely mulasztas orvos altal kiallitott igazolassal alatamasztott. Az orvos altal
kiallitott, mulasztas igazolasara alkalmas dokumentumnak a bekévetkezett tavollét pontos
idétartamat is tartalmaznia kell.
Korhaz: az egészséglgyi hatésag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott,
fekvébeteg-ellatast nydjtéd intézmeények, klinikdk, amelyek allandd szakorvosi iranyitas és
felUgyelet alatt allnak. Jelen feltételek alapjan nem mind&sulnek kérhaznak — még akkor
sem, ha azok kérhazi fekvébeteg-ellatadst végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids
intézetek, gyogyfurddk, gyogyudulék, a tudbébetegek szamara fenntartott
gyogyintézmények, az idult és gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara
fenntartott gydgy- és gondozdintézetek, szocialis otthonok, geriatriai krénikus intézetek,
ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.
Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindésil a Biztositottat ért baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmU vezetdjeként vagy utasaként szenved
balesetet.
Mitét: minden olyan orvos altal, a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen
végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a
beavatkozast végzd orvos és intézménye a szukséges hatalyos, érvényes engedélyekkel
rendelkezik. A Biztositd a mUtéteket, beavatkozdsokat a biztositasi szolgaltatas
szempontjabdl &t — Kis, kdzepes, nagy, kiemelt, kizart muitétek — kategdridba sorolja be. A
Kulonds Feltételek 3. szamu melléklete nem teljes kord, tajékoztatd jellegl listat tartalmaz
az egyes mutétek kategériakba sorolasarél. A Biztosité orvosa a Biztositd részletes mutéti
mUtét nem szerepel a Biztositd részletes muUtéti listdjaban, és ugyanott kizarasra sem kerul,
Ugy az adott mutét besorolasa — a mutét jellege és sulyossaga alapjan — a Biztosité
orvosdnak joga. A miitétek WHO kédok szerinti besorolasanak mindenkor aktualis,
részletes listdja a Biztositd személyes uUgyfélszolgadlatdan és honlapjan
( ) tekintheté meg. A Biztosité naptari évenként legfeljebb egy
alkalommal maédosithatja a miitétek besorolasat, mely esetben a moédositott miitéti
listat 30 nappal annak hatdlybalépése el6tt honlapjan kézzéteszi. A mdédositasok a
hatalybalépés datumatél kezdédéen valamennyi, érvényben I|évé Dbiztositasi
szerzédésre vonatkoznak. A Biztosité m(itét miatti szolgaltatasanak teljesitése esetén
a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos mditéti lista az iranyadé.
Kozeli rokon: a vérszerinti-, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszuld, a felmend
egyenesagbeli rokon, és a testvér.
Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis
és immaterialis javakra, az infrastruktlUrara veszélyes cselekmény, amely vagy politika,
vallasi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany
befolyadsolasara, vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.
Utasbiztositasi fedezetek: a Kulonos Feltételek 4.) pontjdban részletezett biztositasi
események.
Utazas: a Biztositott allandd lakdhely szerinti orszagan kivuli teruletre tett Utja, beleértve az
odautazast, az ott tartdézkodast és a visszautazast az allando lakdhely szerinti orszagba.
Allandé lakéhely szerinti orszdg: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és
bejelentett dllandd lakéhelye taldlhaté.
Sporttevékenység: meghatdrozott szabdlyok szerint zajld, a szabadidé eltdltéseként
kotetlenul, vagy szervezett formaban végzett testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett
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tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését
szolgalja.

v) Elemi csapas: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlads, kéomlas, lavina, foldcsuszamlas,
felnészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes
szakhatdsag altal dokumentalt.

w) Mlszaki cikkek: fényképezégép, kamera, tdblagép, hordozhatd szamitdégép, navigacios
eszkdz, mobiltelefon.

x) Assistance szolgaltaté: az SOS Assistance Hungary Kft, a Biztosité altal kiszervezett
tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar és 24 o6ras
segitségnyujtd telefonszolgalatot biztosit (1039 Budapest, Szentendrei Ut 301., Cg.: 01-09-
703420).

y) Hiteles orvosi dokumentacioé: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén muikodési
engedéllyel rendelkezé orvos altal kidllitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a
diagnodzist, az orvosi kezelés idSpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit
(képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellatd intézmények, orvosok
egyértelmuU megjelolését.

z) Kiulféld: minden olyan terulet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszag teruletén kivuli
— orszaghoz tartozik (kivéve az utazasra nem javasolt térségek).

aa) Ptk.: 2013. évi V. toérvény a Polgari térvénykonyvrdél.

bb) Slirgésségi orvosi ellatas: orvos 3altal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan ellatas, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van szukség:

az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdéan a Biztositott életét vagy testi
épségét veszélyeztetné, illetve a Biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,

a Biztositott betegségének tunetei (eszméletvesztés, vérzés, ferté6z6 heveny
megbetegedés stb.) alapjan azonnali orvosi elladtasra szorul,

a biztositas hatalya alatt a Biztositott hirtelen bekodvetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

a Biztositott baleset folytan hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

cc) Betegség: a Biztositott egészségi allapotdban bekovetkezett, a Biztositott akaratan kivul,
elére nem lathato, surgdsségi orvosi ellatast igénylé egészségkarosodas.

dd) Ugyfél: a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, tovabba a Biztositd
szolgaltatasdra jogosult mas személy. Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tesz.

ee) Tavértékesitési tv. a tavértékesités keretében kotdtt pénzlUgyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. torvény

3) Szerzédés Alanyai
3.1. Biztosito
a) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a kockazatviselési ideje alatt
a szerzédésben meghatarozott biztositasi kockdzatot viseli és a biztositasi feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
Biztosité: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. ,B” épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest Pf.: 325.
Telefon: +36 15100 100
Fax: +36 1247 2021
E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu
Internet: www.cigpannonia.hu



Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszéek Cégbirdosaga
Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

Felugyeleti hatésaganak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank

3.2. Szerz6dé

a)

Szerz6dd az a természetes személy, aki a Biztositott torvényes képviseldje, a biztositas
megkodtésére az ajanlatot teszi, és aki az ajanlat Biztositd altali elfogadasa esetén a
biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

3.3. Biztositott

a)

Biztositott az a 6-18 év kdzdtti természetes személy, akire a biztositas létrejon, és akit az
ajanlatban Biztositottként neveztek meg. A Biztositott a biztositasi szerz6désbe nem
Iéphet be.

3.4.Szolgadltatdsra jogosult

A Biztosito szolgdltatdsdra jogosult személyek a kévetkezék lehetnek a szolgdlatds
jellegétél fliiggéen:

a) Az utasbiztositasi fedezet asszisztencia szolgalatasai esetén a Biztositott.

b) Az utasbiztositadsi fedezet felel6sségbiztositasi szolgdltatdsa esetén a Kdrosult. A
Biztositott akkor koévetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult
kovetelését & egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési
igények miatti felelésségét vagy dsszegszerlU helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a kdrosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd
viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A karosult kartéritési
igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos
egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el&zetesen
hozzdajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

c) Minden mas biztositdsi szolgdlatas esetén a biztositds Kedvezményezettje. A
Padtars tanuldbiztositas esetén a Kedvezményezett a biztositas Szerzéddje.

3.5. Biztositdskézvetité

4)

5)

a) A biztositaskozvetitd a biztositasi szerzédések megkotésében kdzremdkodd Fuggd
biztositaskozvetité vagy Alkusz.
b) A FUggd biztositaskozvetitd a Biztositd képvisel§jének mindsul, azonban kizardlag az
ajanlatok atvételére jogosult. Fuggd biztositaskozvetitd

- sem dijat, sem a Biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget nem vehet at.

- szerzédést a Biztositd nevében nem kothet.

Terlleti Hataly

A Biztositd kockdazatviselése a Balesetbiztositasi fedezetek tekintetében a nap 24 6rdjaban,
a Fold teljes teruletére érvényes.

A Biztositd kockdazatviselése az Utasbiztositasi fedezetek tekintetében a Fold teljes
teruletére érvényes, kivéve Magyarorszagot.

Szerz6dés létrejotte és hatdlyba Iépése

A jelen biztositasi feltételekre torténd hivatkozassal megkdtdtt biztositasi szerzédés a
Szerz6d6 ajanlatanak a Biztositd altal torténd elfogadasaval jon létre. A Szerzédés a
Biztosité és a Szerz6d6 megallapodasa, mely kizardlag tavértékesités utjan, jelen feltételek



6)

b)

d)

alapjan kothetd. A Szerzédésre a Bit, a Ptk, valamint a tavértékesités tekintetében a
Tavértékesitési tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A biztositas akkor is |étrején, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15
napon bellul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd,
jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon
és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositdsi szerz6dés az ajanlat
Biztositd vagy Biztosito képviseldje altali atvételétdl szamitott 16. napon jon létre. Mivel a
szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd a biztositdsi fedezetet igazold
dokumentumot (biztositasi kotvényt) allit ki.

Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a
Biztosité Altaldnos Szerzédési Feltételeitdl, a Biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15
napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az Altaldnos Szerzddési Feltételeknek
megfeleléen moddositsak. Ha a Szerz&édé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van.

Az ajanlat elutasitasat a Biztositd nem koteles indokolni.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum a Szerz6dd fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a
szerz6dd fél a dokumentum kézhezvételét kovetdben késedelem nélkudl (15 napon belll)
nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon
létre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre
a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Amennyiben a kockazatelbiralds ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a
Biztositd csak akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehet&ségre az ajanlaton vagy a
kiegészité fedezet |étrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korulményei alapjan nyilvanvalo,
hogy az ajanlat vagy a kiegészitd fedezet |étrejotte iranti nyilatkozat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa szUkséges.

Biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre, mely tartam kizarélag éves dijfizetési
gyakorisaghoz igazodd, éves biztositasi idészakokbdl all. Amennyiben a biztositasi idészak
végét megelézé 30 napig a Szerzédé vagy a Biztositd nem intéz a masik félhez ellenkezd
tartalmu irasbeli nyilatkozatot (azaz rendes felmondassal nem szUnteti meg a szerzédést),
Ugy a biztositasi szerzédés tovabbi egy biztositasi idészakra folytatodik.

A 6 a) pontban targyalt rendes felmondas vonatkozhat a teljes szerzédésre, vagy valamely
biztositott(ak) biztositasi jogviszonyara.

A Biztosité kockazatviselése a Balesetbiztositasi fedezetek tekintetében az
ajanlattételt koveté nap 0:00 perckor kezdédik - amely egyben a szerzédés
hatalybalépésének idépontja - feltéve, hogy a biztositasi dij maradéktalanul
medfizetésre kerilt és a biztositasi szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon.
Utasbiztositasi fedezetek tekintetében a Biztosité kockazatviselése egy adott kulfoldi
utazas vonatkozasaban a Magyarorszag teriletérdl torténdé kilépés pillanataban
kezddédik, és Magyarorszag teriletére valé ismételt belépésig tart. Az utasbiztositas
fedezetének tartama alatt a Biztositottak korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a
korlatozassal, hogy a Biztosit6é az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldén tartézkodas
idejét 30 napban maximalja.



7) Biztositasi szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat jelentés névekedése
7.1. K6z6s megegyezéses modositds
a) Felek a biztositasi szerzédést kdzds megegyezéssel barmikor irasban modosithatjak.

7.2.A biztositdsi dij fellilvizsgdlata és médositdsa

a) A Biztosité naptari évenként 1 alkalommal, legkésébb majus 31-ig a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal publikalt inflacié mértékével emelheti a biztositasi dijat. Ezek
értékét a Biztosité 10 forintra kerekitve adja meg. A moédositasok a hatalyba lépés
datumatodl kezdédéen valamennyi érvényben 1évé szerz6désre vonatkoznak a lentiek
szerint (7.2.b) és c) pont szerint).

b) A Biztosité a dijmodositasi szandékarodl legkésoébb a biztositasi évfordulét megel6zéen
45 nappal értesiti a Szerz6dét. Amennyiben a Szerz6dé a biztositasi évfordulét
megel6z6 30. napig nem nyilatkozik irdsban a dij médositasaval kapcsolatban, ugy a
szerz6dés dija a médositasi javaslatnak megfeleléen valtozik.

c) Ha a Szerzédé a biztositasi évfordulot megel6z6 30. napig a médosité javaslatot irasban
elutasitja, a biztositasi szerzédés a dijmdédositassal érintett biztositasi évfordulét
megel6z6 napon 24 érakor megszinik.

7.3.A biztositdsi szerz6dés médosuldsdnak szabdlyai a biztositdsi kockdzat jelentés
névekedése miatt

a) Ha a Biztositd a szerz&6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges
korulményekrdél vagy azok valtozasardl, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockdazat
jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll
javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerz6édést 30 napra irasban
felmondhatja.

b) Ha a Szerzédé a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerzé6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott
30. napon megszlnik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a moddositd javaslat
megtételekor a Szerz6d6 figyelmét felhivta.

c) Ha a szerzédés egyidejlleg tdbb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megndvekedése ezek kozul csak egyesekkel dsszefuUggésben merul fel, a biztosité a 7.3 a)
és b) pontokban meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

8) Biztosito kockazatviselésének megsziinése
a) A Biztositottra minden kockazat tekintetében megszUinik a Biztositd kockazatviselése:
e a Biztositott haldlaval;
e annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 6rakor, amelyben a Biztositott jelen
feltételek 2) h) pontja alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 18 évet;
e a Biztositasi szerz6dés megszliinése esetén (9) pont szerint).

9) Biztositasi szerz6dés megsziinése

A Biztositasi szerzédés megszuinik:

a) a Szerz6dd halalaval, a Szerz6d6 halalanak napjan 24:00 6rakor;

b) amikor az utolsé Biztositottra megszUnik a Biztositd kockazatviselése;

c) a kovetkezd biztositasi idészak kezddnapjat megeléz8 nap 24 érakor, ha a Szerz6doé vagy
a Biztosité a szerz6dést a biztositasi idészak vége el6tt legaldbb 30 napypal irasban,
rendes felmondassal felmondja;

d) tavértékesités Utjan kotott fogyasztdi szerzédés esetén a Szerz6dd fél azonnali hatalyu
felmondasaval. A Tavértékesitési tv. 6. § (9) b) pontja alapjan a Szerz6dé a szerzdédését a
szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkdl, azonnali hatéllyal
felmondhatja. Felmondasat irasban a Biztositd székhelyének postai cimére (1476



Budapest, Pf.: 325.) vagy az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimre kUldheti. A biztositasi
szerz6dés azon a napon szUnik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a Biztositd
cimére beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt a szerzédés alapjan
szolgaltatas nyUjtasa csak a Szerz6do kifejezett hozzajarulasat kdvetben kezdhetd meg.
A Tavértékesitési tv. 8§-a értelmében amennyiben a Szerzédé a fentiek szerinti
felmondasi jogat gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerzédés megsziinésének
idépontjaig tortént kockazatviselés idGaranyos ellenértékét jogosult kovetelni,
amennyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kdvetkezett be. Ebben az
esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi dijnak a szerzédés megszinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasroél sz6lé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beldl a
Szerz&do részére visszatériti;

e) az elmaradt dij medfizetésére vonatkozdé felszdlitdsban meghatarozott poéthataridd
elteltével, az elsé dijjal nem fedezett napra visszamendleg, ha a Szerz6dé felszdlitas
ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

f) a dijmoddositassal érintett biztositasi évforduldt megel6zd napon 24 drakor, ha a
Szerz6d6 a biztositasi évforduldt megelézé 30. napig a Biztositd dijmoédositasra
vonatkozé javaslatat 7.2. c) pont alapjan irasban elutasitja;

g) a mdodositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon, ha a 7.3. b) pont alapjan a Szerzédé a
Biztositénak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irdsban elutasitja, vagy arra 15
napon beldl nem valaszol.

10) Felek koételezettségei

10.1.
a)

10.2.

b)

c)

d)

e)

Tdjékoztatdsi kételezettség

Ha a szerzédést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekoévetkezéséig a
Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Koézlési és vdltozdsbejelentési kbételezettség

A Szerz6dd és a Biztositott a biztositasi szerzédés megkdtésekor kdteles a biztositas
elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan kdérdlményt a Biztositéval 5 napon belul
irasban kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irdsban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld irdsbeli valaszokkal a
Szerz6d6 és a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa dnmagdaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
A Szerz6dd és a Biztositott kdteles a lényeges korUlmények valtozdsat a Biztositonak
irasban bejelenteni.

A koézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekoévetkezésében.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a tovabbi biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott
Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kdzlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak egyesekkel dsszeflUggésben merul fel, a
Biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértésére a
tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.



g) A kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét

és a Biztositottat. Egyikiuk sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikuk
elmulasztott a Biztositéval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

10.3. Dijfizetés

a)

A szerzbdés éves dijfizetésd.

b) A biztositasi dij forintban fizetendé.

c)

Az elsé biztositasi dij az ajanlattételkor esedékes.

d) A biztositasi dij az adott biztositdsi idészak kezdetén esedékessé valik mindazon

e)

f)

biztositottak vonatkozasaban, akikre tekintettel ugyanazon biztositasi idészak elsé napjan
a Biztositd kockazatban all.

A biztositasi jogviszony megszinésének esetén a Biztositd az addig a napig jard dij
megfizetését kovetelheti (adott Biztositott vonatkozasaban), amely napon a
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tdbb dijat fizettek be, a Biztosité a
megszlnési okrdl vald tudomasszerzést kdvetd 30 napon beldl a dijtobbletet koteles
visszatériteni a Szerzédének.

A Szerz6dé a biztositasi dijat kizardlag online bankkartyas fizetéssel téritheti meg. Az
online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10.4. A biztositdsi esemény bejelentésének maodja, hatdrideje
a) Balesetbiztositdsi fedezetek (események) esetén

A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll (akadalyoztatas
esetén annak megszinésétdl szamitott 30 napon belll) a Biztositdnal be kell jelenteni, a
szUkséges felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvildgositasok ellenérzését is.

i. A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédé fél, illetve a Biztositott

a biztositasi esemény bekovetkezését e hataridében a Biztositénak nem jelenti be, a
szikséges felvildigositast nem adja meg, vagy a felvildagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd koételezettsége szempontjabol
lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

ii. A bejelentést a Biztositd elérhetéségeinek egyikén kell megtenni. (E-mailben:

ugyfelszolgalat@cig.eu; telefonon: +36 1 5 100 100; személyesen: 1097 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 11. B épulet Foldszint; faxon: 36 1247 2021; postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325))

Utasbiztositdsi fedezetek (események) esetén

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak objektiv
lehet&sége fennall — a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 oran belul az
Assistance Szolgdlat részére be kell jelenteni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 486 4333).

. A bejelentett biztositdsi események kapcsan felmerult koéltségeket a Biztositd a

szolgaltatdval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetdvel kdzvetlenul rendezi. Ha a szolgaltatd
a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 7
munkanapon belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb dokumentumokkal egyutt a
Biztositéhoz a kovetkezd cimre kell eljuttatnia:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

Poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas
iranti igényt kozvetlenul a Biztositohoz kell bejelenteni (a Biztositd elérhetdségeinek
egyikén: e-mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu; telefonon: +36 1 5 100 200; személyesen: 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet Foldszint; faxon: 36 1247 2021; postai Uton: 1476



Vi.

10.5.

Budapest, Pf.: 325),, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett
renddérségi bejelentés egy masolati példanyat.

A Biztositott akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges
korulmény megismerhetd legyen.

A Biztosito kdtelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositonak (amennyiben a
vonatkozé feltétel Ugy rendelkezik, az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a
szUkséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz
szUkséges lényeges kérulmény kiderithetetlenné valik.

Felelésségbiztositas szolgaltatas kapcsan a Szerzddd, illetve — mivel a szerz6dést nem a
Biztositott kototte — a Biztositott a tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon belul koteles az
Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a Kulénos Szerzédési
Feltételek 4.2. Utasbiztositasi események és szolgaltatasok u) és v) pontjaiban
meghatdrozott magatartasaval kapcsolatban a Kulonos Feltételek 4.2. Utasbiztositasi
események és szolgdltatasok u) és v) pontjaiban meghatarozott karigényt kozolnek, vagy
ha olyan korulményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a kdovetkezé adatokat: Biztositott neve, szUletési datuma,
biztositasi kdtvény szama, karosult személy neve, pontos cime, bekovetkezett kar mértéke,
helye, id6épontja. Ennek elmulasztidsa esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények szerint jar el. A Biztositd
szolgaltatasanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi esemény tudomasra jutastol
szamitott 30 napon beldl a Biztositéhoz eljuttatott felel6sségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddérségi jegyzOkonyv); a
biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi
rendelkezésre allé informacid és dokumentum. Amennyiben birésagi eljarasra kerul sor, a
Biztositd szolgaltatdasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezettségére
vonatkozdé jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositéhoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon
belll. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy birésagi
eljaras nem indult, a Biztosité a felmeriilt koéltségeket maximum 100 000 Ft-os
osszeghatarig vallalja.

A biztositds szolgdltatdsa

A Biztositdé a Szerz6dé dijfizetése ellenében, a Kuloénds Feltételekben meghatarozott
biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Kuldnds Feltételekben és a Biztositasi
kodzvényen feltUntetett biztositasi szolgaltatast fizeti ki a szolgaltatasra jogosult szdmara.

A Biztositd dsszegbiztositasi szolgaltatasanak kifizetése a Kedvezményezett altal megjeldlt
maodon, bankszamlara torténd utaldssal torténik.

A Biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

A Biztositdé a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez az adott karrendezési eljarasban
szilkséges iratok korét — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Kulénods
Feltételekben felsorolt iratok kérén belll — a biztositasi esemény bejelentését kovetd 15
napon beludl kdteles meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nem Kkerult benydjtasra valamennyi
szUkséges dokumentum vagy a benydjtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény
nem biralhato el, a Biztositd a szolgaltatasi igény benyudjtasatél szamitott 15 napon belul - a
szUkséges dokumentumokat, informacidkat megjeldlve - hidnypdtlasra felhivé levelet kuld
a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.



11.1 Balesetbiztositasi események karrendezéséhez sziikséges iratok:

a) A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nyudjtani a Biztositéhoz a
hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, mely a Biztositd
honlapjan (https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) elérheté.

b) Haldleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyujtando, tovabbi szUkséges iratok a 11.1.
a) pontban foglaltakon tul:

halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

halottvizsgalati bizonyitvany masolata;

kulféldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kdrdlményeirdl a kulféldi hatdésag altal
kiallitott okirat hiteles magyar nyelv( forditasa;

boncoldsi jegyzékdnyv masolata, szUkség esetén (elézményvizsgalat esetében,
amennyiben a halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul);

orvosi nyilatkozat (a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos
idépontjaval;

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);
véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésének
idépontjaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas
dokumentuma; ambulans lap; kezelések, vizsgdlatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat
eredmeénye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani vizsgalat eredménye, ha barmely
szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét soran; korhazi zardjelentések
masolata, mely tartalmazza az elvégzett mdtét WHO kédjat);

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyzékdnyv masolata (ha
szUkséges).

c) Kozlekedési balesetbdl eredé elhaldlozas bejelentéséhez benyudjtandd, tovabbi
szUkséges iratok a 11.1. a) és b) pontokban foglaltakon tul:

kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata;
gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és
a forgalmi engedély masolata.

d) Eletbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez benyujtandd, tovabbi szikséges
iratok a 11.1. a) pontban foglaltakon tul:

baleseti / munkahelyi baleseti / rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés
idépontjaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas
dokumentuma; kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye;
CT vizsgalat eredménye; szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szery,
szervrészlet eltavolitasra kerllt a mutét soran; kdérhazi zardjelentések masolata, mely
tartalmazza az elvégzett mutét WHO kdodjat);

orvosi nyilatkozat (a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos
idépontjaval, ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata;

sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyzékonyv masolata (ha

szUkséges);
véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult);
kérhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sérulés

kdvetkezményeként a Biztositott koérhazi fekvébeteg gyodgykezelésben, illetve
jarébeteg-ellatasban részesult (ha szukséges);


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok

kullancscsipés kovetkeztében kialakuld Lyme-kdr esetén a szeroldgiai vizsgalat
eredménye, valamint a Lyme-kér kimutatdsat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelését
tartalmazo orvosi dokumentum (ha szUkséges);

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szUukséges);

latogatas / hazautaztatds szamlaval igazolt kdltségei;

mobil, laptop, tablet, szemUveg sérulése esetén ezek szamlaval igazolt koltségei;
poggyaszkar szamlaval igazolt koltségei.

11.2 Utasbiztositasi eseményekre vonatkozé karrendezés soran szilkséges iratok:

a) A kiulfoldon felmerilt szamldk rendezése: Ha a Biztositott az egészségugyi
szolgaltatasokat igénybe vette, a kulfoldi egészséglgyi gyogyitd, kezeld
intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositohoz, illetve az Assistance Szolgalathoz
nydjthatja be.

Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a
Biztositd megtériti.

A Biztosité altali térités pénzneme a Biztositott vonatkozasdban magyar forint. A
kulféldi devizaban kifizetett kartéritése soran a Biztositd a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.

b) A karrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

az ellatds surgdésségét igazolé orvosi dokumentacié, a kulfoldi orvosi, gydgyszer
koltségek névre szol6 eredeti szamlai;

baleset esetén a kulfoéldi orvosi dokumentacio;

kulféldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékonyv vagy igazolas a
baleset és a sérulés megtorténtérdl, korulmeényeirdl;

a Biztosité altal rendszeresitett, az Uugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési
formanyomtatvany eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén
felvett renddérségi, vagy |égitarsasagi jegyzékdnyyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza
az eltdnt targyak tételes listdjat, a |égitarsasag igazoladsa az altaluk nydjtott kartérités
osszegérdl vagy megtagadasardl,

egyértelmUlen beazonosithatd szamla (tartalmazza az eltlnt targy megnevezését),
amelynek hianyaban a Biztosité a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt
atlagdarakat veszi alapul;

mobiltelefon, fényképezégép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold
szamldja. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak
mindsul a muszaki cikk értékesitésével foglalkozé kereskedelmi egység altal
szabalyszerlen (a hatdlyos, Altaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVII. térvény
szerint) kiallitott szamla;

szemuveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére szolé szamla, valamint a
kulfoldon készult orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

a szolgaltatd igazoldsa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érinté karesemény
kapcsan;

a karigény érvényesitéséhez szukséges egyéb, a Biztosité altal bekért irat(ok).

c) Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra toérténé szallitasanak
megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az aldbbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;
baleset esetén a halal kdzelebbi korulményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok;
temetdi befogadd nyilatkozat;



halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztositd hozzdjaruldsa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas kdltségeit a
Biztositdé nem tériti. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult koltségeket a
Biztositdé a megadott &sszeghatarok figyelembevételével kbzvetlenll rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal elézetesen elfogadott, a jogvédelmi
szolgaltatasok kapcsan felmerullt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti
szamlak kézhezvételét kovetéen a Biztosité a megadott oOsszeghatarok
figyelembevételével megtériti.

12) Kockazatkizarasok
12.1. Altaldnos kizdrdsok

a) A Biztosité kockazatvallalasa, amennyiben Kiilonoés Feltételek masként nem
rendelkeznek, nem terjed ki az alabbi esetekre:

vi.

vii.

viii.

a Biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint)
okozati 6sszefliiggésben bekévetkezé eseményekre;

. ha az esemény barmely tipusi jarmi vezetése kozben, azzal okozati

osszefliggésben koévetkezett be (ideértve a nem kozforgalmi Gton tortént
jarmiivezetést is), és a bekovetkezés idépontjaban a Biztositott érvényes vezetdi
engedéllyel, illetve egyéb sziikséges hatésagi engedéllyel nem rendelkezett, vagy
barmely okbdl tudatmaédosult allapotban volt;

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gydégyszernek
mindsilé, a tudat, az elme, az idegrendszer vagy a szervezet barmely funkciéjanak
normal milkodését akadalyozé szer hasznalataval oOsszefliggésbe hozhaté
biztositasi eseményekre;

mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben bekoévetkezé eseményekre;

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete soran keletkezett karok;
kozmetikai céla, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhazi apolassal,
valamint az orvosilag nem indokolt miitétekkel, kérhazi apolasokkal és gyogyité
eljarasokkal 6sszefliiggésben bekévetkezé eseményekre;

ha az esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel
osszefliggésben kovetkezett be;

a motoros jarmivek versenyein, felvonulasain, edzésein a nézét éré balesetekre,
amennyiben a Biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;
a Biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kdovetkezé
akar szabadidés sporttevékenységével osszefliggé eseményekre: buvarkodas,
vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi
expedicié, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping, bazisugras, miugras;
veszélyes sportok (igy kiillondsen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt,
kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor
sportversenyek és edzések - ideértve a tesztturdkat és az auté- és
rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb jelleg(i vezetést is
-, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu uUtvonalakon
torténd tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtoél (izott tarazas
vagy trekking, barlangaszat, légi sporteszk6z, motoros vagy motor nélkili légi
jarmii/eszkoz - pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi
jarmi Gzemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével (iz6tt sporttevékenység,
ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekoévetkezett események



xi. robbanészerekkel folytatott tevékenységgel 6sszefiiggésben, illetve a kovetkezé
foglalkozasok koérében bekoévetkezett eseményekre: cirkuszmiivész, allatkerti
gondozé, acs;

xii. a baleset el6tt barmely okbdél mar sériilt, csonka vagy funkciéjaban korlatozott
testrészekkel kapcsolatos eseményekre;

xiii. harci cselekményben (haboriban, polgarhaboraban, hatarvillongasban,
felkelésben, forradalomban, zendilésben, térvényes kormany elleni puccsban
vagy puccskisérletben, tiuntetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi
rendbontasban, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kommandé
tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas hdaboris cselekményben,
lazadasban, zavargasban valo6 részvételbdl ered6 eseményekre;

xiv. az atomenergia, illetve az ionizdlé sugarzas hatasaval 6sszefiiggé biztositasi
eseményekre, kivéve az orvosilag eléirt terapias célt sugarkezelést;

xv. a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zoéttségével 6sszefliiggé eseményekre.

xvi. fizikoterapiara, akupunktarara, természetgyoégyasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelésre;

b) A Biztositdé nem viseli a kockazatot, ha a biztositott haldla gépi erdvel hajtott
szarazfoldi, légi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkézi, illetve szervezett amatér
sportversenyen torténé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkészilés
(edzés) keretében kévetkezik be.

c) A Biztosité nem viseli a kockazatot replil6eszkdzok hasznalatabél eredé eseményekre,
kivéve, ha a Biztositott Iégijarmi utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett
jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijel6lt katonai légijarmiivon
polgari utasként szenved el. Utasnak az minésiil, aki a légijarmiivon utazik, de a
légijarmiinek nem lGzembentartéja és nem tartozik a személyzethez.

d) Orvosi miihibabdl eredé karokra.

e) A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy
szolgadltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a
fedezet, kifizetés, szolgdltatas, elény és/vagy a biztositott Uzleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidokat, vagy a koévetkezé
kereskedelmi, pénziigyi embargdékat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek koézvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandé
szankciok a kévetkezdék: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii) Egyesllt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb
szankciok.

12.2. Balesetbiztositdsi fedezetekre vonatkozé kizdrdsok

a) A Biztosité kizarja azokat a baleseteket, amelyek randulassal, habitualis ficammal,
patologias toréssel, fogtoréssel, nem balesettel 6sszefliggé ferté6zéssel, rovarcsipéssel,
fagyassal, napszurassal, nap altali égési sériléssel, hégutaval, madarinfluenzaval,
porckorong sérililéssel, sérvvel, agyvérzéssel, foglalkozasi artalommal, fert6zé
betegségekkel, gyermekbénulassal, veszettséggel, tetanuszfertézéssel
osszefliggésben koévetkeznek be.

b) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon baleseti miitétre, amely

= ficam mtéti megoldasa;

= azizlletek csétukrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa;

= a funkcié szempontjabél meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté
lagyrész sériilések miitéti megoldasa;

= olyan ortopéd jellegi miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott
baleset hivta fel a figyelmet.



c) Baleseti oku miitéti térités esetén a kockazatviselésbdl ki vannak zarva mindazon
mitétek, melyek esetében az adott elvaltozas és a miitéti lelet a klasszikusan
értelmezett baleset fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond egymasnak. E kérbe
tartoznak elsésorban azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekovetkezett
baleset hivja fel a figyelmet.

12.3. Utasbiztositdsi fedezetekre vonatkozo kizdrasok

A Biztosité kockazatvallalasa az utasbiztositas vonatkozasaban nem terjed ki

a) azon orszagokba, illetve térségekbe torténd utazasra, amelyeket az utazas napjan
Magyarorszag kalugyekért felelés minisztériuma a
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek (Utazasra nem javasolt
orszagok és térségek) informaciés felilet (pl. biztonsagi okok vagy természeti
katasztrofa miatt) veszélyesnek mindsit, és a beutazast nem javasolja;

b) a felmerilt nem vagyoni karokra;

c) személyiségi jog megsértésébdl eredé karokra, sérelemdijakra;

d) a Biztositott altal okozott felelésségi karokra (kivétel a Kilonoés Szerzédési
Feltételekben felsorolt felel6sségbiztositasi karok a kétvényben megjelélt biztositasi
Osszeg erejéig);

e) a Biztositott altal sporttevékenység kézben okozott karokra;

f) versenyszerii sportolas, vagy edzés ké6zben bekoévetkezett kareseményekre;

g) kulfoldon, tartés vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekoévetkezett munkahelyi
balesetre és annak kovetkezményeire;

h) olyan tliz és robbanaskarokra, amelyek hatésagi engedély nélkil atalakitott
gépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6sszefliggésben kévetkeztek be;

i) a fuvarozé felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé
karok mértékéig;

j) aszallas vagy hazautazas szolgaltatasra, amennyiben azt nem a Biztosité szervezi, vagy
azt a Biztositott a Biztosité el6zetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe;

k) barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét
megelézéen fennallé egészségi dllapot kévetkezménye, és a biztositas megkotésekor
elérelathatéan vagy nagy valészinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikkségessé,
kivéve a siirgds szlikség esetét;

I) olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés
céljabél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés miatt valik sziikségessé;
m)azon tobbletkoéltségekre, amelyek meghaladjak az észszerli és szokasos dijat az adott

orszagban;

n) a kérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a
Biztositottat (akar specidlis médon is) tovabbi gyégykezelés céljabél Magyarorszagra
szallitani;

o) olyan egészségiigyi kareseményre, ahol a Biztositott a biztositasi eseményt annak
bekovetkezését kdvetd 48 oran belil neki felrohaté okbédl a Biztositonak nem jelenti
be, a sziikkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildigositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité koételezettségének teljesitése
szempontjabol Iényeges korlilmény kiderithetetlenné valik;

p) az elvarhaté, észszerli orvosi kockazat tullépése nélkiil a (leheté legkorabbi) hazatérés
utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre,
hozzatartozé, vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;



q) védéboltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis uton terjedé
betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd
betegségekre;

r) kontaktlencsére;

s) terhes gondozasra, szilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé
vizsgalat(ok)ra, terhesség megszakitasra;

t) hivatasszerl fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerilt
egészségligyi ellatas koltségeire;

u) a kotelezé védéoltasok beadatasanak hidnya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb
koltségekre;

Vv) a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

w) a Biztositott kézeli rokona altali kezelésére;

x) azokra a személyekre, akik kettés allampolgarsaggal rendelkeznek, és az
allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak.

13) Mentesllés a szolgaltatasi kotelezettség aldl
13.1. Biztosité mentesiilése Balesetbiztositdsi fedezetek esetén

a) Biztosité menteslil szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Szerz6dé, a
Biztositott vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.
Haldleseti szolgaltatas esetén a Biztosité mentesil a feltételszerli biztositasi
szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében veszitette életét.

b

~—

13.2. Biztosité mentesiilése Utasbiztositdsi fedezetek esetén

a) Biztositdé mentesill szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Szerz6dé, a
Biztositott vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

b) Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl a fuvarozé felelésségbiztositasa
vagy mas biztositasi szerzé6dés alapjan megtériilé karok mértékéig.

c) Biztositdé mentesil szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitast nyer, hogy a
kartéritést kovetelé személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult, - ha a gépjarmi vezetéje az adott
jarmi-kategoéridra érvényes gépjarmliivezetéi engedély nélkil vezetett.

d) Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél amikor a szallas vagy hazautazas
szolgdltatasat nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositdé el6zetes
felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

14) Elévilés
a) A biztositasbél szarmazé igények eléviilési ideje 5 év.

15) Varakozasi idé
a) A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité varakozasi idé6t nem két ki.

16) Egyéb rendelkezések
16.1. Jognyilatkozatok
a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a
Biztositéval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban nyujtottak be a Biztositéhoz.
Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja el az
irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt, papir alapu dokumentum



b

-

d

—

szkennelt valtozatat tartalmazo elektronikus levél Biztositohoz torténd beérkezése pdtolja
az irasbeli benyujtast.

A Biztositohoz intézett barmely jognyilatkozat akkor hatalyosul, amikor az a Biztositohoz
beérkezett.

Az Ugyfelek szamara a Biztositd altal postai Uton kuldoétt, a szerzdédéssel kapcsolatos
jognyilatkozat abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az
érdekeltnek kézbesitette vagy megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott
nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg akkor is, ha a fenti
esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy tértivevénnyel kézbesitett
kildemények esetén, kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités
megkisérlésének idépontja tekintendd a kézbesités idépontjanak.

Elektronikus kommunikacié esetén a Szerzédd szamara az Ugyfélportdlon tovabbitott
klildemények kézbesitésének idépontja, azaz idépont, amikor a kuldemény a Szerzé6dd
szamara hozzaférhetévé valik (feltdltésre kerul) az Ugyfélportalon. Az Uj kuldemények
Ugyfélportalra torténd feltdltésérél a Biztositd értesitést kuld a Szerzédé elektronikus
kommunikacidohoz megadott e-mail cimére.

A Szerz&dé6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hidnyossagabdl szarmazo
karokért, valamint a Szerzédé levelezési szolgaltatdjanal felmerulé hibakért, rendellenes
mukodésért, valamint a szolgaltatd biztonsagi, illetve a Szerz6dd személyes fiokjanak
bedllitdsai miatt felmerulé problémakért, és az abbdl szarmazd karokért, illetve hatranyos
jogkovetkezmeényekért a Biztositd nem vallal felelésséget.

Egyéb altalanos rendelkezések

A szerzédés nyelve a magyar. A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog
Magyarorszag joga.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazdé valamennyi per elbirdlasara a
hatadlyos magyar jogszabalyok szerinti altaldnos illetékességgel rendelkezé birésagok
jarnak el.

A Biztosité a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérdl koteles évente jelentést
kdzzétenni. A Biztositd a fizetd- képességérdl és pénzlgyi helyzetérdl szold jelentést a
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kézzé.

A Biztosité jelen biztositasi szerzédéssel oOsszeflUggésben eljaré kozremUkodsi a
munkaviszonyra jellemzé javadalmazasban részesulnek.

A Biztosité egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesité flggetlen
biztositaskozvetiték, valamint fuggd tobbes Ugynokok a biztositasi szerzédéssel, a
rendszeres dijak teljesitésével dsszeflUggésben jutalékra jogosultak.

A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyujt.

A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott szerzédés maradékjogokkal (kotvénykodlcson,
dijmentesités, visszavasarlas) nem rendelkezik.

A Biztositd a biztositas dijanak kalkulacidja soran technikai kamatlabat nem hasznalt. A
biztositas tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik.



17) Adatkezelési tajékoztatoé

17.1.

17.2.

Az adatkezelé adatai és felligyeleti hatésdgai

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kédnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, K&nyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Marketingcélu kézés adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai
Adatkezel&l: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Adatvédelmi

Adatvédelmi

Adatvédelmi

és

és

és
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17.4.

Telefonszadma: +36 1391 1400, fax szama: +36 13911410
E-mail cime, honlapja: ,

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezeldk; klilon- kilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

Az adatkezelési tdjékoztato alkalmazdsa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskorl tdjékoztatasat a biztositasi feltételekben
(ASZF, KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatoban, tovabbad az Adatkezelési tdjékoztatoban foglalt rendelkezések
alkotjdk. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltdjékoztatdé és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tdjékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és
Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket
tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési
tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztato.

A Biztosito adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokosei vagy
annak helyébe [ép6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak
[étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflUggd személyes adatait, tovabba a
kdézds adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett
személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szadmu (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl sz6l6) rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban:
,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
- azinformacids dnrendelkezési jogroél és informacidszabadsagrdél sz6lé 2011. évi CXIL.
térvény (tovabbiakban: ,Info. tv."”),
- a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- és az egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve kulondsen a gazdasagi
rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
toérvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd
szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozé barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly
maodon kialakitani, hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.
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Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartdsaval 6sszeflUggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban lévé Adatkezelési tajékoztatd a
Biztositd weboldalan, a oldalon megtalalhaté.

Marketingcélu kézés adatkezelés

Az AdatkezelSk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgyljtés, kdzods
adatbazisban torténdé kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu
felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben kdzds
Adatkezel6ként meghatdroztdk az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az
Adatkezel6k megallapodasatdl fuggetlendl mindegyik Adatkezelé vonatkozasaban és
mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet
szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kdzds
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (dltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezeld felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kozods
kapcsolattartéként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviselé’) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek
lehet6sége van arra is, hogy a Kkijeldlt Adatvédelmi tisztvisel§ helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 17.1. pont

tartalmazza.

17.6. A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés

idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon,
és idétartamban kezeli:

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes

adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti,
ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva

allé idészakot (elévilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében, az Erintett
kérésére,
kezdeményezésére a
Biztosito
dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés a
szerz6dés megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténéd lépések

Az Erintett neve, e-
mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérddivben

Amennyiben
szerz6déskotésre nem
kerul sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett
rendelkezésére
bocsatasatdl szamitott
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megtételéhez
szUkséges.

adott valaszok.

30 nap.

A biztositasi
szerz6dés
megkotésének
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a

szerz6dés megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtés sordn
megadott személyes
adatok, igy tobbek
kdzott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentacidban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi
szerzédéssel
kapcsolatos személyes
adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés
megkotését
kovetben a szerzédés
fenntartasa,
kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito
szerzodésbodl fakado
egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz8désben és azzal
osszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
biztositasi
szerzodésbol
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a
szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
oOsszeflggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény




érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerz6désbol eredd
igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél széld
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité
szerzodésbol
szarmazoé
koveteléseinek
érvényesitése, igy
kulonésen
adoéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezeld
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras,
koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténé
érvényesitése
céljabol torténé
adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése
érdekében
megbizott harmadik
személynek torténé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
soran megadott
szemeélyes adatok, igy
kuldnosen: név,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, id6.

A biztositasi szerzédés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

adatatadas
A Biztositasi GDPR 6. cikk (1) Az Erintett altal a A biztositasi szerzédés
szerz6désbol bekezdés c) —a szerzédéskotéshez, fennalldsanak




szarmazé jogi
igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi
szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzédés
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt
birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl
sz6l6 adattovabbitasi
nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés
(Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat az
adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy blnugyi
személyes adatnak
mindsulé adatok
tovabbitasa esetén

jogszerliségének azokat 20 év elteltével
ellendrzése és az torolni kell.
Erintettek

tajékoztatasa.

A veszélykozosség GDPR 6. cikk (1) A megkeresések
érdekeinek bekezdés c)-a eredmeényeként
megovasa Biztositéra vonatkozd tudomasara jutott

érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzédésnek
medgfelel6 teljesitése
és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében

jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére
tortéend
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3) -
(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredmeényeként
tudomasara jutott
adat a Biztositd jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben
a Biztositd az adatot
azigény
érvényesitésével
kapcsolatban indult




adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosité részére.

(2) Veszélyko6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatas
kérése mas
biztositétél.

keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

eljaras jogerés
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az
igény érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito
altali megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése
céljabol torténé
adatkezelés,
viszontbiztosité
részére torténd
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelb jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolédd személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kulonleges adatok,
kulonésen
egészségugyi adatok
szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzoédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a
szerzédés
fenntartasa,
kezelése, a
szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett &nkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kulénleges adatai,
melyekre a
hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli toérvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez




szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Jogi kételezettség
vagy kozérdekii
feladat végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbdl
mas adatkezel6
részére torténd
adatatadas, illetve
egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelb jogi
kotelezettsége
teljesitése. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosito akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerzbédéssel
kapcsolatos
tranzakciok soran,
igy klilonoésen a
szerz6dés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,
telefonon, e-mailben
torténd ugyfél-
azonositas céljabél
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke,
hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme
érdekében
informacidt csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési id&,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megel6zése,
felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolodo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megel&zésére,
felderitésére.

Az ugyfél altal a
szerz8déskotés soran
vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a

Az Erintett Biztositd
informatikai

A Biztosité a
biztonsagi mentésben




informatikai
biztonsaganak
védelme érdekében
szliikséges biztonsagi
mentések céljabol
torténd adatkezelés

Biztosité jogos érdeke.

rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
szemeélyes adatai.

szerepld adatokat az
azokra vonatkozé
megdrzési idének
megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim
kezelése a szerzédés
megkotése,
fenntartasa,
valamint a biztositasi
szolgaltatas
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés

Az Erintett e-mail

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a

(karrendezés), megkotését cime. biztositasi
tovabba az Erintettel | megelézéen az jogviszonnyal
valé elektronikus Erintett kérésére kapcsolatosan igény
kapcsolattartas torténd lepések érvényesithetd.
céljabal megtételéhez
szUkséges.
GDPR 6. cikk (1) A biztositasi
bekezdés b) - az jogviszony
adatkezelés olyan fennallasdanak
szerz6dés idészakaban; a
A mobiltelefonszam teljesitéséhez biztositasi jogviszony
kezelése a szerzédés | szUkséges, amelyben megszUnését
létrejottének az Erintett az egyik fél, | Az Erintett kévetden pedig addig
megerdsitése vagy az a szerzédés mobiltelefonszama. kezelhet6k, mig a
céljabaol megkotését biztositasi

megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Csoportos biztositas
megkotése,
fenntartasa, kezelése
céljabol torténé
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzédé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosité a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a Biztositott javara
megkoté Szerzéddvel
egyezteti. A Szerz6dé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

A Szerzddd altal a
Biztosité részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatsz
olgaltatasban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi jogviszony
alapjaul szolgalo
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUnésére
vonatkozo adat.

Amennyiben a
Biztositott a
szerzédéshez
csatlakozik, a létrejott
szerzédésekre
vonatkozd
adatkezelési
idétartam az iranyado,
azaz a biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
id6szakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszUnését




a Biztositottak
személyérdl a
szerzoédésben
meghatarozott
modon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositoét.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat a
Szerz8dd részére nem
ad at, kivéve, ha a
Szerz6dd altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy
ha a Szerz6dé a
szolgaltatasi igény
sordn torténd eljarasra
jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz8dd részere.

kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra
kotott
vagyonbiztositasokk
al (casco,
lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy
alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité és a
finanszirozé
pénzintézet vagy
egyéb szervezet
kdzotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §
(2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb
finanszirozd szervezet
(zalogjogi jogosult,
engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavondasanak
nyilvantartasa az
ugyfél -
visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggd
célbdl torténé-
jovébeli

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A

Biztosito jogos érdeke.

Az ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas
adatait, valamint a
valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkuldésétsl
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.




megkeresésének
elkerilése céljabél

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szilkséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal
megadott jarmdre
vonatkozoé adatok
Beligyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kozlekedési
nyilvantartasbal
torténd lekérdezése,
valamint a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A

Biztosité jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz8déskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési
hely, szuletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozo adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarma-
kategoria, jarmujelleg,
hasznalati mdd,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/féréhely,
hengerUlrtartalom,
teljesitmeény, sajat
tomeg, 6ssztdmeg,
teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
[étre a felek kozott, az
adatokat addig
kezelheti, amig a
szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az igényfelmérd
a szerzédés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a szerz&dés
megszinését kdvetd
8 évig kezelheti az
adatokat.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag
ellendérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beligyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban
taldlhatoé személyes
adatokrdl és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az Ggyfél altal a
biztositasi
szerzbédéssel
osszefliggésben
megadott adatok
pontossaganak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
(1) A Biztosito jogos
érdeke, hogy kizardélag
az arra jogosult
szamara fizessen
biztositasi
szolgaltatast,
megelbzve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos
érdeke, hogy
ellendrizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek
a biztositasi
szerzédéssel
kapcsolatos Ugyfél- és

mA
BelUgyminisztérium
altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban
talalhatd személyes
adatok (név, anyja
neve, szUletési

hely és id&, lakcim,
tartézkodasi hely).

2) A
BelUgyminisztérium
altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban
talalhaté adatok
(Gzembentartd/tulajd
oNnos neve, anyja neve,
szUletési helye és

A Biztositd az
adatokat a szerzédés
adataival megegyezé
ideig tarolja.




ellendrzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beligyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasbadl,
valamint a jarmii-
nyilvantartasbdl,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az
ugyfél altal megadott
adatok hianyosan
vagy hibasan
kerultek megadasra.

jarmu adatok.

ideje, lakéhelye, jarmu
azonositd adatai).

Mindség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszadma, e-mail
cime, valamint az
Erintett ltal adott
visszajelzés.

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzédésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztositd, az azokra
meghatdarozott ideig.

Statisztikai célbadl
torténod adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett 3ltal a
szerzédésben és azzal
oOsszefliggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli tv.-ben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés




megszinésétdl|
szamitott 8 évig kezeli.

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés

idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett
altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre

nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési

feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrdl a

lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz&dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, drokdsok)
esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) — az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kdzott a Ptk.
6:439. §,6:470. §,6:472.
§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszeflUggésben mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
szemeélyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elbterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali kifizetés
esetén, a kar
lezarasatdél szamitott 8
évig.

A karrendezés
érdekében torténé
kulonleges adatok

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett 6nkéntes és

Személyes és
kuldnleges
kategoriaju, igy

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak




kezelése. Az Erintett
a karigény elbiralasa,
a jogalap és
Osszegszerliség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzédés
vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és
kulénleges
kategoriaju, igy
kiilénésen az Erintett

kifejezett
hozzajarulasa.

kulondsen az Erintett
egészséglgyi
allapotaval
oOsszefluggd személyes
adatok.

lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositdé altali kifizetés
esetén, a kar
lezarasatdél szamitott 8
évig.

egészségugyi
allapotaval
osszefliggo
személyes adatok
megadasara.
A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti
nyilvantartasban
Adoézassal kezelt adatok,
kapcsolatos, illetve A GDPR 6. cikk (1) valamint a
szamviteli bekezdés c) - a karrendezéssel . B
.. L . . A karrendezés
kotelezettségek Biztositdé jogi kapcsolatos i
. . - i L id6tartama alatt, azt
teljesitése, kotelezettségének kdnyvviteli

kulonésen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és
megodrzése

teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

elszamolast
kdzvetlenll és
kdzvetetten
alatdmasztd
szamviteli bizonylatok
(ideértve a fokonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezé
nyilvantartasokat is).

kovetden a kar
lezarasatol szamitott 8
évig.

Statisztikai céla
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrdél a
karrendezéssel
osszefluggésben mas
maodon a Biztositd

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel

tudomasara jutott kapcsolatosan igény
szemeélyes adatok. érvényesithetd.
A Biztosité az GDPR 6. cikk (1) Név/cégnév,

Erintett

bekezdés a) - Az

telefonszam, a jarmu




hozzajarulasa alapjan
jogosult a
kivalasztott javito,
mint 6nallé
adatkezeld részére
adatokat tovabbitani
az Erintett altal
megjelolt rendszamu
sérllt gépjarmii
javitasanak
érdekében

Erintett 6nkéntes,
kifejezett
hozzajarulasa.

tipusa, forgalmi
rendszama-

A Biztosité
esetenként, a
szolgaltatasra
jogosultsag
ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl
lekérheté
személyes adatokat
(név, anyja neve,
szlletési év)

GDPR 6. cikk 1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast,
megelbzve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbol
lekérhetd

személyes adatok
(név, anyja neve,
szUletési év).

A Biztositd az
adatokat a szerzédés
adataival megegyezé
ideig tarolja.

Az GUgyfelek
telefonon, illetve e-
mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési id&,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett
kulonleges adatnak
mindsilé blinlgyi
személyes adatanak
a Biztosito, a
Karosult, vagy a
Karokozé jogi igénye
eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
illetve védelméhez
sziikséges
mértékben és
érdekében torténé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
veszélykdzdsség
veédelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a
valésagnak
megfeleléen allapitsa
meg, vitds esetben a
hatosag, illetve a

Az Erintett kildnleges
adatnak mindésulé
bdnugyi személyes
adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez
szUkséges mértékben
torténd kezelése).

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.




kezelése

birésag dontését
figyelembe vehesse.

Az Erintett adatainak
a Biztosité
megtéritési
igényének
érvényesitése
érdekében torténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
jogszabdlyban vagy
szerzédésben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
meértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elbterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbdl
rogzitett biztonsagi
vagy egyéb
kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozé vagy a
Karosult a
karesemény, a
szerzbédéssel
kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében
azt a Biztositoé
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges.

A Karokozoé vagy a
Karosult altal a
Biztosité
rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-,
vagy egyeéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepld
szemeélyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez

A panaszkezelési
eljaras lezarasatal
szamitott 5 év.




kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

kapcsolédd, szerzédés
megkdtése és
teljesitése, illetve a
kadrrendezési,
szolgaltatasi eljaras
sordn a Biztosito altal
kezelt személyes
adatok.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabal

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUlondsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran
rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatal
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténéd
adatkezelés

A szerz&dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra jogosult
szemeély, drokdsok)
esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolédd, a
Biztosito altal kezelt
szemeélyes adatok,
ideértve a telefonon
torténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kdvetd 5 év.

Az lugyfelek

GDPR 6. cikK (1)

A Biztosité az

A panaszkezelési




telefonon, illetve e-
mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési id&,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdtékokon, promociokon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban
kilén adatkezelési tdjékoztato kerlil elhelyezésre az ott megvaldosulé személyes adatok
kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok
igénybevételének
Osztonzése céljabal
termékinformaciok,
reklAmanyagok,
ajanlatok kiuldése
akcidkral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
kUldndsen az Erintett
neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerz&désre
vonatkozo
adatkezelés
id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzdajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
rekldamkildemény
kuldése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl
és egyes korlatairdl
sz0616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett 3ltal a
szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzbdésre
vonatkozd
adatkezelés
id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a rekldam
kuldését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb
az Erintett
megtiltasaig kezelheti.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a
szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabél
Biztositéhoz
beérkezd, mind az
értékesités céljabédl a
Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié,

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzdajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, vélemeényét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUlondsen az Erintett
nevét, iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulacié, a
dijtajékoztato,
valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre
nem jott biztositasi
szerz8dés esetén a
hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a
szerzédeés
|étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetbSen pedig addig
kezelheti, ameddig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés

valamint Erintett részére .

vt b osa s . megszlUnéséto|
szerz6déskotés eljuttathassa. L. .
L i szamitott 8 évig.
érdekében
A biztositasi Az Erintettel folytatott | A biztositasi
szerz6dés telefonbeszélgetés jogviszony
modositasaval, a hangfelvétele, amely fennallasanak
valtozas bejelentési tartalmazza idészakaban; a
kotelezettség kUlonésen az Erintett | biztositasi jogviszony
teljesitésével, illetve nevét, irdnyitészamat, | megszliinését
a szerzédést érintéen | GDPR 6. cikk (1) telefonszamat, kdvetden pedig addig

tett egyéb
nyilatkozatokkal,
valamint az Ggyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefliiggd
ugyintézéssel
kapcsolatos

bekezdés b) - A
szerzddés teljesitése.

beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
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telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité
ugyfeleinek
allomanyapolasi
célbol torténd
telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUlondsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozé
telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUldndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetbSen pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A Biztosité altal
nyujtott szolgaltatas
mindségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerz6dési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé megkeresése
utjan torténd
ellendrzése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke.
A Biztosité jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a
szolgaltatas
mindségét
folyamatosan emelje,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran

rogzitett hangfelvétel,
amely kuldénésen az
alabbi

adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az aldbbi
adatokat hasznalja:
név, szerz6désszam
és/vagy karszam,
szUletési idd és hely,
anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerzé6dés
megszinésétd|
szamitott 5 évig.

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve
Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében
az Erintett jogainak
az elhunyt 6rokose,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi

A szerzddéssel
kapcsolatos adatok, a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez
szUkséges és az
orokos, illetve a

Ameddig az érokdsi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
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illetve a biztositasi
szerz6désben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténé
adatkezelés

kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

megszinésétd|
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
Szerz6dé, Biztositott)
elhaldlozasa esetén a
halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz616 2010. évi .
torvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a
hagyatéki eljarasral
52616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. §, 101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki ugyben
eljaré kdzjegyzd
megkeresése, a halal
tényére hivatkozé
jogerds birésagi
hatarozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kdvetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
torténé tobblet dij
visszafizetése
érdekében torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szold 2010.
évi XXXVIII. térvény
79-92.8§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezaré
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdévetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Szamviteli tdrvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténé
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges

A Kérelmezé altal a
Biztosité
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az

Az adatszolgaltatast
kdévetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legaldbb 5 évig.
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vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé
fenntartasa
érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a
biztositast igazolé
okirat szamarél, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a
szerz6dés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint
a szerzdédés
évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé
kozeli
hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli
kérelmére - torténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténéd
adatkezelés.

adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

azokban foglalt
személyes adatok.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténéd
tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerz6édéshez,
tovabba azon
biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas
jogosultja a
hitelintézet és a
szerzo6dés
biztositottja az
elhunyt személy,
kizardlag a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgéltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legaldbb 5 évig.
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szolgaltatasi igény
Biztositohoz torténéd
bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez
szukséges adatok
Biztosito részére
torténdé megkildése
érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a
biztositast igazolé
okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzoédési
feltételekrdl az
elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozéja
részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

17.6.7.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok
megadasanak hianyaban a Biztositd a szerzé6dés megkdtését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem
teljesitheté azon esetekben, ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a karrendezéshez szikséges
személyes adatait, elé6fordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni,aminek
eredményeként a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

17.7. Az adattovdbbitds cimzettjei, illetve a cimzettek kategodridi

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsoldédod biztositasi titoknak mindsulé informacidkat
a Biztosité a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére
szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzéd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szukséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositdé az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgdltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozok a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd
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altal atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi
min&dségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrol
dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdék cimzetti kategoriak szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé Egyezmeényben részes tagallamban |évé
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatoék,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezo és karszakértd szolgaltatok,

e Kkarrendezés soran eljaré magannyomozak,

e kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,

e vagyonkezel&k, nyomdai szolgéltatok,

o Dbiztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozéok aktuadlis listajat az Adatkezeld a hivatalos
honlapjan ( ) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 11. B épulet) kdzzéteszi.

A Dbiztositasi titoknak mind&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosité biztositasi titok
megtartasara vonatkozo kdtelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek
kulénosen

e aveszélykdzdsségbe tartozoé biztositok,

e a2 Bit.138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl
flggden felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

A biztositdskozvetiték szerepe

A Dbiztositasi szerzédések megkdtése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd
biztositaskozvetiték (fUuggd ugyndkdk, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremikodésével is
eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitdk nevérdl és cimérdl a
Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitbkre vonatkozdé nyilvantartasaban
( ), valamint a Biztosité honlapjan a -ben
érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd 6nalld, a Biztositdtdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzédés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen biztositaskozvetitdtdl érkezd személyes
adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként
kezeli.

17.8. Harmadik orszdgba térténé adattovdbbitds
Harmadik orszagba a Biztositod kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha
a biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozd el&irasoknak az
adattovabbitds megfelel, illetve ennek hidanyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy
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kulondsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy
felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez
ez szUkséges, vagy az Erintett kUlfélddn egészségugyi ellatadsban vald részesulése, illetve
szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez szukséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld
garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezé erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merul fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a
Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt
levélben — a megfeleld azonositast kdvetéen — teheti meg.

17.9. Adatbiztonsdgi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szukségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi koévetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A
Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUldéndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR elSirasainak megfeleléen biztositja. A
Biztosité altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az eléirdsok
értelmében a Biztositd az adltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

17.10. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds és az automatizalt déntéshozatallal

kapcsolatos érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzéinek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak
akkor kerUlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés
megkdtése vagy teljesitése érdekében szlUkséges, vagy azt jogszabaly lehetdvé teszi. Nem
mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositd
dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kovetéen hozzak meg a végsd
dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, a Biztositdé nem
alapozhatja a személyes adatok kulénleges kategoriaira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos
szemeélyes jellemzdk értékelésére — kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 19.1. g) pontban talalhatok.

17.11.  Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélklul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldason alapuld adatkezelés jogszerlségét.
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Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szUkséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén
a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel&jéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a e-mail
cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéden gyakorolhatja. Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziletési id6
és hely, anyja neve, allandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositdnak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyUjtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétd|
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15—
22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdél. Szukség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az
Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmdien megalapozatlan vagy -
kuldndsen ismétlédod jellege miatt — tulzoé, a Biztositd - figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre — észszerl dsszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedeést.

17.12. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljaj;

e személyes adatok kategdridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kdzdlni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e Qadott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
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e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e afellgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
térténd tovabbitasara kerUlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly
szerint — ,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhaté a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmUen
megalapozatlan vagy - kulénosen ismétlédéd jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaldan
megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha
a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem
akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem allt
be érdemi valtozas, ugyanakkor tébbszdor kér hozzaférést a Biztositétol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kuldéndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztosité jogosult
ellenérizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali
teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon - elsdsorban megfelel6 okirattal
—igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valéd jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kildn kérés nélkUl is, késedelem nélkil tdrli az Erintett
altala kezelt adatait, ha:

e a személyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Biztosité szamara olyan kényszeritd erejld jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolédnak;

e azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e atorlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

10



CIG PANNONIA

e az Erintett személyes adatait a Biztositod jogellenesen kezelte;
e amagyarvagy Eurépai Unids jogszabdaly altal a Biztositora elbirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
Biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa
az Erintett adatait kezel6 tovabbi adatkezel6ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztositdé az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

e amagyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e a2 népegészségugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

e kozérdeklU archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa
kdvetkeztében valészinUlsithetéden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban
kerdl meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id&tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e a Biztositonak mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapuldé automatizalt médon térténéd adatkezelés esetén - az Erintett
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kérésére, az Erintettre vonatkozo, és korabban altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznialt, géppel olvashatd formatumban kiadja az
Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen
adatokat egy masik adatkezelének kézvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

az adatkezelés jogos érdeken alapul;
a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
tordlni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkdl tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az

Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna, vagy &t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a)

b)

c)

az Erintett és a Biztositd kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

meghozatalat a Biztositdra alkalmazandoé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a
+36 1 5100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdlaton (1097 Budapest,
Konyves Kalman kordt 11. B épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd
székhelyére, a Biztositdé adatvédelmi tisztviselbjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett
elérhetéségek valamelyikére kuldott levélben;

a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

17.13. Panaszbenydjtds joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.
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17.14. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felUgyeleti hatésaganal, ha
az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi
rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett
személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a
Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belldl nem tdjékoztatja az
Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az Erintett
birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a
felUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti toérvényszék elétt is
megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabbd fészabalyként az informacids tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim:
1525. Pf. 75., e-mail cim: )jarel.

17.15. A jelen tdjékoztaté modosithatosdga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian mdédositani. A mdédositasrdl a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton
torténd kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan ( ) térténd
kdzzététel Utjan értesiti.

17.16. A biztositdsi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
koérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkul - ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a2 Biztositdé vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjelolve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
e 2 Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
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tovabba a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)
c)

Q)
r)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,
buntetdlUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré
onallé birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelugyeldvel, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivili vagyonfellUgyel&vel,
felszamoldéval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelugyelbével, birésaggal,
a hagyatéki Ugyben eljard koézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszoélitd addhatdésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségugyroél sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi adllamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidégyuUjtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a
kdétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast
vezetd Karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szereplé
gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefluggd
hatosagi ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositéval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a Karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvvizsgaldi feladatok ellatdasahoz szUkséges
adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

=

14



s)

y)

CIG PANNONIA

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabdalyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a mezdgazdasagi biztositdsi szerzédés dijahoz nyujtott tdamogatast igénybe vevd
Biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelenté felUleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mukodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddod, szUkséges informaciok
begyUjtése és a biztositok részére kdrrendezés céljabodl torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. toérvényben
(tovabbiakban: Hpt) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddod biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél széld torvény
meghatdarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

magyar blnulddzé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bdnuldozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak
Min&sulé adatot,

a pénzugyi informacidés egységként mUkodd hatésag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl széldé 2017. évi Ll torvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsuld adatot,
valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsoldédd kotelezettségét
teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd
szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

a)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, U] pszichoaktiv. anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I[8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefuggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldabbi személyek, illetve szervezetek
részére torténd adattovabbitas:

ha Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatasi egyuttmuikddés
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egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki;

c) a felUgyeleti ellen6rzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyitd tagja részére toérténd atadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e haa Biztosité Uugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

e ha - az ugyfél hozzdajarulasanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel;

e) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg;

f) a jogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind&sulé adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd fellUgyeletérdl széld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsuld adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdél megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz, tovabbd a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belul kdteles atadni
a megkeresd biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasdara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztosité a megkeresésrdl,
az abban szerepld adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi
idészak alatt legaldabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztositd
elézéekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzé6désben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran
a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag
az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennalldsardél, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjardl az elnunyt Szerz6ddé kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;
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azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabbd azon biztositasi szerzédéshez
kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az
elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositohoz térténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére torténd megkuldése
érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altaldnos szerzédési feltételekrdl az elnunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdéja
részére

—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezbd
okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd
ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosité a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idétartamig kezeli.

18) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

a)

b)

A Biztositd tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

e személyesen irdsban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartasi idében;
1097 Budapest, Kdényves Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet
foldszint,

e celektronikus levélben a e-mail cimre kuldott Uzenetben,

e telefonon: +36 15100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

o telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax dtjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman koérut 11, B épulet cimre, vagy 1476
Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kuldott levél utjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltuntetni a Panaszkezelés megnevezést is.
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szdvege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mUkaodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsuld

Ugyfél az alabbi testUletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

= Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a Pénzlgyi Békéltetd TestUlethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525
Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhet&ség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: );

=  Amennyiben az elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankroél széld 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB tv.)) meghatdrozott fogyasztévédelmi  rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara) irdanyul, Ugy az ugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kdrdt
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség:
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www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;
= a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

d) APBTésaz MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv.

g)

rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megelézéen a Biztositénal kozvetlenUl megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kival esé célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl
nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az
Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a
biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak minésulé ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul
szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt
a Biztositd igazolhatdé maoédon, kdltségmentesen az ugyfél kérésének megfeleléen e-
mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésul fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasitd
dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség:

E-mail:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az uUgyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az
524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében
fogyaszténak mindsul, a Biztositdval elektronikus Uton megkdotdtt biztositasi
szerz6déssel osszefluggésben felmeruld pénzigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli, a PBT kozremUkodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal [étrehozott
online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztUl is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabdl
igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap
mUikodésével kapcsolatos felhasznaldi dtmutatd a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rendelet hatdlya
kdzvetlenUl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzigyi szolgaltatdra,
amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatban pénzugyi fogyasztéi jogvita merudl fel. Fogyaszténak mindsul a Rendelet
értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai
célbal jar el.
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