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BIZTOSITO Altaldnos Szerzédési Feltételek

PANNONIA ELIXIR
SZOLGALTATASFINANSZIROZO
CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Bevezetés

a) Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezé kikdtés
hidnyaban — a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman
krt. 11. B éplilet, cégjegyzékszam: 01-10-045857, adészam: 14440306-4-44, a tovabbiakban:
Biztosito) Pannodnia Elixir Szolgaltatasfinanszirozé csoportos egészségbiztositasi szerzédéseire
(tovabbiakban: biztositas) kell alkalmazni. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé
Kulonds Biztositasi Feltételek, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak.

b) A Panndnia Elixir Csoportos Egészségbiztositas Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban:
JALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK” vagy ,jelen feltételek”) az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé Kulonds Szerzédési Feltételekkel (a tovabbiakban: ,KULONOS SZERZODESI
FELTETELEK") egyUtt értelmezenddk. Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé KULONOS
SZERZODESI FELTETELEK rendelkezései az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK-t8! eltéré
rendelkezéseket tartalmazhatnak. A jelen ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK-tSl és a
KULONOS SZERZODESI FELTETELEK-t8l térténd barminemd — a jogszabalyok altal lehetévé
tett — eltérés kizardlag a Szerzé6d6 és a Biztositd egyedi, irasba foglalt megallapodasa alapjan
lehetséges.

c) A biztositasi szerzédés az aldbbi — egymastdl elvalaszthatatlan - részekbdl all, melyek
egyUttesen képezik a biztositasi szerzédés feltételeit:
e csoportos egészségbiztositasi szerzédés,
e Qazajanlat és annak valamennyi melléklete,
o fedezetet igazold dokumentum (tovabbiakban: ,kotvény”),
e Csatlakozasi nyilatkozat
o Ugyféltajékoztats,
e Altaldnos Szerzédési Feltételek,
e KUlonds Szerzédési Feltételek,
e Zaradékok,
o Adatkozlé(k),

(tovabbiakban egylttesen: ,biztositasi szerzédés”).

d) A Biztositasi szerzédés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazza, igy az
esetleges kordabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatdlyukat vesztik, és nem képezik jelen
szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a biztositasi szerzédés részévé a Felek esetleges
korabbi szerzédéses vagy Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld
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jellegl szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A
kotvény a szerz&dés létrejottének visszaigazolasa.

e) Az ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK, a KULONOS SZERZODES|I FELTETELEK és a
Zaradékok, illetve a Felek irasbeli megallapodasanak ellentmondasa esetén a rendelkezések
értelmezési sorrendje a kdvetkezd: 1. Felek irdsbeli megallapodasa; 2. Zaradék(ok); 3. KULONOS
SZERZODESI FELTETELEK; 4. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK.

f) A Biztosité jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkul értékesiti.

g) A Polgari térvénykonyvrdél sz6ld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a
szokasos szerzddési gyakorlattdl eltérd rendelkezések ddlt betlvel szedettek.

h) A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.") 152. §,

valamint 4. szamu melléklete szerinti ugyféltajékoztatasnak megfelelé - kulon
dokumentumként a biztositasi szerzddés részét képezd Ugyféltajékoztatd altal nem
tartalmazott - rendelkezések félkovér betlivel szedettek. A félkdvér betlvel szedett

rendelkezések, valamint az Ugyféltdjékoztatd egylttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4.
szamu melléklete szerinti tdjékoztatasat.

i) A szerz6dés nyelve magyar.

2. Fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltétel szerinti széhasznalatot tukrézik, e fogalmak mas
teruleten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen eltérd tartalmud hasznalata nem
vonatkoztathatd a jelen feltétel alapjan létrejové szerzédésekre.

Ambulans mutét: olyan, altatas nélkudl igénybe vehetd sebészeti, illetve egyéb szakterUleti
kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kdvetben a beteg azonnal, szakfelUgyelet és
megfigyelés nélkul otthondba bocsathatd, és a hatdlyos jogszabalyok szerint jarébeteg ellatas
keretében torténhet, valamint nem mindsul egynapos sebészeti ellatasnak.

Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fuggetlenul, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezd kulsé (mechanikai, elektromos vagy vegyi) behatas, amely sérulést, mérgezést, vagy
mas testi karosodast eredményez, azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis karosodas jeleit
mutatja, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérulés
(karosodas) bizonyithatdéan a balesettel kdzvetlen oksagi dsszeflggésben van, és egy éven belul
halalt, atmeneti, vagy allandoésult testi egészségkarosodast okoz.

Beavatkozas: azon megel6z8, diagnosztikus, terdpids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elé.

Betegség: az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott alldspontja szerint a Biztositott
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti
eredetlnek és objektiv tuneteket mutat.

Bit.: 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél.

Biztositasi csomag: A biztositasi eseményeket, valamint a Biztositd szolgaltatasat tartalmazé - a
Szerz6dd altal valasztott - biztositasi csomagok, az ajanlati dokumentacidéban kerulnek rogzitésre.

Biztositasi dij: a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amely medfizetésére a Szerzdédd
koteles.

Hatalyos: 2024.10.10-tél
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Biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezd napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

Biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz8dd kozott 1étrejovd szerzEdés.

Csatlakozasi nyilatkozat (Biztositotti nyilatkozat): a Biztositott dltal tett jognyilatkozat, amely
alapjan a Biztosité és a Szerz6dd kdzott |étrejott Biztositasi szerzédés hatalya és igy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra kiterjed.

Csoportos biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz8dd kozott a Ptk. 6:442. § alapjan létrejott
biztositasi szerzédés.

Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljards, amely a Biztositott panasza okanak feltarasara,
allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyul, de
—6nmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

Dietetikai tanacsadas: megfelelé képesitéssel rendelkezé szakember 3altal végzett, egyénre
szabott taplalkozasi és enhhez kapcsolddd életmdd tanacsadas.

Egészségugyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotdhoz kapcsoldédd egészséglgyi
tevékenységek dsszessége.

Egészségligyi szolgaltatas: az egészséglgyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mukddési
engedély birtokaban vagy - tdrvényben meghatarozott esetben - az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartdsba vétel alapjan végezhetd egészségugyi
tevékenység amely az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megel&zése,
korai felismerése, megallapitasa, gyodgykezelése, életveszély elhdaritdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdasa vagy a tovabbi allapotromlas megelézése céljabdl a
Biztositott vizsgalatara és kezelésére, gondozdsara, apoldsara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a Biztositott vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkdzdkkel, a gydgyaszati ellatasokkal
kapcsolatos kuldn jogszabdly szerinti tevékenységet.

Egészséglgyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fuggetlentl minden, egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara és az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiallitott mUkodési engedély
alapjan jogosult egyéni egészségugyi vallalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet.

Ellatasszervezd: Az a jogi személy, amely a Biztositéval kdtott kulon szerzédés alapjan jogosult
arra, hogy a Biztositottak altal igénybe vehetd egészségugyi szolgaltatasokat megszervezze, a
szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen feltétel tekintetében a Biztositd
Ellatasszervezd partnere a Teladoc Hungary Kft. (székhely:1083 Budapest, Szigony u. 26-32. lll. em.,,
cégjegyzékszam: 01-09-864388).

Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabalyban (jelen feltételek hatalybalépésekor a 16/2002.
(XIl. 12.) ESzCsM rendelet) meghatarozott tervezhetd sebészeti beavatkozas, amely az orvosi
szakvélemény és a szakma szabalyai szerint indokolt és elvégezhetd az ellatast igénybe vevd
Biztositott valasztasa és vizsgalati eredménye alapjan, tovabba amely beavatkozas elvégzését
kovetéen a Biztositott az intézménybe torténd felvételét kovetd 24 oran belll, megfigyelést
kovetben elhagyhatja az intézményt.

FekvOébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos koérhazi benntartdzkodasa alatt végzett
egészségugyi ellatas, mely lehet egynapos sebészet, vagy tébbnapos ellatas.

Fizioterapia: A hatdlyos jogszabalyok szerint megfeleld egészségligyi képesitéssel rendelkezd
szakember 3altal, fizikai energiakkal, hével, elektromos energiaval, mechanikai erékkel végzett
gyoégykezelés.

Hatalyos: 2024.10.10-tél



4 CIG Pannodnia Elixir Csoportos Egészségbiztositas
CIG PANNONIA P d 9
B L D S I C

Altalanos Szerzédési Feltételek

Fogyaszté: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré
természetes személy.

Gondozas: A biztositott betegsége (altalaban valamilyen kréonikus betegsége) miatt szikségessé
valé rendszeres, allandd vagy idészakos jarébeteg és/fvagy fekvébeteg-ellatas, labor- vagy
diagnosztikai ellatas, melynél az ellatas indokaként nem merdul fel akut allapotrosszabbodas vagy
Uj tunet, eltérés.

Gyogytorna: Gyodgytornasz végzettséggel rendelkezd szakember altal &sszeallitott
mozgasterapia, amely adekvatan illeszkedé ingersorozattal hoz Iétre funkcidjavulast.

Haziorvos: a korzet vagy vélasztds alapjan hozzd tartozd péaciensek egészséglgyi elldtdsat
jogszabalyok alapjan koordinalg, illetve szamukra egészségugyi alapellatast nyujtd orvos.

Jardbeteg ellatas: a Biztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutaldsa vagy a Biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségugyi ellatas.

Kezelborvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati
és terapias tervet meghatarozé, tovabbd ezek keretében beavatkozasokat végzdé orvos, illetve
orvosok, akik a Biztositott gydgykezeléséért felelésséggel tartoznak.

Koérhaz: Magyarorszagon a szakmai fellUgyeletek altal engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtéd
intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, felugyelet alatt all, és megfeleld intézményi kdéddal
rendelkezik. Nem mindsulnek kérhaznak a szanatériumok, nappali kdérhazak, pszichiatriai
intézetek, rehabilitacidés intézetek, gyogyfurddk, gyodgyuduldk, elmebetegek gydgy- és
gondozdintézetei, alkohol- és kabitészer elvond intézetek, hospice tevékenységet végzé
intézmeények, apoldsi intézmények, illetve kronikus fekvébeteg ellatast nyUdjté intézetek, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai.

Kozeli hozzatartozé: a Polgari Torvénykonyv 2013, évi V. torvény 8:1. §-a alapjan a hazastars,
bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszulé, valamint a testvér.

Laborvizsgalat: emberi szovetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi kordlmények
kdzotti fizikai, kémiai, bioldgiai moédszerekkel vald vizsgalata a mintak osszetételének, biologiai
aktivitasanak és fert6zottségének megallapitasa céljabdl.

Limit: a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd felsé szolgaltatasi
osszeghatar (biztositasi idészakra szold limit), amely felett a Biztositd a Biztositott egészségugyi
ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi iddszak alatt Biztositott részére a nevesitett
szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgdaltatas nydjtasara nem koteles. Az adott szerzédés
esetén alkalmazando limitek az ajanlati dokumentacidban kerulnek régzitésre.

Masodik orvosi vélemény: a Biztositott altal az Elldtasszervezének feltett, a Biztositott sulyos
betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterlleten magas szintd
szakmai tapasztalattal rendelkezé, neves nemzetkozi orvosszakértd altal készitett orvosi
tavszakvélemény.

Mitét: jelen biztositdas szempontjabdl minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai
szabdalyoknak megfeleléen végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak
végre, és amelynél a beavatkozast végzé orvos és intézménye a szUkséges hatalyos, érvényes
engedélyekkel rendelkezik.

Pszichiatriai konzultacié: megfelelé orvosi végzettséggel rendelkezé szakember altal végzett
mentalis allapotfelmérés, kezelés.

Pszicholégiai konzultacié: megfelel6 képesitéssel rendelkezé szakember altal végzett
tanacsadas.

Hatalyos: 2024.10.10-tél
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Ptk.: a Polgari térvénykonyvrdél széld 2013. évi V. tdérvény.

Receptirds: A recept az orvos eléirdsa, mellyel a terdpia vagy betegség megelbzése, kezelése
céljdbdl gydgyszert rendel el. A 44/2004. (IV. 28) ESzCsM rendelet értelmében orvosi
rendelvénynek az orvosi vény mind&sul. A rendelet szerint az orvosi vényen az orvosra, valamint a
betegre vonatkozdé adatokon kivul szerepelnie kell a gyégyszer megnevezésének, formajanak,
hataserésségének és 6sszmennyiségének, valamint egyértelmu utasitas kell, hogy szerepeljen a
gyoégyszer adagolasara, alkalmazasanak madodjara és a gyakorisdgara vonatkozdan. A biztositas a
biztositasi eseményekhez kapcsolddod receptiras szolgaltatas koltségét akkor is tériti, ha azzal egy
idében egyéb egészségugyi ellatdas nem torténik (pl: szakorvosi vizit), azonban az ajanlott
gyogyszerkészitményt az adott szakorvos a korabbi vizsgalat alkalmaval mar javasolta.

Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és mikodési engedéllyel rendelkezé orvos, ide hem értve a
haziorvostan, Uzemorvostan, katasztréfa-orvostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.

Sirgosségi egészséglgyi ellatas: az egészségi allapotban bekodvetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségugyi ellatds hidnyaban a Biztositott kozvetlen
életveszélybe kerllne, illetve sulyos vagy maradandd egészségkarosodast szenvedne. A surgds
szUkség korébe tartozo életet veszélyeztetd allapotokat és betegségeket az 52/2006. (XII. 28.) EUM
rendelet melléklete részletezi

Siurgosségi fogaszati ellatas: a Biztositott balesete vagy hirtelen fellépé allapotromlasa miatt
igénybe vehetd fogaszati ellatas.

Sziirévizsgalat: minden olyan vizsgalat, melynek célja a tUnetmentes Biztositott esetleg fennallé
betegségeinek vagy kérmegelézd adllapotanak korai felismerése.

3. A biztositasi szerzédés alanyai

3.1. Biztosité: az a jogi személy, amely a Csoportos Egészségbiztositds tekintetében - a
biztositasi dij medfizetése ellenében — a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen feltételekben
meghatarozott esetekben, mdédon és mértékben egészségbiztositasi szolgaltatast nyuijt.

3.2. Szerz6dé: a biztositani kivant csoport(ok) egészségének megévasaban érdekelt jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely a Biztositasi
szerz6dést a Biztositottak javara megkéti, a sziikséges jognyilatkozatokat megteszi, a
Biztositottaknak tajékoztatast nyujt, és a Biztositasi szerz6dés tartama alatt - esetlegesen
a Biztositottakra torténé dij-atharitassal - a Biztosité felé a biztositasi dijfizetési
kotelezettséget teljesiti.

3.3. Biztositott

a) Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével
kapcsolatos biztositasi eseményekre a Biztositasi szerzédés létrejon, feltéve, hogy az altala
tett Csatlakozasi nyilatkozattal elfogadja a vonatkozoé szerz&dési feltételeket, és hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztosité kockdazatviselése ra kiterjedjen. A Biztositott lehet Fébiztositott,
illetve a Fébiztositott Hozzatartozoja.

b) Fébiztositott: az a Biztositott, akit a Szerz6dé - a vele fenndlld munka- vagy egyéb

jogviszony alapjdn — az altala meghatarozott valamely biztositotti csoport tagjaként
megjeldl, és aki a 18. életévét mar betoltotte, de 70. életétévét még nem toltdtte be.
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c) Hozzatartozé: az a Biztositott, aki a Fébiztositott — Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjaban
meghatarozott — kdzeli hozzatartozdjanak mindsul, és aki a ra vonatkozd kockazatviselés
kezdetekor mar legaldbb 1 éves, de a 70. életévét még nem toltdtte be. A Fébiztositott
Hozzatartozoéja kizardlag a biztositasi évforduld napjaval csatlakozhat a Csoportos
Egészségbiztositashoz, feltéve, hogy a csatlakozas idépontjaban a Fébiztositott a Szerz6dé
altal meghatarozott csoport tagjanak mindsul.

d) Az adott Biztositottra vonatkozd csatlakozasi kor a kockazatviselés kezdetének éve és a
Biztositott szlletési évének kulonbségével kerul kiszamitasra. Kiskord hozzatartozok
tekintetében azonban csatlakozas legkorabban betdltdtt 1 éves kor esetén lehetséges,
azaz a szUletési datum (év, hdnap, nap) és a csatlakozas idépontja (év, hdnap, nap) kdzdtt
legalabb 1 naptari év eltelt. A Biztositott aktuadlis kora a csatlakozasi korbdl kerdl
kiszamitasra: minden biztositasi évforduldn eggyel né.

e) Ahol a vonatkozo feltételek Biztositottat emlitenek, azon rendelkezések a Fébiztositottra
és a Hozzatartozéra is iranyaddk, kivéve azon rendelkezéseket, amelyek kifejezetten a
Fébiztositottra vonatkoznak.

f) A Biztositott szerzé6déként nem jogosult belépni a Biztositasi szerzédésbe.

3.4 Kedvezményezett: az a személy, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosult. Jelen feltételek
alapjan létrejott biztositasi jogviszony esetében a Biztosité minden szolgaltatasa tekintetében
a Biztositott mindsul kedvezményezettnek azzal, hogy a biztositasi szolgaltatasok tekintetében
keletkezett szamlak ellenértékét a Biztositd fészabalyként az Ellatasszervezd Teladoc Hungary
Kft. részére teljesiti, és kizardlag az Utdlagos térités feltételeinek fenndlldsa esetén teljesiti
kozvetlenul a Kedvezményezett részére.

4. A biztositas terlleti és idébeli hatalya

A biztosité kockazatviselése kizardlag Magyarorszag terlletére, a Biztositottnak Magyarorszagon
— a kockazatviselési id6északban — bekdvetkezett balesetébdl vagy valdszinlsithetd betegségébdl
eredden igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasokra terjed ki.

5. A szerz6dés targya, biztositasi esemény

a) A Biztositdé a biztositasi dij medfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a
kockdazatviselés kezdetét kovetden, a kockazatviselés idétartama alatt bekdvetkezd és ezen
id6tartam alatt a Biztositohoz bejelentett Biztositasi esemény esetén a Biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti a Biztositasi szerzédésben
meghatarozott Biztositottak részére. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a Szerz6dé a
mindenkor esedékes biztositasi dijfizetési kdtelezettségének hataridében, maradéktalanul
eleget tegyen, és a szolgaltatasi igényt benyujtdé személy a biztositasi esemény
bekdovetkeztének idépontjaban Biztositottnak mindsuljon.

b) Biztositasi esemény a vonatkozé KULONOS SZERZODESI FELTETELEK-ben meghatarozott
olyan egészségligyi szolgaltatas igénybevétele, mely a Biztositottnak a ra vonatkozoé
kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége,
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kéros allapota vagy balesete miatt valik szikségessé, és orvosilag indokolt. ElI6zmény
nélkili betegségnek, balesetnek vagy kéros allapotnak minésil az a betegség, baleset
vagy kéros allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallott, vagy
kérismézett, illetve kezelést igénylé betegséggel, balesettel, kéros allapottal vagy
megallapitott maradandé egészségkarosodassal okozati 6sszefiiggésben nem all.

c) Biztositasi esemény tovabba az olyan egészségligyi szolgaltatdas, tanacsadas
igénybevétele, melynek célja a Biztositott egészségének megdrzése, illetve prevencié.

6. A szerzb6dés létrejotte és hatalybalépése

a) A jelen feltételekre térténé hivatkozdssal megkététt Biztositdsi szerzédés a Szerzédé fél
ajanlatanak a Biztosité dltal térténé elfogaddsdval vagy a Szerz6dé és a Biztositott kilén
megdllapoddsdaval irdsban jén létre, és a Biztositdsi szerz6désben meghatdrozott
idépontban (ennek hidnydban az ajdnlat elfogaddsdnak napjdn, illetve - kilén

megdllapodds esetén az utolséként aldiré fél alairasanak napjdn) lép hatdlyba.

b) A Szolgdltatdsfinanszirozé Csoportos Biztositdsi Szerz6dés a Biztosito és a Szerzédé
koézétt jon Iétre, irdsban. A biztositds akkor is Iétrején, ha a Biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétél szamitott 15 napon belll - amennyiben az ajdnlat elbirdldsdhoz egészségi
nyilatkozat vagy orvosi vizsgdlat sziikséges, 60 napon beliil - nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajdnlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabdlyban eléirt tdjékoztatds
birtokdaban a Biztosito dltal rendszeresitett ajdnlati lapon és dijszabdsnak megfelelé6en
tették. Ebben az esetben a biztositdsi szerz6dés az ajanlat Biztosito vagy Biztosito
képviseldje dltali atvételétél szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbirdldsahoz
egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgdlat sziikséges a 61. napon -jén létre az ajdanlat
tartalma szerint és arra a napra visszamenéleges hatdllyal, amelyen a biztositdsi
ajdnlatot a Biztosité vagy a Biztositéo képviselGje dtvette. Ha a szerz6dést nem irasban
kototték meg, a Biztositd kdteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi
kotvényt) kidllitani. Ha a Biztositoé kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a Biztosité altalanos szerzédési feltételétél, a Biztosité a szerzédés
létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést az ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKNEK megfeleléen médositsak. Ha a Szerz6dé a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a
modosité javaslat kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

c) Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig - ha az ajanlat
elbirdlasahoz egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség, 60 napig - kétve van.

d) Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

e) Amennyiben a Biztositasi szerzédés az arra tett ajanlat elfogadasaval jon létre, a Biztositd a
Biztositasi szerzédés megkdtését kdvetden, a Biztositasi szerzédés |étrejottétdl szamitott 30
napon belll — a kotelezettségvallalds helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyd
megegyezés esetén a Szerzddd kifejezett kérésére mas nyelven — a Szerz6dét bizonyithato és
azonosithatd modon, egyértelmuien tajékoztatja a Biztositasi szerzédés |étrejottérdl, kotvény
kibocsatasaval.
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f) Ha a fedezetet igazoldé dokumentum (biztositasi kdtvény) a Szerzédé ajanlatatdél eltér, és az
eltérést a Szerz6dd a dokumentum kézhezvételét kdvetben késedelem nélkul (15 napon belul)
nem kifogasolja, a Biztositasi szerzédés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a Biztositd az eltérésre
a Szerz6do6 figyelmét a fedezetet igazoldé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha e
felhivas elmarad, a Biztositasi szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A Biztositd jogosult a Biztositott egészségi allapotaval, szabadidds tevékenységével,
foglalkozasaval kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), illetve
orvosi vizsgalatot eldirni a kockazat felmérése érdekében. A Biztositott az elvégzett vizsgalatok
eredményeit az egészséglgyrél sz6ld 1997. évi CLIV. toérvény értelmében az Egészségugyi
szolgaltaténal megismerheti.

Q

2

A Biztositd az orvosi vizsgalat teljes koltségét a Szerz6dére terheli és a befizetett dij orvosi
vizsgalat koltségével csdkkentett értékét fizeti vissza a Szerz6dd részére, ha a Szerz6dé az
ajanlat elbiralasahoz szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:
e aszerz6dés megkdtésétdl elall,
e az ajanlattdl eltérd tartalommmal kidllitott kotvény kézhezvételét kovetben a
kotvény tartalmat késedelem nélkul (15 napon belul) kifogasolja, ezért a
Biztositasi szerz6dés nem jon létre,
e a Biztositoé felhivasa ellenére az ajanlat hidnyossagait nem podtolja és a Biztositd
az ajanlatot elutasitja.
i) Amennyiben a kockdzatelbirdlds ideje alatt Biztositdsi esemény kévetkezne be, Ugy a
Biztosité csak akkor élhet az elutasitds jogdval, ha erre a lehetéségre az ajaniaton a
figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a
kockdzatviselés kériilményei alapjan nyilvdanvalé, hogy az ajdanlat vagy a kiegészité
fedezet Iétrejétte iranti nyilatkozat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi elbirdldsa
szlikséges.

j) Ha a Biztositott kiskorl, a Biztositasi jogviszony érvényességéhez - a ra vonatkozé
részében - a gyamhatoésag jovahagyasa nem sziikséges, a kiskoru Biztositott nevében
téorvényes képvisel6je jogosult megtenni a csatlakozasi és egyéb nyilatkozatokat.
Amennyiben a Biztositott vagyoni jognyilatkozatai tekintetében cselekvéképességében
teljesen vagy részlegesen korldatozott, a szerz6dés érvényességéhez - a rd vonatkozé
részében - a gyamhivatal jovahagydsa nem sziikséges.

k) A Biztositdsi szerzédés létrejéttéhez, moédositdsdhoz, megsziintetéséhez a Biztositott
hozzajdruldsa nem sziikséges.

7. A szerz6dés tartama, a biztositasi évforduloé és a biztositasi idoszak

a) A Biztositasi szerzédés - a Szerz6dé és a Biztosité kozott létrejott kolcsonos
megallapodastél fliggden - hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon létre.

b) A biztositasi évforduldé minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezé napja.
Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsd napja.

c) A biztositasi idészak a Biztositasi szerzé6dés tartaman beliili, az egyes biztositasi évfordulék
kozotti 1 év.

d) Jelen feltételek alapjan létrejott egy éves hatarozott idétartamu biztositasi szerzédés
tovabbi egy évvel - valtozatlan feltételekkel — automatikusan meghosszabbodik akkor, ha
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a tartam lejarata el6tt legkésébb 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja irasban a masik felet
arrél, hogy nem kivanja a szerzé6dés automatikus meghosszabbitasat. Ezt a szabalyt a
hosszabbitas leteltekor is megfeleléen alkalmazni kell.

8. A Biztositasi szerz6dés modositasa

a) A Biztositasi jogviszonyra az adott Biztositott csatlakozasakor hatalyos szerzédési feltételek
iranyadok.

b) A Biztosité jogosult a biztositdsi dijat évente fellilvizsgdlni és a biztositdsi kockdzat
jelentés névekedése esetén megfeleléen médositani. A mdédositdsrdl a Biztosito legalabb
60 nappal az évfordulét megel6zéen tdjékoztatja a Szerzédét. Legkésébb az évfordulét
megel6z6 30 nappal a Szerz6dé felmondhatja a biztositdsi szerz6dést, amennyiben a

mddositott dijat nem fogadja el.

c) Amennyiben a Biztositasi szerzédés |étrejottét kovetden a Biztositasi szerzédésre tekintettel
igénybe veheté addékedvezményre vagy addjovairdasra jogositd jogszabalyi feltételek
megvaltoznak, Ugy a Biztosité a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kdvetd 60 napon belll
javaslatot tehet a Biztositasi szerz6dés vagy a jelen Feltételek — megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténé — moédositdsara annak érdekében, hogy a Biztositasi szerzédés tartalma az
adokedvezmeény vagy addjévairas igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.
Amennyiben a Szerz6ddé a modédositd javaslatot a Biztositd errdl széld tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellul nem utasitja el, a Szerzédés a moédositd javaslatban
meghatarozott feltételekkel, a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mddosul. A
modositd javaslat Szerz6d6 altali elutasitasa nem adhat alapot a Biztositasi szerzé6dés Biztositd
altali felmondasara.

d

—

A Szerz6déd a Biztositasi szerzédés tartalmardl, a Biztositd altal hozza intézett, Biztositottakat
érinté tajékoztatasok tartalmardl és a Biztositasi szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a
hatalybalépést megelézden 15 nappal kdteles tajékoztatni a Biztositottakat a helyben szokasos
maodon.

9. A Biztositoé kockazatviselése

9.1. Kockazatviselés idétartama, varakozasi id6é

A Biztosité kockazatviselése a 9.2. pontban meghatarozottak szerint a Biztositottnak a
Biztositasi szerz6déshez t6rténé csatlakozasaval kezdédik, és a 9.3. pontban meghatarozott
idépontig tart. Amennyiben a KULONOS SZERZODESI FELTETELEKBEN a Biztosité varakozasi
idot kot ki az egyes biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban, a kockazatviselés a varakozasi
id6 elteltével kezdédik meg.

9.2. Kockazatviselés kezdete, a Biztositottak csatlakozasa
a) A Biztosité kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositottnak a

Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasa idépontjatél fliggéen:
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. A Biztositasi szerzédés létrejottekor megjelolt Fébiztositottak tekintetében
az ajanlat aldirasat kéveté hénap elsé napjan 0 érakor kezdédik meg, feltéve,
hogy a szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon, és az elsdé dijrészletet a
Biztosité szamara megdfizették vagy a dijfizetést illetéen a felek halasztasban
adllapodtak meg. A Biztosité és a Szerz6dé ké6zés megegyezéssel ennél
késébbi kockazatviselési kezdetben is megadllapodhatnak. A szerzédés
megkotése el6tt befizetett Osszeget a Biztosité a kockazatviselés
kezdeteként a biztositasi szerz6désben megjelélt id6pontig kamatmentesen
kezeli, ezen 6sszeg befizetése azonban nem jelenti a kockazatviselés
kezdetét.

. A Biztositasi szerzédéshez annak tartama soran ujonnan csatlakozé
Fébiztositottak esetében a Biztosité kockazatviselése a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét és a Szerz6d6é altal Biztositénak megklldétt
adatszolgaltatast kéveté hénap elsé napjan 0 érakor kezdédik meg, feltéve,
hogy a személyikre vonatkozé biztositasi dijat a Biztosité szamara
medfizették vagy a dijfizetést illet6en halasztasban allapodtak meg.

. A Hozzatartozok tekintetében a Biztosité kockazatviselése a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kévetd biztositasi évfordulé napjan 0 érakor kezdédik
meg.

b) A Biztositasi szerz6dés fedezetének az egyes Biztositottakra valé kiterjesztéséhez -
amennyiben Felek ettél eltéréen meg nem allapodnak - a Biztositottak irasbeli
hozzajarulasa (Csatlakozasi nyilatkozat) sziikséges, amely nyilatkozat kitoltésével és
aldirasaval a Biztositottak kifejezetten hozzajarulnak személyes és egészségiigyi
adataik kezeléséhez, és az egészségligyi adataikat kezel6é intézmények, személyek
orvosi titoktartasi kotelezettség aldli felmentéséhez. A Biztositottnak a Csatlakozasi
nyilatkozatot a valésagnak megfelel6en és hianytalanul kell kitéltenie. Kitoltott és
alairt Csatlakozasi nyilatkozat hianyaban a Biztosité nem viseli a kockazatot és
biztositasi szolgdltatast nem teljesit. A Biztositott a biztositotti jogviszonyat irasban
barmikor felmondhatja a Szerz6d6ho6z intézett nyilatkozattal.

c) A Hozzatartozék csatlakozasara évente 1 alkalommal, a Biztositasi szerzédés
évforduléjaval van lehet6ség. A Hozzatartozé biztositasi csomagja nem tartalmazhat
bévebb fedezeti kért, mint a Fébiztositott biztositasi csomagja.

d) A Hozzitartozékra megfeleléen alkalmazandék az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK és vonatkozé KULONOS SZERZODESI FELTETELEK Biztositottakra
vonatkozé rendelkezései. Ahol a feltételek Fdbiztositottat emlitenek, azon
rendelkezések kizarélag a Fébiztositottakra vonatkoznak.

9.3. Kockazatviselés vége (biztositasi jogviszony megsziinése)
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

a) amennyiben a Biztositasi szerz6dés megsziinik, a Biztositasi szerz6dés megsziinése
napjan 24 érakor;

b) amennyiben az adott Biztositottnak a Biztositasi szerz6édésben meghatarozott
csoporthoz valé tartozasa barmely okbél megsziinik - a csoporthoz valé tartozas
megsziinésének hénapjaval, a honap utolsé napjan 24 érakor;

c) a maximalis biztositotti kor betoltésével - annak a naptari évnek az utolsé napjan 24
orakor, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;
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d) a Biztositott biztositasi jogviszonyanak felmondasa esetén a visszavonas Biztositéhoz
torténé beérkezésének hénapjaban, a hénap utolsé napjan 24 érakor,

e) a Biztositott halalaval - a halal napjan 24:00 érakor,

f) A Hozzatartozé biztositasi jogviszonya megsziinik a Fébiztositott biztositasi
jogviszonydanak megsziinésével, a Fobiztositott jogviszonyanak megsziinésével
azonos idépontban.

10.Felek kotelezettségei

10.1. Tajékoztatasi kotelezettség

a) A Biztosité tdjékoztatdsi kotelezettsége a Szerzéddbvel szemben all fenn.

b) A Szerz6d6 koteles tdjékoztatni az egyes Biztositottakat a Biztositasi szerzédést érintd
lényeges kérdésekrdél, kdrdlményekrél, a hozza intézett nyilatkozatokrél és a Biztositasi
szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol.

10.2. Kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség

a) A Szerz6ddé a Biztositasi szerz6dés megkotésekor, a Biztositott a biztositasi jogviszony
létrejottekor koteles irasban kozolni a Biztositéoval — a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges — minden olyan kérulményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett. 18 év alatti
Hozzatartozé tekintetében a kozlési-, illetve valtozasbejelentési kdtelezettség a torvényes
képviselbt terheli.

b) A Biztosité irdasban feltett kérdéseire adott — a valdsdagnak megfeleld - irasbeli valaszokkal
a Szerz6d6 és a Biztositott kézlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

c) A Szerz6dd (a Biztositott vonatkozasaban is) koteles a személyi adatainak mdédosulasat,
tovabba a Biztositdé kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi lényeges kordlmény
valtozasat haladéktalanul, de legkésébb a tudomasara jutasatdl szamitott 5 napon belul a
Biztositéhoz irasban bejelenteni. Lényeges korulmény az, amire a Biztositd a
szerz6déskotéskor az ajanlatban, az egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran
irasban kérdést tett fel. A Biztositott a fenti adatokat a valtozastdl szamitott 3 napon belll
koteles bejelenteni a Szerzédé felé.

d) A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a Biztositdé szamara lehetévé tenni a biztositas
szempontjabdl |ényeges adatok, kdrulmények ellenérzését. A Biztositd jogosult a kdzolt
adatok ellendrzésére.

e) A kozlésre, illetve a valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dd, vagy a Biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérulményt a Biztositd a szerzddéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

f) A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd
kotelezettsége, ha a szerzédés megkdtésétdl, illetve a tovabbi Biztositott(ak) tartam
kozbeni csatlakozasatdél az adott Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

g) Ha a Biztositasi szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kozlési illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszefuggésben merdl fel, a
Biztosité a kozlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem
hivatkozhat.

h) A kozlésre illetve valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerzédét
és a Biztositott(ak)at. EgyikUuk sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyikuk
elmulasztott a Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.
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i) Ha a Biztositdé a szerzédéskdtés utdn szerez tudomast a szerzédést, illetve biztositasi
jogviszonyt érinté lényeges korulményekrdl, és ezek a kdrudlmények a biztositasi kockazat
jelentés novekedését eredményezik, a tudomadsszerzéstél szamitott 15 napon beldl
javaslatot tehet a szerzédés modositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja. Ha a Szerz6dé a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul nem valaszol, a szerzé6dés a mdodositd javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszUnik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a
maodositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg
tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnodvekedése ezek kozul
csak egyesekkel dsszefUggésben merll fel, a Biztositd jelen bekezdésben meghatarozott
jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

j) Ha a Biztosité a szerz6déskotést vagy a tovabbi Biztositott(ak) tartam kozbeni
csatlakozasat kovetbéen szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi
Biztositott(ak) csatlakozaskor mar fennallt Iényeges kdrulményrél, az ebbdl eredd jogokat
a szerz6dés fennallasanak az elsé 5 évében, illetve a tovabbi Biztositott(ak) szamitott elsé 5
évben gyakorolhatja.

10.3. Adatszolgaltatas, adatkozlés

a) A Szerz6ddé havi gyakorisaggal modosithatja az adott csoporthoz tartozd Biztositottak
listajat. A modositott listat a Szerz6dd koteles irdsban bejelenteni a Biztositénak
(adatkozlés) minden honap 20. napjaig. Valtozas hianyaban a havi bejelentés mellézhetd.

b) Az adatkdzlésben foglaltak alapjan az Ujabb Fébiztositottak biztositasi jogviszonyai az
adatkozlést kdvetd honap elsé napjan O orakor, a Fébiztositottak Hozzatartozdinak
biztositasi jogviszonyai az adatkozlést kovetd évforduld napjan O érakor Iépnek hatalyba.
Ettdl eltérd idépontban Ujabb Biztositottak csatlakozasa a Biztositasi szerz6déshez nem
lehetséges.

c) Aszerz6dd minden évben, a biztositasi évforduld alkalmaval (az évforduldt kévetd 15 napon
belll) koteles a Biztositénak az elézé (eltelt) biztositasi év havonkénti létszamadatardl
frasbeli kimutatast benyujtani, valamint a kdvetkezd biztositasi évre vonatkozd dij
megallapitdsdhoz szikséges adatokat megadni.

d) A Szerz6d6 altal a Biztositd részére kuldendd, a Biztositottak adatait tartalmazd
adatszolgaltatas részletes szabalyait az Ajanlati dokumentacié vagy a Szerz6dé és Biztositd
kozott létrejott megallapodas tartalmazza.

10.4. Dijfizetés

a) A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének és szolgaltatasanak ellenértéke,
melynek medfizetése a Szerz6do6 koételezettsége. A Szerz6dé6 az dltala medfizetett dijat
részben vagy egészben atharithatja a Biztositottra. Dij-atharitas esetén a Biztositott a
szamara megallapitott dijat a Szerz6dé részére koteles medfizetni.

b) A biztositas rendszeres dijfizetésii.

c) A biztositasi dij az ajanlaton megjelolt gyakorisaggal, az ajanlatban megjelolt
devizanemben fizetendé.

d) A biztositas els6 dija—- amennyiben Felek nem allapodtak meg halasztott dijfizetésben
- az ajanlat alairasakor esedékes. Minden tovabbi biztositasi dij annak az idészaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre az vonatkozik. A Szerz6dé a biztositas elsé dijanak
medfizetésére az elsé adatszolgaltatast kévetden — a Biztositoé altal kiallitott dijbekéré
ellenében, az ott megjelélt fizetési hataridében - kételes.
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e) A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesitheté. A biztositasi dij akkor tekintendé
medfizetettnek, amikor az a Biztosité erre rendszeresitett szamlajara, a Szerzédésre
egyértelmiien azonosithatéan, teljes egészében beérkezett.

f) A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara illeti meg a biztositasi dij.

d) Az esedékes dijrészletnél magasabb o6sszeg befizetésével tébbletszolgaltatasra
jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtébbletet kamatmentes dijelélegként
kezeli a Biztosito, és a kévetkezd esedékes dijrészletbe beszamitja.

h) Amennyiben a Szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité a
Szerz6dét a felszélitas elkildésétél szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamendé hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Uton érvényesiti. A Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettsége a dijesedékességet kéveto 30. napig all fenn.

i) A Biztosité a biztositasi dij részleges medfizetését nem fogadja el; a részlegesen
medfizetett biztositasi dijat a Szerz6dé részére kamatmentesen visszautalja - a
beérkezést koéveté 15 napon beliil, és a dijfizetési koételezettség elmulasztasara
vonatkozé szabalyok szerint jar el.

j) Biztosité jogosult a biztositotti csoportok 6sszetételének valtozasa, az egészségligyi
szolgaltatéi dijak valtozasa, vagy a kartapasztalat elére nem lathaté romlasa miatt a
biztositasi dijat felllvizsgalni és a biztositasi évfordulét kévetd biztositasi idészakra
moddositani. A Biztosité a Szerz6dét dijmoédositasra vonatkozé szandékardél legkésébb
a biztositasi évfordulét megel6zéen 60 nappal értesiti.

k) Amennyiben a Szerz6dé a biztositasi évfordulé el6tt legkésébb 30 nappal a médosité
javaslatra irasban nem nyilatkozik, akkor Biztosité a médositott dijtételli biztositasi
szerz6édést tekinti érvényesnek. Amennyiben a Szerz6dé a maédosité javaslatot a
biztositasi évfordulé el6tt legkésébb 30 nappal irasban elutasitja, a biztositasi
szerz6dés a biztositasi évfordulén megszinik.

) Ha a Szerz6dé a Biztositénak nem a szerz6dés devizanemének megfelelé szamlajara
fizeti meg a biztositasi dijat, akkor a Biztosité szamlavezeté bankjanak (MBH Bank
Nyrt., székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., tovabbiakban: Bank) mindenkori
kondiciéi szerint a biztosité szerz6dés devizanemének megfelelé szamlajara keril
athelyezésre az 6sszeg. Az igy jovairt 6sszeget tekinti a Biztosité befizetett dijnak. A
téves befizetésekbdl eredé arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a Szerzédét
terheli.

m)A Szerzédé a dij(ak)at egyedi atutalassal forintban a Biztosité MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara - melynek IBAN
kédja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 - fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt.
nemzetké6zi bankazonosité SWIFT kédja MKKBHUHB.

n) Amennyiben a Szerz6dé nem a szerz6dés devizanemében kivanja fizetni a biztositas
dijat, ugy az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a Biztosité a
kovetkezék szerint allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalas esetén a Szerzédének az
esedékes biztositasi dij 105 szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a Biztosité
befizetés devizanemének megfelel6 szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a Szerz6dét terheli.
10.5. Elszamolas

a) A Biztositasi szerzédés éves elszamolasu - kivéve, ha a Felek ettdl eltérden allapodnak meg,
azaz a Szerz6dd a biztositasi idészakra az annak kezdetekor megallapitott biztositasi dijat
fizeti meg az altala valasztott dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen a biztositasi idészak
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sordn. Amennyiben a Biztositasi szerzédést tobb biztositasi csoport tekintetében kototték
meg, a biztositasi dij biztositotti csoportonként eltérd lehet.

b) Az elszdmolas tovabbi, részletes szabalyait az ajanlati dokumentacidé tartalmazza.

c) A Biztosité a csoport életkori dsszetétele évkozbeni valtozasanak az elszamolas soran
torténd érvényesitésétdl eltekint.

10.6. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

A Szerz6dé és a Biztosito k6zott létrejott csoportos egészségbiztositasi szerzédés alapjan
a Biztosité a KULONOS SZERZODESI FELTETELEKBEN meghatarozott szolgaltatasok kéziil
a Szerz6dé altal igényelt biztositasi fedezet(ek) tartalmanak megfelelé szolgaltatasokat
nyGjtja a Biztositottak részére, az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN és a
KULONOS SzZERZODESI FELTETELEKBEN meghatarozottak szerint. Amennyiben a
Biztositasi szerz6dés lehetdvé teszi, hogy a Biztositott tobb szolgaltatasi csomag koziil
valasszon, a Biztositéo a Biztositott altal valasztott csomagba sorolt szolgaltatasok
tekintetében vallalja a kockazatot, illetve nyujt szolgaltatast.

10.7. KArmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

a) A Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd
magatartast kdteles tandsitani.

b) A Biztositott a Biztosité eléirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kdvetelménye
szerint koételes a kart enyhiteni. Ennek megfeleléen a betegség elsé orvosi diagndzisat
kdvetben, illetve balesetet kovetbéen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az orvosi kezelést a gyodgyité eljaras végéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a
megfeleld apolasrdl és tdérekednie kell a tovabbi biztositasi esemény lehetdség szerinti
elharitasara, illetve a bekovetkezett karok enyhitésére. Ha a Biztositott a karenyhitési
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a Biztositott allapota sulyosbodott, a
Biztositdé mentesul az ilyen jellegd allapot suUlyosbodasabdl eredé szolgaltatasi
kotelezettség aldl.

c) A karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa sordn nem tekinthetd a Biztositd
mentesulését eredményezd oknak, ha a Biztositott az &t torvény alapjan megilletd
rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

d) Nem terheli a Biztositottat allapotmegérzési kotelezettség a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén.

10.8. Jognyilatkozatok érvényessége

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdovetel meg, a
Biztositoval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban nyujtottak be, és azok a Biztositd
1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 1. B épulet alatti cimére vagy a 1476 Budapest, Pf.: 325.
alatti postacimre beérkeztek. Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozatok érvényességéhez
jogszabdly nem irja elé az irasbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt papir
alapu dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazo elektronikus levél beérkezése potolja az
frasbeli benyujtast. Az elektronikusan benydjtott jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a
Biztositénak a csoportos@cig.eu e-mail cimére beérkezett.

Azon jognyilatkozat, amely érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a
Biztositéval szemben csak akkor hatdlyos, ha azt irdsban nyujtottak be, és az a Biztositdohoz
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beérkezett a 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet alatti cimre. Abban az esetben, ha
az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja eld az irasbeliség kovetelményét,
akkor az arra jogosult altal alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazo
elektronikus levél beérkezése podtolja az irasbeli benyudjtast. Az elektronikusan benyudjtott
jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a Biztosité e-mail cimére (els6sorban a
csoportos@cig.eu e-mail cimre) beérkezett.

11. A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése

11.1. Biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott a biztositasi eseményt, illetve a biztositasi szolgaltatas iranti igényét az
Elldtasszervezén (Teladoc Hungary Kft.) keresztil a vonatkozé Kiilonés Szerzédési
Feltételekben meghatarozott médon és idében koteles bejelenteni a Biztositénak.

11.2. A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

a) A Biztosité a Szerzé6dé és a Biztosito kozott Iétrejott biztositasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasokat - az igényelt biztositasi csomag(ok) tartalmatél figgéen - az
Altalanos és Kulonés Szerzédéso feltételeknek megfeleléen nydijtja.

b) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis maior (a Biztosité
altal elére nem lathaté, elharithatatlan kiilsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a
teljesitést, az akadaly elharultaig.

c) Utdlagos térités: a Biztositott altal eléfinanszirozott egészségligyi ellatas koltségeit a
Biztosité az adott Biztositottra vonatkozé csomagban szereplé fedezetek
tekintetében, a csomagban szerepl6 limitek erejéig utélag megtériti, amennyiben azt
a vonatkozé biztositasi feltételek lehetdvé teszik. A Biztositott altal eléfinanszirozott
egészségugyi ellatas koltségtéritésére vonatkozoé szolgdltatasi igényt (utélagos
térités) a szamla keltét kéveté tizenét (15) napon belil be kell jelenteni.

d) Osszegbiztositasi fedezetek tekintetében a biztositdsi eseményt annak
bekovetkeztétdl szamitott 15 munkanapon belul személyesen vagy irasban a
Biztositonak be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.
Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be. A teljesitéshez
szilkséges dokumentumok benyujtasara a Biztosité - esetenkénti elbirdlas alapjan -
haladékot adhat.

e) A Biztosité koteles a karrendezéshez nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil, de ezek beérkezésének hidnyaban is legkésébb a
szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hoénapon bellil a biztositasi
szolgaltatasra jogosult személynek:

- kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a
szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé
tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

- indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
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kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelimii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

f) A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén, az igény elbiralasahoz
sziikkséges utolsé irat Biztositohoz torténé beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil teljesiti.
Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan
nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkiildését kovet6é 30. nap leteltével a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi
igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok késedelmes benyijtasa miatt
elhuzodo kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

11.3. A Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez - a biztositasi esemény jellegétél fliggdéen - a
kovetkez6 iratokat kérheti:

e a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a koérelé6zményi adatokkal
OsszeflUggd egészséglgyi dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy
Uzemorvosi, a jaré- és fekvdbeteg ellatds soran keletkezett iratok, korhazi
zardjelentések, a mutétrdl szold orvosi dokumentacio, gydgyszerfelhasznalast igazold
iratok, szovettani vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és rontgenfelvételek és azok
vizsgalati eredményeit is, adott ellatasra vonatkozd (szak)orvosi beutalé és/vagy
javaslat);

e a tarsadalombiztositadsi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdld kérulménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok;

e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok a
szolgaltatas teljesitésének feltételeként meghataroznak;

e idegennyelvl iratok esetén azok forditasa;

e utdlagos térités esetén a Biztositott nevére kidllitott szamla (szerzédésszamanak
feltintetésével), a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum
masolata, valamint a Biztositott magyarorszagi (forint) bankszamlaszamat tartalmazé
nyilatkozat (alairassal és datummal ellatva),

e Osszegbiztositasi fedezetek esetén a Biztositd altal kiadott szolgaltatasi igénybejelentd,

e személyi igazolvany vagy mas szemeélyazonositasra alkalmas okmany, lakcimkartya
lakcimet igazolé oldaldnak masolata.

A listaban szerepld, Biztosité altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Biztositottat
terhelik.

Amennyiben adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa
szlikséges, a hozzajarulas beszerzése, illetéleg megadasa a Biztositott kételezettsége, és az
iratok beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12. Maradékjogok, technikai kamatlab, tébblethozam, fedezetfeltoltés,
reaktivalas

a) A Biztositasi szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal. Koétvénykdlcsonre,
fedezetfeltoltésre, a szerzédés dijmentes leszallitasara, dijmentesitésére, valamint
visszavasarlasara nincs lehetdség.

b) A Biztosité a biztositas dijanak kalkulaciéja soran technikai kamatlabat nem hasznalt, a
biztositas hozammal, illetve tébblethozammal nem rendelkezik.
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c) A megszlint Biztositasi szerz6dés nem reaktivalhaté.

13. A Biztosité mentesillése

a) A Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

e ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal a Biztositott, vagy a vele k6zés haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta;

e ha a Szerz6dé vagy a Biztositott a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét
megszegdi, kivéve azt az esetet, ha a Biztositott — az 6t térvény alapjan megilleté
rendelkezési joggal élve - az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozz3;

e A kozlésre, illetve valtozasbejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetén
a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a Biztositott a
csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott koézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

b) A Biztosité mentesiilése esetén a Szerzédét a biztositasi dijbdl visszatérités nem illeti meg.

14. Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon eseményekre, vizsgalatokra, ellatasokra és
beavatkozasokra, amelyek részben vagy egészben:

a) Osszefiiggésbe hozhatdék a Biztositott altal szdndékosan, 6nmaganak okozott karral
(abban az esetben sem, ha a Biztositott zavart tudatallapotban okozta azt); tovabba a
pszichiatriai és pszichoterapias ellatasokra; illetve azon orvosi ellatasokra, melyeknek célja
nem a Biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa, egészségének helyredllitasa;
b) a kovetkez6kbdl erednek: felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben,
haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany
elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendilésben, polgarhabordban, forradalomban,
tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban valé
részvétel;
c) atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefliggésbe hozhatdk;
d) a Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkohol szint) allapotaval,
boédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok
rendszeres szedése miatti fliggéségével 6sszefliggésben kovetkeznek be; tovabba, alkohol-
vagy kabitoszer-fogyasztassal oOsszefliiggésben elvégzett vizsgalatokra, kezelésekre;
addiktolégiai gondozasra;
e) terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos ellatasokra, valamint a sziilést kéveté egy éven
belil bekévetkezé egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség
megallapitasara iranyulé jarébeteg-ellatast), valamint a méhen kiviili terhesség ellatasaval
kapcsolatosak; tovabba a koételezé anya- és gyermekvédelmi feladatok kérében felmerilé
(jogszabalybdl eredd) kotelezé védooltasokra és szlirésekre;
f) a Biztositott vezetéi engedély vagy mas sziikséges hatosagi engedély nélkiili
jarmivezetésével okozati 6sszefliggésben kévetkeztek be;
g) nem terjed ki tovabba a Biztosité kockazatviselése azon vizsgalatokra, beavatkozasokra,
melyek igénybevétele nem az Ellatasszervezén keresztiil, vagy annak el6zetes
jévahagyasaval tortént;
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h) szlirévizsgalatokra (ide nem értve a Kiulonés Szerzédési Feltételekben megjeldlt éves

prevencios vizsgalatokat); véddéoltasok vakcinajanak beszerzésére;

i) dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra, transzplantacioéra;

j) jogszabdlyban meghatarozott nemkonvenciondlis (hagyomanyos) egészségjavito,

egészségmegorzé eljarasokra, tobbek kozott akupunktirara, természetgyégyaszatra;

alternativ gyogyaszat altal nyujtott kezelésre, wellness szolgaltatasokra, gyégypedagdgiai,

logopédiai ellatasra, furdékurara, fogydkurara, valamint ezekkel kapcsolatos ellatasokra,

természetes gyogytényezdék (pl. aromaterapia), flirdé- és klimagydégyintézetek, gyégyhelyek

altal teljesitett szolgaltatasokra; tovabba rehabilitaciéra, szanatériumi kezelésekre, valamint

infuziés kezelésekre és injekcio terapias sorozatokra (kivéve a helyi fajdalomcsillapitas

céljabodl beadott injekciot);

k) kontaktlencse, dioptridas szemuveg/ napszemiiveg felirasahoz kapcsolédé ellatasokra,

hallékészilékre;

) fogamzasgatlasi céllal toérténé ellatasokra; valamint terhesség-megszakitassal

kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének megoérzése, életének megmentése

érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a biincselekmény kapcsan

eléallott terhesség megszakitasanak eseteit);

m) meddéség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

n) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;

o) munkaegészségligyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatokra; foglalkozas-egészségigyi

szakellatasra, fogaszati diagnosztika, szakellatasra; fogkezeléssel, fogaszati problémaval

kapcsolatos szajsebészeti beavatkozasokra, fogszabalyzasra;

p) Aapolasi otthonban térténé ellatasokra; geriatriai kezelésre, gondozasra;

q) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott,

tovabba ilyen személy altal végzett kezelés miatt utébb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb

egészségugyi ellatasokra;

r) életveszély elharitasa céljabol sziikségessé valt kezelésekre; baleseti, természeti vagy

egyéb katasztrofa miatti slirgés ellatasokra; jarvanylgyi érdekbdl végzett ellatasokra;

valamint intenziv betegellatasra

s) egészséglgyi ellatas keretében végzett szakértéi tevékenységre;

t) onkolégiai gondozasra, amennyiben a daganatos betegségek stadiumanak és

kiterjedtségének megallapitasa (staging) az allapotfelméré vizsgalatok alapjan mar

megtortént;

u) az alabbi fert6zé6 betegségekkel o6sszefiggd egészségligyi szolgaltatasokra: HIV-

betegek gondozasa, Hepatitis C betegek gondozasa;

V) anesztezioldgiai ellatasra (ide nem értve az egynapos sebészeti és az endoszképias

beavatkozasokhoz kapcsolédé ellatasokat és a kéorhazi fekvébeteg ellatashoz kapcsolédé

aneszteziologiat);

w) egynapos sebészet tekintetében azon vizsgalatokra, ellatasokra, melyet eliré orvosi

javaslatot/beutalét nem szakrendelé orvosa allitja ki (a haziorvos altal kiallitott

javaslatot/beutalét a Biztosit6 még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos

szakorvosi feladatokat is ellathat); valamint fekvébeteg ellatas tekintetében a kiemelt szintd

(V.L.P.) egészségligyi ellatas (pl. egyagyas szoba) koltségeire;

xX) a kovetkezé beavatkozasokra: sterilisatio laparoscopica feminae, sterilisatio

laparoscopia kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gydiriivel, sterilisatio laparoscopia monopol.

elektrédaval, sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval, extrauterin graviditas laparoscopos

mlitéte, laparoscopos embryo aspiratio salpingotomidbdl, terhességmegszakitas

intraamnialis gyoégyszerrel, terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel, méhen kivili

terhességbe adott inj.,, laparoscopos interruptio vacuummal, interruptio Hegar tagitassal,

curettage-zsal, interruptio laminaria tagitassal, gyogyszerrel végzett interruptio befejezése,

szépészeti okbdl végzett plasztikai mitétek (kivétel az orvosi indokkal végzett plasztikai
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militétek, illetve ezeket kovetd, maradvanytiinetek kezelésére iranyulé korrekciés
beavatkozasok), orrsovényferdiiléssel kapcsolatos beavatkozasok, sterilizalé miitétekre és
annak kovetkezményeire; nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulé mitétekre,
szemkorrekciés miitétekre lézeres koéromgomba-eltavolitasra, visszérmiitét barmilyen
formaja; illetve a visszér betegség injekcidés kezelésére (scleroterapia), valamint barmilyen
mlitéti beavatkozasra (pre- és postoperativ szakaszaival egyitt) hivatasos sportolék
esetében, amennyiben a miitétre egyértelmiien a sporttal 6sszefliiggésbe hozhaté sérilés
miatt kerilne sor.

y) a koévetkezdé diagnosztikai vizsgalatokra: széklet genomika teszt, IgG ételintolerancia
teszt (FOOD teszt), hisztaminintolerancia teszt, FABER multiplex allergiavizsgalat,
hajdiagnosztika, digitalis dermatoscopia, kapszula endoszképia, virtualis colonoscopia, CT-
Iézer mammogrifia, sztereotaxias biopszia, coronarografia;

z) a kovetkezé sporttevékenységekkel oOsszefiggé eseményekre: buavarkodas
légzbkészilékkel 40m ala, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié,
barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping (mélybe ugras), privat-
[sportreplilés/replilésportok (pl. bazisugras, miireplilés, ejtéernydés ugras, paplanrepilés,
léghajozas, sikléernyds replilés, motoros vitorlazé repilés, siklorepilés, sarkany és
ultrakénny replilés, hélégballonozas, vitorlazé repilés, auté-motor sportok (pl. auto-crash
(roncsautd), go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, iigyességi
versenyek gépkocsival), quad.

aa) azon szolgaltatasok, illetve téritések tekintetében, amelyek az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi
szankciéba, és/vagy embargés rendelkezésébe Utkdznek, tovabba ellentétesek barmely mas,
a jelen szerz6dé felekre alkalmazandé nemzeti jogszaballyal. E rendelkezés iranyadé az
Amerikai Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi
szankciéira és/vagy embargés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az
Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

15. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) hatarozott idejl Biztositasi szerz6dés esetén, meghosszabbitas hidnyaban - a hatarozott
tartam utolsé napjanak 24. érajaval;

b) a Szerz6dé jogutéd nélkiili megsziinésével - a megsziinés napjanak 24. érajaval;

c) dijnemfizetés miatt a 10.4)h) pontban foglaltak szerint;

d) amennyiben a Biztositottak szama nullara csékken - az utolsé Biztositott kilépése
hénapjanak utolsé napjan, 24 érakor;

e) rendes felmondassal, ha Szerz6d6 vagy a Biztosité a hatarozatlan tartamu szerzddést
legkésébb a biztositasi évfordulét megel6z6 30 nappal irasban felmondja - biztositasi
idészak végével;

f) a Szerzédé és a Biztosité k6z6s megegyezésével — a k6z6s megegyezésben jelolt napon,
24 orakor.
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16. Adatkezelési tajékoztato

Az adatvédelemhez kapcsolédé rendelkezések az Ugyféltajékoztaté részét képezik.
A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztaté a Biztosité honlapjan érheté el
(https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem).

17. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité panaszkezelésére vonatkozé részletes rendelkezések az Ugyféltajékoztatéban
talalhatoéak.

18.Egyéb rendelkezések

a) A Szerz6ddé a biztositas tartalmarodl, a hozza intézett, Biztositottakat érintd tajékoztatasok
tartalmarél és a Biztositasi szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kdteles
tajékoztatni.

b) A biztositasbdl szarmazé szolgaltatasi igények elévilési ideje 5 év.

c) A panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések az Ugyféltdjékoztatd c. dokumentum 3.
pontjaban talalhaték meg..

d) A Biztositdé az Egészségugyi szolgaltatdok altal nyudjtott szolgaltatdasok mindségével, a
szolgaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzé szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét
csak medfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem & nydjtja.

e) Az orvosi és egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl adédd karokért az Egészségugyi
szolgaltatd, és nem a Biztositd tartozik helytallni.

f) Az Ellatasszervezd partner a Biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltozhat. A Biztositd
gondoskodik arrél, hogy az ellatas megszervezése ebben az esetben tovabbra is akadalytalanul
megtdérténjen. A modositasrdl a Biztositd annak hatalyba |épését megelézbden legalabb 60
nappal értesiti a Szerz&ddt, a Szerz6dd a hozza intézett, Biztositottakat érintd tajékoztatas
tartalmardl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a hatalybalépést megelbzéen
legaldabb 15 nappal kdteles tajékoztatni a Biztositottakat a helyben, szokdsos mdédon.

g) A jelen feltételek alapjan létrejové Biztositdsi szerz6dés vonatkozdsaban a magyar jog
rendelkezései az irdnyadodak. .
h) A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvéenykdnyvrél

sz4616 2013, évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

i) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbirdlasara a
Polgari perrendtartasrdol szold 2016. évi CXXX. torvény 30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos
illetékességgel rendelkezé birésagok jarnak el.

j) A szerz6déssel kapcsolatos — postai Uton megkuldott — jognyilatkozat abban az idépontban
tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette,
megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az
érdekelt irasban elismerte, illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett
megtagadta.

k) A Biztosité a fizetéképességérol és pénzigyi helyzetérél évente jelentést tesz kozzé. A
Biztosit6 a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6l6 jelentés a Biztosité honlapjan
(www.cigpannonia.hu) megtekintheté.
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