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Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé kikdtés hidnyaban -

a CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet,
tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi szerz6déseire és biztositasi szerzédéseinek életbiztositasi
kockazatot tartalmazé részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz6dés nyelve magyar.

Amennyiben a Kulénds Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altaldnos Eletbiztositasi
Feltételekben foglaltaktol, a Kulénos Feltételek rendelkezései az irdnyaddk.

Biztositasi esemény

A biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett halala.

A biztositasi szerzédésben megjelolt idSpont elérése.

Fogalmak

adminisztraciés és kétvényesitési koltség: a szerzédés 24) h) pont szerinti 30 napos felmondasa
esetén a 22) j) pont alapjan a biztositd altal a felmondasi 6sszegbdl felszamolt koltség.

baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fuggetlenll, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sérulést, vagy mérgezést,
vagy mas testi karosodast eredmeényez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérulés
(kdrosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszeflUggésben van bizonyithatdan, és egy éven belul
halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz létre.

biztositasi dij: a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.
biztositasi év: két egymast kdvetd biztositasi évforduld kozotti iddszak.

biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezdé napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

f) biztositasi idészak: a dijfizetés gyakorisdgaval megegyezd idészak.
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biztositott: az a természetes személy, akinek az életére a biztositas Iétrejon, és akit az ajanlatban
biztositottként neveztek meg. A szerzédés |étrejottéhez és mddositdsdhoz a biztositott irasbeli
hozzdjarulasa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 kdti meg. A biztositott hozzajaruldsa nélkul kotott
biztositasi szerz6désnek a kedvezmeényezett kijelolését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a

kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokdsét kell tekinteni, aki — a csoportos biztositas esetét

kivéve —a szerzédé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott

koltségeket. A biztositott a szerz6dd beleegyezésével a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor a szerz6dé helyébe Iéphet, ehhez a biztositd hozzajaruldsa nem szukséges. A belépéssel a
szerz6d6t megilleté jogok és az &t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at. A
biztositott szerzédésbe (szerz6doéi pozicidba) |épése esetén a folyd biztositasi idészakban esedékessé
valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6d6 és a biztositott egyetemlegesen felel. A szerzédésbe

belépd biztositott koteles a szerzé6dének a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi

dijat is - megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerz&dést nem a torvényes képviseletet gyakorld
szUl6 koti meg, Ugy a szerzédés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa is szUkséges. A
gyamhatdésag jovahagyasaval érvényes a szerz6dés akkor is, ha a Dbiztositott a
cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképtelen nagykord személy. A biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzddés a biztositasi idészak
végével megszUlnik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

biztositott belépési és aktualis kora: az adott biztositottra vonatkozdan belépési kor a biztositas
kockazatviselés kezdetének éve és a biztositott szUletési évének kuldnbsége. A biztositott aktualis
kora a belépési korbdl szamitddik: minden biztositasi évfordulén eggyel né.

dijfizetési idészak: rendszeres dijfizetésl biztositds esetén az az idészak (egész év), amely soran a
szerz6dd a rendszeres biztositasi dij fizetését vallalja.

életbiztositasi dijtartalék: a biztositd a befizetett biztositdsi dijbdl a jovébeni kotelezettségei
teljesitése érdekében dijtartalékot képez a hatadlyos jogszabalyoknak megfeleléen. A biztosité a
dijtartalék mindenkori 6sszegét biztositasi szerzé6désenként nyilvantartja és befekteti. A dijtartalék,
valamint az annak befektetésébdl szarmazd befektetési hozam képezi az alapjat a mindenkori
visszavasarlasi 6sszegnek, dijmentesen leszallitott biztositasi 6sszegnek és a technikai kamat felett
elért befektetési hozambdl jovairt tobblethozamnak.

halmozott biztositasi 6sszeg: a jelen ajanlat biztositottjara a biztositéval megkotott valamennyi
életbiztositasi szerz6dés biztositasi szolgaltatasainak, tovabba a jelen ajanlaton megjeldlt biztositasi
szolgaltatasoknak az osszege. Jelen rendelkezéstdl a biztositd oly médon jogosult eltérni, hogy a
halmozott biztositasi 0sszeg alapjaul szolgaldé egyes biztositasi szolgaltatasok beszamitasatdl
eltekinthet.

hénapfordulé: egy adott naptdri hénapnak a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezé
napja, ha nincs ilyen nap, akkor a hénap utolsé napja.

m)kedvezményezett: az a személy, aki a biztositéd szolgaltatasara jogosult. A biztosité a szolgaltatas

nydjtasa elétt ellenérzi a kedvezmeényezett személyazonossagat. Kedvezményezett lehet a
szerz6désben megnevezett személy vagy a bemutatdra széld kotvény birtokosa. Ha a szerzédésben
kedvezményezett személyt nem jeloltek ki, tovabba a kedvezményezett megnevezése nem volt
érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, és bemutatdra szolo kdtvényt sem allitottak ki, akkor
a biztosito szolgaltatasara a biztositott életben |éte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a
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biztositott 6rokose jogosult. A szerz6dé fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositdonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Amennyiben a szerz8dd és a biztositott kUldnbdzd személy,
ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatasdhoz és a kijeldlés visszavonasahoz a biztositott
frasbeli hozzajaruldsa is szukséges. Ha a Kkijelolt kedvezményezett a biztositdasi esemény
bekdvetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkul megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés hatalyat
vesziti. Ha mas kedvezményezettet nem jeldlnek meg, Ugy a biztositd szolgdltatadsara a biztositott
életben léte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a biztositott 6rokose jogosult. Ha a
szerz6dd a biztositotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatadlyban tartja, a kedvezményezett
kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajaruldsa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé nyilatkozatardl a biztositot tajékoztatni kell.

kockazatviselés kezdete: a biztositdsi ajanlat biztosité vagy biztosité képviselSje altali atvételét
kovetd nap O odrdja, amennyiben a szerz6dé az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a
biztositdnak megfizeti feltéve, hogy a biztositasi szerzé6dés mar létrejott, vagy utdbb létrejon.

kockazatviselés vége: az a nap, ameddig a biztosité kockdzatviselése tart. A biztositd a
kockazatviselés végeéig bekdvetkezett biztositasi eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit a
biztositasi feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast.

nap: jelen feltételek vonatkozdsaban a hivatkozott napok, naptari napnak értendéek, ahol ettdl
eltéré6en munkanap alkalmazandd, azt kulén jelezzUk a vonatkozé részekben.

szerz6do6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet (a
tovabbiakban: személy), aki a biztositds megkotésére az ajanlatot teszi és aki az ajanlat elfogadasa
esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

technikai kamatlab: az a kamatlab, amellyel a biztositdé az élet- és betegségbiztositasi dij és
dijtartalék, és a balesetbiztositasi és felelésségbiztositasi jaradéktartalék megallapitasakor kalkulal,
amelynek maximalis mértékét jogszabaly allapitja meg.

ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ugyfél azis, aki a biztositd
szamara szerz6déses ajanlatot tesz.

A szerzédés létrejotte

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés a szerz6dé ajanlatanak a
biztositd altal torténd elfogadasaval, irdsban jon létre.

A biztositas akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul
—amennyiben az ajanlat elbirdldsahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belll - nem nyilatkozik,

feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tadjékoztatds
birtokdban a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben
az esetben a biztositasi szerz6dés az ajanlat biztosité vagy biztosité képviseldje altali dtvételétdl
szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiralasdhoz orvosi vizsgalat szikséges a 61. napon -
jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi
ajanlatot a biztositd vagy a biztositd képviseldje atvette. Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg,
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a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kotvényt) kidllitani. Ha
a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzddés lényeges kérdésben eltér a biztositd
altaldnos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a
szerz6dd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztositd az
elutasitastdl vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, 60 napig kotve van.

Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem koteles indokolni.

A biztositd kockazatviselése a nap 24 6rdjaban, a Fold teljes terUletére érvényes.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzédeés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl - a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyld megegyezés esetén a szerz6dd
kifejezett kérésére mas nyelven — a biztositd a szerz6dét bizonyithatd és azonosithaté maodon,
fedezetet igazold dokumentumban egyértelmulen tdjékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum a szerz6dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerzédo fél a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul (15 napon belul) nem kifogdasolja, a
szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommmal jon |étre. Ez a rendelkezés [ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet
igazolé dokumentum atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6édés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon [étre.

A biztosité jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidés tevékenységével, foglalkozasaval
kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), a halmozott biztositasi
0sszeg és a biztositott belépési kora fuggvényében orvosi vizsgalatot eléirni a kockazat felmérése
érdekében. Az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrdél szdld 1997. évi CLIV.
toérvény értelmében az egészségugyi szolgaltatonal megismerheti.

A biztosité az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerzéddére terheli és a befizetett dij orvosi vizsgalat
koltségével csdokkentett értékét fizeti vissza a szerz6dé részére, ha a szerz6dé az ajanlat elbirdlasahoz
szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

a szerz6dés megkdtésétdl elall,

az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejott szerzédést a kotvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul (15 napon belll) kifogasolja,

a biztosito felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem poétolja és a biztositd az ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a biztositd csak
akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehetéségre az ajanlaton vagy a kiegészité fedezet
létrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés kdérulmeényei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat vagy a kiegészité
fedezet |étrejotte iranti nyilatkozat elfogadasdhoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

Ervényes: 2024 marcius 1-tél
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Kozlési kételezettség

a) A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor kdteles — a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges — minden olyan korulményt a biztositdval irdsban kozolni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett.

b) A biztosité irdsban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfeleld — irasbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvaélaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

c) A szerz6dé és a biztositott kdteles a biztositd szamara lehetévé tenni a biztositds szempontjabdl
lényeges adatok, kérulmények ellendrzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére.

d) A kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz&édé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a biztosité a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beadll a biztositd kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a tovabbi biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési kotelezettség megsértése csak egyesekkel
osszefuggésben merll fel, a biztosité a kdzlésre irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
személy esetén nem hivatkozhat.

g) A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6ddét és a biztositottat. EgyikUk sem
hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikUuk elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kdzlésre koteles lett volna.

h
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Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzéddést érintd lényeges kdrudlmeényekrél,
és ezek a kérulmények a biztositasi kockazat jelentdés ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belUl javaslatot tehet a szerzédés maddositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra irdasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a mdodositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul nem valaszol, a szerzédés a mdodositd
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszlnik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a mdédositd
javaslat megtételekor a szerzédé fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejldleg tébb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszefuggésben merll fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatadrozott jogait a tdbbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztosité a szerzédéskdtést vagy a tovabbi biztositott(ak) tartam kozbeni belépését kovetbden
szerez tudomast a szerzédéskdtéskor, illetve a tovabbi biztositott(ak) belépésekor mar fennallt
lényeges korulményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében, illetve a
tovabbi biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsé 5 évben gyakorolhatja.

j) A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban irdsban felmentést ad az orvosi titoktartas aldl minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomaséra jutott egyéb korulmeények ellenbdrzése céljabdl ezektdl
a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges informacidokat beszerezze,
valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba Iépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az
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orvosi titoktartads alél a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézmeénynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a
biztositdt, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositdval, a tdrsadalombiztositdval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba lépjen.

Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul szdnik meg, a biztosité kdteles a
befizetett dijaknak a biztositasi szerzédés kuldonds feltételeiben megallapitott részét (visszavasarlasi
0sszeq) kifizetni.

A biztositas tartama

A biztositasi szerzédés a szerzédé altal valasztott tartamra jon |étre. A biztositas tartama lehet
hatarozott, vagy a biztositott élete végéig szolé. A biztositas tartamat az ajanlat és a biztositasi
kotvény is tartalmazza.

A biztositas szolgaltatasa

A biztositd a szerz6dé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekovetkezése esetén haldleseti,
elérési, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nyujt. Haldleseti, vagy elérési szolgaltatas esetén a
biztositd a feltételekben rogzitett biztositasi 0sszeget fizeti ki az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztosité egyosszegU szolgaltatasat az arra jogosult egy dsszegben, jaradék formajaban, vagy a
ketté kombinacidjaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgaltatasra jogosult és a biztositd kozott
ebbdl a célbdl 1étrejovd biztositasi szerzédés alapjan térténik.

A biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez szUkséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon belll teljesiti.

Az esedékessé vilt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kdtvénykolcsén utan fennalld
tartozasok dsszegét a biztositd a kifizetésébdl levonja.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult adltal megjeldlt médon bankszamlara, vagy
postai cimre torténd utalassal térténik a szerzédés devizanemében.

Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legaldabb 1000 forintot eléré oOsszegi
kifizetéseket teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosité csak a legaldabb 5 eurét eléré
osszegli kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, Ggy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megsziinik, Ugy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
szlinik meg.

Varakozasi ido

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité 6 havi varakozasi idét kot ki, amely a
kockazatviselés napjatél kezdédik.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a biztosité az addig befizetett
biztositasi dijakat fizeti vissza a szerzé6dé részére, egyéb kifizetést a biztosité nem teljesit.
Ennek soran a biztosité a befizetett biztositasi dijaknak a szerzédés devizanemében
meghatarozott értékét veszi figyelembe. Az ebbdl szarmazé kockazatot a szerzédé viseli.
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A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, ha a biztositasi esemény baleset kdvetkezménye.

Amennyiben a biztositasi tartam soran Uj biztositottat vonnak be a szerzédésbe, ugy az Gj
biztositott vonatkozasaban a varakozasi id6 attél a naptdl szamitott 6 honap, amelytdl a
biztosité az adott biztositott vonatkozasaban kockazatban all.

Dijfizetés
A Dbiztositadsi dij az ajanlaton megjeldlt mddon és gyakorisdggal, az ajanlatban megjeldlt

devizanemben fizetendd. Eurd alapu szerzédés dijanak csoportos beszedési megbizas és
készpénzatutalasi megbizas Utjan torténd fizetésére nincs maod.

A dijfizetési gyakorisag lehet egyszeri, illetve rendszeres. A rendszeres éves dij részletekben is
fizethetd, amennyiben az adott termék kulonds feltételei megengedik. A biztosité a dijfizetés
maodjatdl és gyakorisagatol fuggden dijkedvezmeényt adhat. A dijkedvezmény szerzédéskotéskori
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza, amelyet a biztosité a tartam soran modosithat.

A dijfizetés modjat és gyakorisagat a szerz6d6 a biztositds tartama sordn  barmikor
megvaltoztathatja. A dijfizetési gyakorisdg mdédositasanak az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld
a mddositas utan is biztositasi idészak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve
maodosithatd, a mdodositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb a kdvetkezd dij esedékessegét
megel&z6 15. napig be kell érkeznie a biztositéhoz.

Az egyszeri biztositasi dij és az elsé rendszeres biztositasi dij, valamint az azokkal egyutt befizetett
eseti biztositasi dij ajanlattételkor esedékes, amelyet, mint dijelSleget a biztositd a biztositasi
szerzddés |étrejottéig kamatmentes elblegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget
a biztositd biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerzédés nem jon |étre, a biztositd a dijelSleget
visszautalja a szerz&dé részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a biztositasi idészaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas kezdeti dijat a biztositott kockazati sajatossagainak figyelembevételével dllapitja meg a
biztositd. A biztosité jogosult mdédositani a kezdeti biztositasi dijat az egészségi kockazatelbiralas
eredményétdl fuggden. A biztositas kezdeti dijat és a biztositasi 6sszeget a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi idészaknak a végeéig fizetendd, amelyben a biztositasi
szerz6dés megszlnésével jaré biztositasi esemény bekovetkezett. A szerzédés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockdazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet
kdteles visszatériteni.

Amennyiben a Kulonods Feltételek megengedik, a szerz6dének lehetésége van mind az egyszeri,
mind a rendszeres dijon felUl eseti dijak fizetésére. Az eseti dijak a szerzédé rendszeres dijfizetési
kotelezettségét nem maddositjak, azt nem helyettesitik. Az eseti dijakat a biztosité a rendszeres
biztositasi dijaktdl elkUldnitetten tartja nyilvan.

A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A fizetett
tobbletdijat a biztositd a biztositdsi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a szerzédd
bejelentésére 30 napon belUl kamatmentesen visszafizeti.

Ha a szerz6dé a biztositdonak nem a szerzédés devizanemének megfelelé szamldjara fizeti meg a
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biztositasi dijat, akkor a biztositd szamlavezeté bankjanak (MHB Bank Nyrt. székhely: 1056 Budapest,
Vaci u. 38. tovabbiakban: bank) mindenkori kondicidi szerint a biztositd szerz6dés devizanemének
megfelelé szamlajara kerul athelyezésre az dsszeg. Az igy jovairt oOsszeget tekinti a biztositd
befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl ered6é arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a
szerz6dét terheli.

A szerz6dd a rendszeres, egyszeri, illetve az eseti biztositasi dijakat egyedi atutaldssal forintban a
biztositd MHB Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara
— melynek IBAN kodja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 —, eurdban a biztosité MHB Bank Nyrt.-
nél vezetett 10300002-10315709-48820055 szamu euré bankszamlajara - melynek IBAN kdédja
HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055 - fizetheti be. Az MHB Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonositd
SWIFT kédja MKKBHUHB.

Amennyiben a szerz6d6é nem a szerzédés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat, agy
az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a biztosité a kovetkezdk szerint
allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalas esetén a szerz6dének az esedékes biztositasi dij 105
szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a biztosité befizetés devizanemének megfeleld
szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a szerz6dét terheli.
Amennyiben a fentiek alapjan a szerzédésre beérkezett biztositasi dij magasabb, mint az elvart
biztositasi dij, a biztositd a beérkezett biztositasi dij teljes 6sszegét jovairja a szerzédésen.

m)Amennyiben a szerz6dé altal az elsé biztositasi dij kiegyenlitése céljabodl befizetett dij nagysaga

eltér a szerz6dés esedékes dijatol, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot (eurés
szerzddés esetén 1 eurdt), Ugy a biztositd az elsé biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis
dijtobblet esetén eltekint a tébblet visszafizetésétél, hidany esetén pedig eltekint a hianyzé
Osszeg érvényesitésétol.

Amennyiben a szerz6dé (ez els6 rendszeres dij esetétdl eltekintve) az esedékes dijnal nagyobb
osszeget fizet be:

és amennyiben a fébiztositas szerzédési feltételei alapjan a szerzédésen lehetéség van eseti
dijak fizetésére, gy a tobblet az eseti befizetések szamlajan keril elszamolasra.

és amennyiben a fébiztositds NEM ad lehetéséget eseti dijak fizetésére, Ugy a biztosité a
tébbletet egy fliggé szamlan szamolja el. A fliggdé szamlan Iévé 6sszeget a biztosité évente
egyszer kifizeti a szerz6dének, ha a figgé szamla egyenlege meghaladja az 1000 forintos (eurés
szerz6dés esetén 5 euros) limitet.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizette meg, halasztast nem kapott és a biztosité
a dij iranti igényét biréi uton sem érvényesiti, a biztosité az elmaradt dij megfizetésére
vonatkozé felszélitasban meghatarozott poéthataridéig viseli a kockazatot. A biztosité - a
dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeire torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet
a felszélitas elkuldésétdl szamitott legaldabb 30 napos péthataridé tlizésével (mely jellemzéen
az esedékességet koveté 90. nap) a teljesitésre irasban felhivja. Ha a szerz6ddé a péthataridé
idépontjaig dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szerzédés a péthataridé napjan
megsziinik. Ha a kilonos feltételek a szerzédés dijmentes leszallitasara, vagy a dijfizetés
szlineteltetésére adnak lehetéséget, akkor a biztosité az elmaradt dij medfizetésére vonatkozé
felszélitdAsban meghatarozott poéthataridén tul is viseli a kockazatot: a szerzédés dijmentessé
valik, illetve dijfizetés szlineteltetése allapotba keriil, s a biztosité kockazatviselése a kiilénoés
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feltételekben réogzitett biztositasi 6sszeggel marad fenn.

p) A teljes biztositasi idészakra jutd dijat a biztositd az elsd évben birdsagi uton érvényesitheti, ezt
kovetden csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6dé fél a dijfizetést mar megkezdte
vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

q) Amennyiben ajanlattételkor a csoportos beszedési megbizast valasztotta, abban az esetben is
Onnek egyénileg kell az elsé dijrészletet megfizetnie.

10) A szerzédés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

b)

c)

1)

Az elmaradt biztositasi dij esedékességét kdvetd 240 napon belul a szerz6dd irasban kérheti a
szerz8dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat), amennyiben a szerzédés a rendszeres biztositasi
dij megfizetésének elmaradasa miatt szint meg.

A reaktivalas feltétele a biztositott irdsbeli kdrmentességi nyilatkozata, a visszavasarlasi érték (a
kifizetésre jogosultnak kifizetett 0sszeg), az elmaradt dijak, valamint azon dijak teljes 6sszegének
befizetése, amelyek a szerzédés torlésének idépontjatdl a reaktivalds idépontjaig a szerzddés
folytonossdga esetén esedékessé valtak volna. A biztosité a reaktivalashoz ismételt
kockazatelbiralast végezhet, ennek keretében ismételten kérheti az egészségi nyilatkozat kitoltéseét,
illetve orvosi vizsgalat elvégzését.

A biztositdé kockdazatviselése az elmaradt biztositasi dijak beazonositasat kdvetd nap O o6rajatdl
folytatédik és az esetlegesen idékozben megszlnt biztositds az eredeti tartalommal és biztositasi
o0sszeggel Ujra hatalyba lép.

Ha a szerz6dd az elmaradt dij esedékességét kdvetd 240 napon tul kéri a szerz6dés reaktivalasat, a
biztositd Ugy tekinti a kérést, mintha a szerzédé Uj szerz6dés megkotésére tett volna ajanlatot. 240
napon tul szerzédést, illetve dijmentesitett szerzédést reaktivalni nem lehet.

A szerz&dés reaktivaldsara a szerz6ddének a biztositds tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehetésége.

A biztositd a szerz6dd reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

Tobblethozam

a) Abiztositd az életbiztositasi dijtartalék befektetésével elért befektetési hozam technikai kamat feletti

részének, azaz a tdbblethozamnak legalabb 80 szazalékat a biztositottaknak jovairja.

b) A tobblethozam jovairasara naptari évenként egyszer, a targy naptari évet kovetd év majus 3l-ig

kerul sor, a jovairaskor él6 szerz6déseken, azok targy naptari év végén aktualis tartalékai alapjan.

c) A biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetve a biztositasi szerz6dés megszinésével jard kifizetésig

12)

jovairt tobblethozamot a biztositd az arra jogosultnak az egyéb kifizetéssel egyutt fizeti ki. Ha a
kifizetésig nem tortént meg a visszajuttatott tébblethozam jovairdsa, Ugy az ezen szerzédés utan
jaré tobblethozamot is a jovairaskor élé szerz6déseken irja j6va a biztosito.

Visszavasarlas

A szerz6dé a szerz6dés kulonds feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idészakot kovetden jogosult a
szerz6désének visszavasarlasara.

Visszavasarlaskor a biztositd a szerz6dés visszavasarlasi tablazatban megjeldlt 6sszegét fizeti ki a
szerz6d® részére. A visszavasarlasi dsszeg Kkifizetése a visszavasarlasi kérelem teljesitéséhez
szUkséges valamennyi dokumentum biztositohoz torténd beérkezését kdvetden 15 munkanapon
belUl esedékes.
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13) Dijmentes leszallitas

A szerz6dé a szerz6dés kulonds feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idészakot kovetden jogosult a
szerz6désének dijmentes leszdllitdsara. Ebben az esetben a szerzédés tovabbi dijfizetési
kotelezettség nélkul, csdkkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban. Tobblethozam jovairadsra a
dijmentesen leszallitott szerz6dések biztositottja is jogosult.

14) Koétvénykolcson

Egyes kulonos szerzédési feltételek szerint a biztositd a szerzédésben felhalmozott dijtartalék
fedezete mellett kdlcsdnt nydjthat a szerz6dd, vagy a szerz6dé beleegyezésével a biztositott részére.
A kotvénykdlcsdn nyujtasara a szerzéddésre vonatkozd kulonos feltételek szerint kerulhet sor.

15) A biztositasi esemény bejelentésének maddja, hatarideje

A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkez6 haldla) annak
bekbvetkezését6l szamitott 30 napon belll a biztositonal be kell jelenteni, a szlikséges
felvildgositasokat meg kell adni és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok ellenGrzését
is. A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodo fél, illetve a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését e hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a
szilkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik. A bejelentést a Biztositd elérhetéségeinek egyikén kell megtenni (E-
mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu; Telefonon: +3615100200; Személyesen: 1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11. B épllet Foldszint; Faxon: 36 1 247 2021; Postai Gton: 1476 Budapest, Pf.: 325.).

16) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok

A szlikséges iratok korét a biztositd a biztositasi esemény bejelentését kdvetd 30 napon belll
koteles meghatarozni és felhivni az Ggyfelet a hidnyzd, hidanyos vagy javitandd, a karrendezéshez
szikséges tovabbi dokumentumok benyujtasara, azok megjelolése mellett. A hidnyzo
dokumentumokat az Ggyfél koteles a hidanypédtlasra felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 naptari
napon belll pétolni. A biztositd koteles tovabbi hidnyzd, hidnyos vagy javitandé dokumentumok
benyujtasara felhivni az tgyfelet az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon
beldl.

16.1. Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szukséges iratok

e hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

e Szerzddé/Biztositott/Kedvezményezett/Jogosult/Meghatalmazott  személyazonossagat  igazold
dokumentum (személyi igazolvany/utlevél/vezetsi engedély és lakcimkartya),

e 4500 000 forintot meghalado életbiztositasi szolgaltatas kifizetése esetén, a kedvezmeényezett altal
kifizetési helyként megjeldlt pénzintézeti szamlardl sz6ld igazolads (bankszamlaszerzédés, illetve
bankszamlakivonat masolata / bankszamla igazolds) és a mindenkor hatalyos jogszabéalyban eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve addzasi kdtelezettségek teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatok

16.2. Halaleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyujtandod tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
e halotti anyakonyvi kivonat masolata,
e halottvizsgalati bizonyitvany masolata,
e kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal korilményeirdl a kulféldi hatdsag altal kiallitott okirat
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hiteles magyar nyelvU forditasa,

boncolasi jegyz&kdnyv masolata, szukség esetén (elézményvizsgadlat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul),

jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés madsolata (feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg),

orvosi nyilatkozat — a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval,

1 évnél fiatalabb gyermek szuUletési anyakdnyvi kivonatanak masolata (szukség esetén),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szUkséges),

kiskoru orokds, kedvezmeényezett esetén (jogerds hagyatékatado végzés szerinti) gyamhatdsag altal
kiallitott igazolas a gydmhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot (ha
szUkséges)

16.3. Balesetbdl eredé elhaldlozas esetén benyudjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.2. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult),

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szévet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét
soran), kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mdtét WHO kédjat,
igazolvany sportoléi tagsagrol (ha szikséges),

sportmeérkézésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyzékonyv masolata (ha szUkséges)

16.4. Kozlekedési balesetbdl eredd elhaldlozas esetén benyujtandd tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1,,16.2. és 16.3. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata,
gépjarmu vezetése soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.5. Baleset- és egészségbiztositas életbenléti szolgaltatas esetén benyujtando tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltdvolitdsra kerult a mutét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett midtét WHO kdédjat,

orvosi nyilatkozat — a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata — a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdérismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szukséges),

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyzékdnyv masolata (ha szikséges),
véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

keres6képtelenségi igazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szukséges),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szUkséges),

munkaltatdi igazolds munkavallaléi jogviszony meglétérdél (ha szUkséges)
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16.6. Kozlekedési baleset életbenléti szolgaltatas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
o koOzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékonyvének masolata,
e gépjarmu vezetése soran bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.7. Baleseti rokkantsag esetén benyujtandé tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
¢ Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,
¢ munkaképesség csdkkenés megallapitdsara jogosult szerv altal kiadott és hozza benydjtott
dokumentumok, hatarozatok masolata

16.8. Nyugdijszolgaltatas esetén benyujtandd tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:
e tarsadalombiztositasi nyugellatasra vald jogosultsagot igazold hatarozat

16.9. Rokkantsagi szolgaltatas esetén benyujtandod tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjadban leirt iratok mellett benyujtandé:

¢ Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,

¢ munkaképesség csdkkenés megallapitdsara jogosult szerv altal kiadott és hozza benydjtott
dokumentumok, hatarozatok masolata,

e a2 biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerult a mutét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett midtét WHO kédjat,

e orvosi nyilatkozat - a kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdérismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

o keresGképtelenségiigazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szukséges),

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

¢ munkahelyi baleseti jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e munkaltatéi igazolas munkavallaléi jogviszony meglétérdl (ha szukséges),

o kozlekedésivallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata (ha szikséges),

e gépjarmu vezetése soran bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata (ha szUkséges),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szUkséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szukséges)

A biztosité a szolgaltatasanak teljesitéséhez a jelen Altaldanos Szerzédési Feltételekben és a kulénds
feltételekben megjeldlt iratok mellett a kovetkezd iratokat tarthatja szUkségesnek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz és/vagy az igény dsszegszerliségének meghatarozasahoz:

e azonositasi adatlap,

o kiskoru esetén gyamhatdsag altal kiadllitott igazolas a gyamhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely
tartalmazza a szamlaszamot,

e gondnoksagot kirendel6 hatarozat masolata,

e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
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teljesitésének feltételeként meghataroznak,
idegen nyelvl iratok esetén azok forditasa.

Egyes kulonos szerzédési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyuljtasat is elbirhatja.
Ezen egyéb iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditdsanak koltségei a
kedvezményezettet terhelik. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzdjarulasa szUkséges, a hozzdjarulas beszerzése, illetbleg megadasa a kedvezmeényezett
kotelezettsége.

17) A biztosité mentesiilése

a)

A biztosité mentesiil a feltételszer(i biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szadndékos magatartasa kévetkeztében veszitette életét. Ebben az esetben
a visszavasarlasi 6sszeg a biztositott 6rokoését illeti meg, abbdél a kedvezményezett nem
részesulhet.

b) A biztositasi szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkll sziinik meg, és biztosité a

18)

a)

visszavasarlasi o6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek, ha a biztositott szandékosan
elkovetett sudlyos bilncselekménye folytan, vagy azzal Osszefliggésben, vagy a
szerz6déskotéstol szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kovetkeztében halt meg
fliggetlenil attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

Kockazatkizarasok

A biztosité kockazata - amennyiben a biztositasi szerzédés kiilonos feltételei vagy a biztositasi
szerz6dés masként nem rendelkezik - nem terjed ki az alabbi esetekre:

a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefliggésben bekoévetkezé eseményekre,

a biztositasi esemény a biztositott vezet6i engedélye, illetve egyéb sziikséges hatésagi
engedély nélkul, illetve barmely okbdl tudatmédosult allapotban toértént, barmely jarmu
vezetése kézben, azzal okozati 6sszefiiggésben kévetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi
uton tortént gépjarmiivezetést is,

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésiilé, a tudat,
az elme, az idegrendszer, vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikoédését
akadalyozé6 szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre,

harci cselekményben (haboriban, polgarhaboriban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendilésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haboras
cselekményben, lazadasban, zavargasban valé részvételbdl eredé biztositasi eseményekre,

az atomenergia, illetve az ionizdlé sugarzas hatasaval 6sszefliiggdé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést,

a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zottségével.

b) A biztosité - egyéb megallapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala

gépi erével hajtott szarazfoldi, Iégi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkézi, illetve szervezett
amatér sportversenyen torténd részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkésziilés
(edzés) keretében kovetkezik be, ideértve az orszagos és nemzetké6zi sportversenyen nézéként
valé részvételt, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az
eseményt.
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A biztosité - egyéb megadllapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot a repuléeszko6zok,
tovabba ejtéernyé (ideértve az ugrét szallité légi eszkozt is) hasznalatabdl eredé biztositasi
eseményekre, kivéve az olyan biztositasi eseményeket, amelyeket a biztositott személy
légijarmi utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijelolt katonai légijarmiivon polgari utasként szenved
el. Utasnak az minésiil, aki a légijarmiivon utazik, de a légijarmiinek nem Gzembentartéja és
nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja az olyan baleseteket, amelyek randulas, megemelés, habitualis ficam,

patolégias torés, nem balesettel 6sszefliggo fert6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali
égés, héguta, madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal
osszefliggd balesetek, fert6zé6 betegségek, gyermekbénulds, kullancscsipés koévetkeztében
kialakulé agyburok- és agyvelégyulladas, veszettség, tetanuszfert6zés miatt kovetkezett be.

e) A biztosité nem vallal kockazatot az alabbi esetekben:

b

-

f)

9)

a biztositasi szerz6dés létrejottekor mar meglévé, ismert betegségek vonatkozasaban;

a biztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévd, ismert betegségekkel ok-okozati
osszefliggésben bekodvetkez6 betegségek vonatkozasaban;

mindezen betegségek gyogyitasa vonatkozasaban, illetve

mindezen betegségekkel ok-okozati 6sszefliiggésben bekdvetkezé haldleset vonatkozasaban.

Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kételezettség

A szerz6dd és a biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) mddosulasat, tovabba a
biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi Iényeges kérulmeény valtozasat (kuldndsen
foglalkozdsanak és sporttevékenységeinek valtozdsat) 5 napon belll a biztositéhoz irdsban
bejelenteni. Lényeges kdérulmény az, amire a biztositd a szerzédéskotéskor az ajanlatban, az
egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irasban kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabdly irasbeli alakot kovetel meg, a
biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irasban nydjtottak be a biztositohoz (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 1. B épulet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irdsbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal
alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazd elektronikus levél beérkezése
pdtolja az irasbeli benyujtast.

Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
11. B épulet) beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerzédé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdérdlményt a
biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezéseben.

A valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd kotelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar
eltelt.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése csak
egyesekkel 6sszeflUggésben merll fel, a biztositd a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

A valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzédét és a biztositottat. Egyikuk
sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.
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h) Ha a biztosité a szerz&déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korulmeények
valtozasardl, és ezek a kdérulmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredmeényezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belUl javaslatot tehet a szerzédés maddositasara, vagy a
szerz8dést 30 napra irdasban felmondhatja. Egészségbiztositasi szerzédések esetén nem tekinthetd
a biztositasi kockazat jelentés novekedésének a biztositott életkora elérehaladdsabdél szarmazé
természetes egészségromlas lehetésége. Ha a szerzédé fél a mdédositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul nem valaszol, a szerzédés a mdodositd
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszUlnik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a médositd
javaslat megtételekor a szerzédé fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejldleg tébb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszefuggésben merll fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatdrozott jogait a tdbbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztosité a szerz6déskotés utadn szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korulmeények
valtozasardl, az ebbdl eredd jogokat a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl szamitott
elsé 5 évben gyakorolhatja.

20) Adatkezelési tajékoztaté

20.1. Az adatkezel6 adatai és feligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

20.1.1. Marketingcélu k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&l: CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021
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Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyittesen: Adatkezeldk; kiilon- kilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

20.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskdrd tajékoztatasat a biztositasi feltételekben
(ASZF, KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egytt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések
alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tdjékoztatd altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatod és
Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specialis rendelkezéseket
tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztatd kdzodtt eltérés all fent, Ggy az aldbbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési
tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

20.3. A Biztosito adatkezelése

A Biztosit6, mint adatkezel6 a természetes személy ligyfelei, valamint annak 6rokései vagy annak helyébe
1é6p6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiliggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az
Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajarulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint
a95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
- az informéciés onrendelkezési jogrél és informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvény
(tovabbiakban: , Info. tv.”),
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- abiztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
- és az egyéb iranyadé jogszabalyok - ideértve kiillondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztosité szdmara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacio.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miiveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét, atlathatosagat,
az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat,
tarolasuk id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a
Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval dsszefiiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti

személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztat6 a Biztositd

weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

20.3.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel 6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbél torténé adatgyiijtés, kozos adatbazisban
torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben kozos Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit.
Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatol fiiggetleniil mindegyik Adatkezel vonatkozasaban és
mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.
Barmelyik Adatkezel jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett
tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelSs, amely az Erintettel a
hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kozos kapcsolattartoként a CIG
Pannénia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel6”)
jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisels
helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhet&ségét a fenti 1.1.1. pont
tartalmazza.

20.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:
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20.4.1. A szerz6dés megkodtését megeldz6, valamint a szerzédés megkdtéséhez, a szerzddés

kezeléséhez, fenntartdsdhoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsoldédd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a

szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6é idoszakot (eléviilési idot) az egyes

biztositasi termékekre vonatkozo szerzdédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré
id6tartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Eletbiztositasi
szerz6dés megkotését
megeldzden az ligyfél
igényeinek megfeleld
biztositasi termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél igényeinek
felmérése céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 153.
§-a keletkezteti.

Az ligyfél altal az
igényfelmérd kérdbivben
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek
kozott, addig kezelhetd,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerzbdés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerzOdés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

Az ligyfél szamara
alkalmas biztositasi
alapu befektetési
termék ajanlasa
érdekében az ligyfél
befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az ligyfél altal ebbdl a
célbdl megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek
kozott, addig kezelheti,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
ko6zott a biztositasi
szerzb6dés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerz6dés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
koévetd 8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - a szerzédés
megkotése.

Az Erintett altal a
szerzddéskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott
a kockazatelbiralashoz, a
dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerzbédéssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerzb6dés létrejottének

dokumentaciéban o s
meghitsulasaval

megadott adat. .
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A szerzédés megkotését
kovetden a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztositd szerzodésbol
fakado egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzOdésben és azzal
Osszefiiggésben a
szerzO6déskotés, illetve a
szerzddés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettr6] mas médon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazo
kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a
szerzOdésben és azzal
Osszefiiggésben a
szerzO0déskotés, illetve a
szerzddés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettr6] mas médon a
Biztosit6 tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszilinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol ered6
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kovetkez6
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szol6
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzddéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott

személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 szerzédésbol
szarmazoé
koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilénésen
addssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezeld
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birdsagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténod érvényesitése
céljabol torténd
adatkezelés, valamint

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzbdésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerzb8dés teljesitése
sordn megadott
személyes adatok, igy
kulénosen: név, lakcim,
anyja neve, szliletési hely,
id6.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhet,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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ezen célok
érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

A Biztositasi
szerzodésbol szarmazo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6

jogi kotelezettség

Az Erintett altal a
szerzdéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes

A biztositasi szerzddés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben

jogi igényekkel AP S : , . ,,
JOB1 15enyex . teljesitéséhez sziikséges adatok, a biztositasi pedig addig kezelhetd,
szembeni védekezés . . Py s .
P . adatkezelés (pl.: Bit,, Ptk. | szerzddés teljesitése ameddig azzal
eldterjesztése . s . . p .
és egyéb agazati soran keletkezd kapcsolatban igény
jogszabalyok). személyes adatok. érvényesithetd.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés A biztositasi szerz6dés
A Biztositasi c) - a Biztositéra fennallasanak

szerzbdéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birdsagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

vonatkoz6

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk.
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasdhoz
sziikséges
személyes adatok.

id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt birosagi,
hatdsagi
megkeresésekrol sz616
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az
adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a

Az adatkezelés célja a Yor}at-l.(ozo . A megkerese§ e,k kilonleges adatnak vagy
. P jogi kotelezettség megvalaszolasdhoz PR .
jogszabalyi ez S S . bliniligyi személyes

e . teljesitéséhez sziikséges szilikséges személyes NP
kotelezettség . . adatnak mindsiilé adatok

s s adatkezelés (Bit. adatok. P .

teljesitése, és eovéb 4doazati tovabbitasa esetén azokat
adattovabbitas es egyeb ag 20 év elteltével torolni
. Lo jogszabalyok).
jogszeriiségének kell.
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.
A veszélykozosség GDPR 6. cikk (1) bekezdés A megkeresések

érdekeinek megovasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld
teljesitése és a
biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése

c) - a Biztositora
vonatkoz6

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosit6 mas
biztosito részére torténd
adatatadasara
vonatkozodan, a
Biztositéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése. A
Biztosité jogi
kotelezettségét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztosité
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

eredményeként
tudomasara jutott adatok
a kézhezvételt kovetd 90
napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott adat a
Biztosito jogos érdekei
érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztosit6 az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogeros
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat
Biztositd altali
megismerését kovetd 1
évig nem Kertil sor, az
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mas biztositotol.

adat a Biztosit6 altali
megismerést kovetd 1
évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténod adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolédé személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiillonosen egészségiigyi
adatok szerz6dés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzOodésben vallalt
fedezet elbiralasa, a
szerz6dés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett 6nkéntes
és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kiillénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetGen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekii feladat
végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbél
mas adatkezeld részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az Adatkezel6 jogi
kotelezettsége teljesitése.
A jogi kotelezettséget
keletkezteti kiilondsen a
koévetkezd pontokban
részletezett FATCA-
torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a Biztositd
akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfelel6en
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

A FATCA-torvény
alapjan fennallo
kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a
Bit. 148. §-aban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok

Az Erintett adéiigyi
illetségével, valamint az
addiigyi illet6ség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adéiigyi illet6ség allama,
adobazonosito jel, adbiigyi
illet6séget megalapozd
okirat, a jogalap koérében

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Kormdanya kozott a
nemzetkozi adoiigyi
megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szo6lé
Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggo egyes
torvények modositasarol
sz016 2014. évi XIX.
torvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé
kotelezettségek (pl.:
addéillet6ség
megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-aban foglaltak, a
pénziigyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok
automatikus cseréjérol
sz0616, illetékes hatésagok
kozotti tobboldalu
Megallapodas
kihirdetésérol sz616 2015.
évi CXC. torvény, valamint
az adod- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmiikodés egyes
szabalyairdél sz616 2013.
évi XXXVII. torvény,
tovabba az adé6zas
rendjérdl szol6 2017. évi
CL. torvény 34. § (1)
bekezdésében és 50. § (2)
bekezdés 28. pontjdban
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéiigyi
illetségével, valamint az
adougyi illetéség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
addiigyi illet6ség allama,
addazonosito jel, adéiigyi
illet6séget megalapozd
okirat, a jogalap kérében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztositonak az
Eurépai Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénziigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasarol sz616
2017.

évi LII. torvényben
“(Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkod, kotvényszam,
név, sziiletési név, anyja
neve, sziiletési helye,
ideje,

allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonositd
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt kozszerepl6i
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,, Kit.)
meghatarozott

hataridd: szerz6dés
megszi{inésétdl

szamitott 8/10 év.

Ervényes: 2024 marcius 1-tél




CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

A Biztosité pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések)
teljesitése, valamint a
NAYV altal erre a célra
létrehozott tényleges
tulajdonosi
nyilvantartasboél
torténo lekérdezés,
illetve oda torténd
bejelentés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a
pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megel6zésérol és
megakadalyozasardl szol
2017. évi LIIL torvény
(tovabbiakban: ,Pmt.”), a
2021. évi XLIIL torvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztosité a
lakcimkartya azonosité
szamat az ugyfél
azonositashoz,
atvilagitasahoz fliz6d6
jogos érdekére tekintettel
kezeli.

Partnerkdd, kotvényszam,
név, sziletési név,

anyja neve, sziiletési
helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi

helye, személyazonosité
okmanyanak

szama, lakcimkartya
szama, addszama,
addazonosito jele, kiemelt
kozszerepl6i

statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy
esetén: partnerkaéd,
kotvényszam, név,
sziiletési név, anyja neve,
sziiletési helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt
kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
egyéb személyes

adatok.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel

nem rendelkezd szervezet
igyfél esetében:

neve, roviditett neve,
székhelye, kiilfoldi
székhely vallalkozas
esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre jogosultak
neve és beosztasa,

(ha ilyennel rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a csaladi
és uténeve és

lakcime, ennek hidnyaban
tartédzkodasi

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridd: szerz6dés
megszi{inésétdl
szamitott 8 /10 év.
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helye), cégjegyzékszama
és adészadma.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel
kapcsolatos tranzakciok
soran, igy Kiilonosen a
szerzodés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténo
ugyfél azonositas
céljabol torténd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosito6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziiletési
id6, édesanyja neve,
allandoé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszilinésétol
szamitott 8 évig

adatkezelés szlikséges kezelni.

A biztositasi Az adatok megadasatol
szerz6désekkel GDPR 6. cikk (1) bekezdés szamitott 5 év.
kapcsolatos f) - az Adatkezel6 jogos

visszaélések érdeke a biztositasi Az igyfél altal a

megel6zése, felderitése, | szerzédésekkel szerz6déskotés soran

nyomon kovetése, kapcsolatosan vagy azt kovetSen

kapcsol6doé kockazatok | visszaélések, a biztositasi | megadott adatok.

mérése, kezelése
céljabol torténd
adatkezelés

csalasok megel6zésére,
felderitésére.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

A Biztosit6 a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozo6 meg6rzési
idonek megfelel6
id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel val6
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-
mail cimmel rendelkezd
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra
torténo regisztraciot
kovetéen
megtekinthesse,
letolthesse a
szerzodéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve Kkiilonosen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesitd/index

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Ervényes: 2024 marcius 1-tél




CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitot.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6d6
atadja a Biztositott
adatait a Biztosit6
részére. A Biztositd a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerz6dést a
Biztositott javara
megkoto Szerz6ddvel
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak
személyérdl a
szerz6désben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkdtését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A Szerz6dé altal a
Biztositd részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolg
alt tasban vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgalo jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megsziinésére vonatkozd
adat.

A Biztosito a
Biztositottakra vonatkozd
adatokat a Szerz6dé
részére nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6d6 altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy un.
fedezetellendrzés) soran
sziikséges, vagy ha a
Szerz6do a szolgaltatasi
igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szilikséges adatokat
tovabbitja a Biztosito a
Szerz8do részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez
csatlakozik, a l1étrejott
szerzédésekre vonatkozo
adatkezelési idGtartam az
iranyad¢, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban kezelhet6k
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténo
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az uigyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal osszefiigg6
célbdl torténé - jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosité jogos
érdeke.

Az ligyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavondasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkiildésétol szamitott 8
évig kell megdrizni az
elszamoltathat6sag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos

(1) A Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és

A Biztosit6 az adatokat a
szerzddés adataival
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érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-
nyilvantartasban
talalhato személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi szerz6déssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-
nyilvantartasbdl,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az tigyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
Keriiltek megadasra.

érdeke. (1) A Biztosito
jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult
szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.
(2) A Biztosito jogos
érdeke, hogy ellendrizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos tigyféladatok.

lakcim-nyilvantartasban
talalhat6 személyes
adatok (név, anyja neve,
sziiletési

hely és id6, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhat6 adatok (név,
anyja neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye).

megegyez6
ideig tarolja.

Mindség-ellendrzés,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett neve,

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére
nyujtott szolgaltatasra
vagy szerzddésre

folyamatfejlesztés . e telefonszama, e-mail cime, .
T AN N e x f) - a Biztosité jogos . “ . . vonatkozdéan a
céljabol torténo . valamint az Erintett altal Ve gk .
P érdeke. . C 1 szolgaltatassal, illetve a
adatkezelés adott visszajelzés. Py .
szerz6dés adataival
egylitt kezeli a Biztositd,
az azokra meghatarozott
ideig.
A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
Az Erintett altal a jogviszony megsziinését
szerz6désben és azzal koévetden pedig addig
Osszefiiggésben a kezelhet6k, mig a
Statisztikai célbél GDPR 6. cikk (1) bekezdés | szerz6déskotés, illetve a biztositasi jogviszonnyal

torténoé adatkezelés

f) - a Biztositd jogos
érdeke.

szerzdés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrl mas médon a
Biztosité tudomdasara
jutott adat.

kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig kezeli.

20.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészits szabalyai
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Az adatkezelés
megnevezeése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosit6é a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt,

7 3

lletve annak lefolytatasat kovetoen addi

z 7 7 7 3

kezelheti, ameddi

i az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatban i . s 1o S

biztositasi termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd

idétartamu adatkezelések

A szerz4do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6zSen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A

rél a lentebb felsorolt ponto

Az Erintett 4ltal a
karrendezéssel
Osszefiliggésben megadott
vagy az Erintettrél a
karrendezéssel

kban talalhatd kiilén tajékoztatas.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett

A karrendezés tobbi érintett (Biztositott, N ., . . PR
. . . . Osszefliggésben mas altal elGterjesztett
érdekében torténo Kedvezményezett, , . s P
. . et modon a Biztositd karigénnyel kapcsolatosan
adatkezelés Karosult, szolgaltatasra PP DA " «
iogosult személy tudomasara jutott igény érvényesithetd. A
].. g . it személyes adatok, ideértve | Biztosit6 altali kifizetés
0rokosok) esetén a GDPR h s . . PSP
. , az Erintettel folytatott esetén, a kar lezarasatol
6. cikk (1) bekezdés c) - az . . I -
. . telefonbeszélgetés szamitott 8 évig.
Adatkezel6re vonatkozo haneanvaAt is
jogi kotelezettség ganyagat1s.
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470.8§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.
A karrendezés

érdekében torténd
kiilénleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és
O0sszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerzddés vagy
jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes
és kiilonleges
kategoriaju, igy
kiilénosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
Osszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kiilonleges
kategériaju, igy kiillondsen
az Erintett egészségiigyi
allapotaval 6sszefiigg6d
személyes adatok.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovet6en
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosité altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Addézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiilonésen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztosito
jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztosito jogi
kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatamaszto

A karrendezés id6tartama
alatt, azt kovetHen a kar
lezarasatol szamitott 8
évig.

Ervényes: 2024 marcius 1-tél




CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

szamviteli bizonylatok
(ideértve a f6konyvi
szamlékat, az analitikus,
illetve részletez6
nyilvantartasokat is).

Statisztikai célu

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefiiggésben megadott
vagy az Erintettrél a
karrendezéssel

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett

adatkezelés jogos érdeke. Osszefiiggésben mas altal elGterjesztett
modon a Biztosito karigénnyel kapcsolatosan
tudomadsara jutott igény érvényesithetd.
személyes adatok.

Az ugyfelek telefonon, A karrendezés id6tartama

illetve e-mailben térténod
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

A Biztosit6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziiletési idg,
édesanyja neve, alland6
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

alatt, illetve annak
lefolytatasat kovet6en
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosit6 jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint az
altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben.

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
adatai.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

20.4.3. A személyes

adatok panaszkezelési eljards soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédé, szerzddés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
a Biztosito altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés

keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

Ervényes: 2024 marcius 1-tél




CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

adatait, a panasz felvétele
soradn rogzitett személyes
adatokat.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benyijtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzb6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6zben az Erintett
kérésére torténo lépések
megtételéhez sziikséges. A
tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
0rokosok) esetén GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) - az
Adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk.
6:439.§, 6:470.§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztosit
részére a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténd
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosit6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziletési idg,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

20.4.4. A személyes adatok marketing célbdl térténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idoétartama

Az egyes nyereményjdtékokon, promdciékon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon adatkezelési
tdjékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
o0sztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése
akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail atjan és/vagy postai
tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) -az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennallasa soran
megadott adatok,
kiilonosen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerz6désre vonatkozé
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavondasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzddés fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzddésre vonatkozo
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
reklam kiildését
megtiltotta, ez esetben
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alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol sz61é
2008. évi XLVIIL. torvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

20.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy lgyintéz

és soran torténd kezelésének 1.4.1

. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzO0déskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezo,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzodéskotés
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) - a
Biztosit6 jogos érdeke. A
Biztosito jogos érdeke,
hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Az Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerz6dés esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz8dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosito a
szerzodéskotést
kovet6en még nyitva allé
30 napos felmondasi
id6n beliil rogzitett
telefonhivassal (iin.
»welcome call”)
megbizonyosodik arrdl,
hogy az uigyfél tisztaban
van a hosszi tavon
vallalt kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6z06dik arroél, hogy
az ugyfél ligyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott 1étre a
szerzbdés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (V1.30.) szamu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
irdnyit6szam,

telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.
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idépontjanak
azonositasa

a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megodvasa érdekében.

Az évi 1 milli6 forint
feletti dij, valamint a
Biztosito altal
ellentmondasosnak vélt
ajanlatok esetén a
Biztosité az ajanlat
Biztositohoz val6
beérkezését kovetden,
még a szerz6dés
megkotését megel6zéen
rogzitett telefonhivassal
(4n. ,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az iigyfél tisztaban
van a hosszi tavon
vallalt kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6z06dik arroél, hogy
az ugyfél ligyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott 1étre a
szerzbdés. Ennek soran a
Biztosito a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben részt
vevOk jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) -

a Biztosito jogos érdeke. A
Biztosito jogos érdeke,
hogy az ligyfél tényleges
tigyleti akaratanak
megfeleld szerz6dés jojjon
létre, az tigyfél tisztaban
legyen a hossz tavon
vallalt kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitészam,

telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ligyfelek
egyéb, biztositasi
szerzddésiikkel
osszefiiggo ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) - A szerzddés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szilikséges
kezelni.

A Biztosito iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilonosen az

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
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hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megoévasa érdekében

Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztosito jogos érdeke.

Erintett nevét,
irdnyit6szamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito6 jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
rogzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést hozhasson,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szilikséges
kezelni.

A Biztosit6 altal nytjtott
szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerzddési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valo
megfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténd
megkeresése utjan
torténo ellendrzése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosito6 jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
rogzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kiilondsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitszam,
telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb

személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soradn rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosito az alabbi
adatokat hasznalja: név,
szerz6désszam és/vagy
karszam, sziletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 5
évig.

20.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljdrdssal érintett hozzatartozdk adatainak kezelése

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatok
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megnevezése és célja

jogalapja

tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerz6do6
féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsolatos
adatok, a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges és
az 0rokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony megszlinésétol
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerzo6do,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szél6
2010. évi I. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl sz6l16 2010. évi
XXXVIIL torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakényvi
kivonat, jogerds hagyatéki
végzés vagy oroklési
bizonyitvany, hagyatéki
tigyben eljaré kozjegyz6
megkeresése, a halal
tényére hivatkozd jogerds
birésagi hatarozat és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Ajogosult részére
torténd tobblet dij
visszafizetése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrdl sz6lo
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§101-102.§
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezar6 hatarozat
(hagyatékatado végzés),
Oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzo6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzodéshez
kapcsol6ddan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolé
okirat szamarol, az
altalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzodés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztosito rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés
alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.
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dijegyenlegérol, az
esedékes dijtartozas
0sszegérol, valamint a
szerz6dés évforduldjarol
az elhunyt Szerz6dé
kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténd
adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzodéshez, tovabba
azon biztositasi
szerzodéshez
kapcsolédodan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy,
kizaroélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz
torténo bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztosito részére
torténé megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolé
okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol
az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozdéja
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztosito rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés
alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

20.4.8. A Biztosit6é adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok
megadasanak hianyaban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyudjtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithets azon
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esetekben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy a Biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a
szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

20.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a
Biztosité a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre irdnyuld szolgdltatdsi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozok a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal
atadott, vagy a Biztositdé megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi mindségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategériak szerint az aldbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdlé Egyezményben részes tagallamban lévd
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
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e karrendez6 és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtok,
e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

o Dbiztositaskozvetitok.

A Kiszervezett tevékenységet végz4é adatfeldolgozék aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy

szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozo

kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kUlondsen

e aveszélykdzdsségbe tartozé biztositok,

e 2 Bit. 138-139. §-adban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortél
flggden felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

20.5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk
(fuggd ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank fuggd
biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresé- ben érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzédés létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fUggetlen biztositaskozvetité6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

20.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé eléirdsoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kulénodsen, ha a kdrokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felel6sségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfdoldén egészségligyi
ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pl. kotelezd erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merul fel, vagy
felvilagositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett



CIG PAN NéN 1A Pannénia Nyugdij KétvényE - Eletbiztositas
S|

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetben — teheti
meg.

20.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a
technikai, szervezési és adminisztracids szabdalyokat, amelyek az altala kezelt
szemeélyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint
egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes
adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR elbirasainak megfeleléen biztositja.
A Biztosito altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az
eléirdasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
sorolja. A biztosité altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.

20.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Erintett személyes jellemzd&inek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés
érvényesitésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult,
vagy az a szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt
jogszabdly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan
dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes
mérlegelést kovetden hozzak meg a végséd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges
kategoriaira.

Profilalkotasnak mindésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
flz&dé bizonyos személyes jellemzdék értékelésére —kulonodsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban
taldlhatok.
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20.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a
hozzdajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés
jogszerUlseégét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve
teljesitéséhez szukséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatads nyudjtasat. A visszavonas
kdvetkeztében a szerzédés, amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozdé karigény
elbiralasdhoz a biztositott egészségugyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a
visszavonast kdvetd hdnap utolsd napjan megszUlnik az aktualis visszavasarlasi érték
kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen
a hozzajaruldsa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztosité adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy
elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat
kdvetben gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosito az alabbi adatokat hasznalhatja:
név, szerz8désszam és/vagy karszam, szuletési idé és hely, anyja neve, allandd lakcim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
azonositasahoz szUkséges informacidk nyudjtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az altalanos
adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A Biztosité a hataridé
meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kuldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacio,
vagy tajékoztatas nyUjtadsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — észszerl dsszegUl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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20.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e afellgyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizadlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerUlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan
vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztositdé nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. TUlzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszdr kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellenérizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelelé mddon - elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
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A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve klldn kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait,
ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositod
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e atorlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd
megtesz minden észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tadjékoztassa az Erintett
adatait kezel6 tovabbi adatkezel8ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyulé kotelezettség teljesitéséhez,

e Kkozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

e a népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitdsahoz;

o KkozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és tdorténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez szukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 20.4. pontban kerul
meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
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hozzdajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd - a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapuld automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

e az adatkezelés jogos érdeken alapul;

e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azelbzb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejld jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mdédon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett, az 11. pontban rogzitett elérhetéségek
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valamelyikére kuldott levélben;
- adoéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

20.10. Panaszbenylujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

20.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa wutca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatdsaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabdlyként az informacids tarsadalommal
OsszefUggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

20.12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian modositani. A moddositasrol a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzététel atjan
értesiti.

21) A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kérdlményeire, vagyoni helyzetére,
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illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor
hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsuld adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

e a Biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

e 2 Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

e a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

e tovabbd a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsdhoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szukségesse teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elékészité eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatésaggal és az Ugyészséggel, valamint a

c)

szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljard renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,
buntetdUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtdsi Ugyben eljaré o6nallé birdsagi
végrehajtoéval, a cséddeljarasban eljard vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelugyelével, rendkivuli vagyonfelugyelével, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi
vagyonfelUgyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e)
f)

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszdlité addhatdsaggal,
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdérében eljaré gydmhatdsaggal,

i)

J)

az egészségugyrdél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre felhatalmazott
szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

térvényben  szabalyozott adattovabbitdsok soran  atadott adatok tekintetében @ a
kdétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdérténeti nyilvantartast vezetd
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karnyilvantartd szervvel, tovabbad a jarmulnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az

2

e

Q

£

v)

erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a Karokozodval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kdénywvizsgdldi feladatok ellatdsahoz szUkséges adatok tekintetében a
kdénywvvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok 3altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabdlyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatarozott kartdorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a labon 4ll6 névénykultdrara kotdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézmeénnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
muUkddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddod, szUkséges informaciok begyljtése és a
biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013, évi CCXXXVIL. torvényben

(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézmeénnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget,

magyar blnulddzé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bUnulddzd szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsuld adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI torvényben meghatarozott feladatkdrében
eljadrva vagy kulfoldi pénzlgyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak mindsuld adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
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csoportszinten meghatarozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolédd kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a
nyomozo hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefuggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére

torténd adattovabbitas:

c) ha Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdérvény alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki;

d) ha Biztosité altal az adoéhatésag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki;

e) a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzUugyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

f) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha - az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnydban - az adattovdbbitdas a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitdsara vonatkozo eléirasoknak megfelel;

az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata

nem allapithatd meg;

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes

adatnak nem mindsuld adatok atadasa;

i) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité fellUgyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

—

9

2

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre
toérténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfeleld
megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belul kételes atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem
mMind&sul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149.8-ban
rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztositd a
megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztositd el6zéekben
irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztosité a Bit. 149—
151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarodl torténd tudomasszerzés napjaig

j) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamardl, az 4altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt
Szerz6dd kdzeli hozzatartozodja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

k) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan,
ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag
a szolgaltatasi igény Biztositdohoz toérténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
adatok Biztosité részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a
biztositast igazolé okirat szadmardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt
Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal

igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas

nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast

kdvetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —a Bit. 142. §

(3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

22) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztositd vagy fuggd biztositaskdzvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak
szerint:
e személyesen irdsban vagy szdéban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Kdonyves Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foéldszint,
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e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldétt Uzenetben,

e telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

e telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldétt telefax utjan,

e  postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a
szabdlyzat szdvege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikods Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé Ugyfél az aldbbi
testUletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

[) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd Testulethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéséqg:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartadsara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, gy az Ggyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabdalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljardas meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megeldz&en a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljard természetes
személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztdonak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabbd a biztositdskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljard személy.

A fogyasztdnak mindsulé ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté mddon, kdltségmentesen az ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.
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Amennyiben az Ugyfél nem minésil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mindsul, a Biztositéval
elektronikus Uton megkotott biztositasi szerzédéssel Osszefliggésben felmerulé pénzugyi fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kdzremdkodeésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztul is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mukodésével kapcsolatos felhasznaldi
Utmutatd a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rendelet hatdlya
kdzvetlenll kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kdzte és a fogyasztd kdzott Iétrejott online szolgaltatasi szerzéddéssel kapcsolatban pénzugyi fogyasztdi
jogvita merul fel. Fogyaszténak mindsul a Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki
nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

23) A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megszlinik a biztosité
kockazatviselése:

e a biztositott haldlaval;

e az elmaradt dij medfizetésére vonatkozd felszdélitdsban meghatarozott poéthataridé
elteltével, ha a szerzéd6 felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

e afelmondas hatdlynapjan 24 6rakor, ha a szerzédést a biztositd a 6) a) pont alapjan irdsban
felmondja;

e 2 Mmodosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositdonak a szerzé6dés mddositasara tett javaslatat irdsban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

e adijmddositassal érintett biztositasi évfordulét megeléz6 napon 24 érakor, ha a szerz6dé a
biztositasi évforduldt megelézd 30. napig a biztositéd dijmddositasra vonatkozod javaslatat 12)
c) pont alapjan irdsban elutasitja;

e annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 6rakor, amely idészakban a biztositottnak
a szerz6dés megkodtéséhez adott hozzajaruldsa visszavondsara iranyuldé nyilatkozata a
biztositdohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6ddi pozicidba Iép);

e annak a biztositasi évnek az utolsd napjan 24 6rakor, amikor a felnétt biztositott 3) g) pont
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alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi évnek az utolsd napjan 24 érakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan szamitott
aktualis életkora eléri a 19 évet);

e a2z adott biztositasi idészak kezddnapjat megelézé nap 24 drakor, ha a szerz6dé vagy a
biztositd a szerzédést a biztositasi idészak vége elétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tdl minden kockdzat tekintetében megszlinik a biztositd
kockazatviselése:

e azon felndétt biztositott haldlanak napjan 24 6rakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerz6dés megszUnik akkor, amikor az utolsoé felnétt biztositottra megszUinik a biztositd
kockazatviselése.
24) A biztositasi szerz6dés megsziinése

a) a biztositott haldla esetén a biztosité szolgaltatasanak kifizetésével,

b) a biztositott életben |éte esetén a biztositasi tartam lejartaval, a biztositd szolgaltatasanak
kifizetésével,

c) aszerz6dés visszavasarlasa esetén a szerz6dés visszavasarlasi 6sszegének kifizetésével,

d) rendszeres dijas szerz6dés esetén az elmaradt dij medfizetésére vonatkozé felszélitasban
meghatarozott péthataridé elteltével, ha a szerz6dé felszélitas ellenére sem fizette meg az
esedékes biztositasi dijat és a szerz6dést még nem lehet dijmentesen leszdllitani vagy a
dijfizetést sziineteltetni,

e) amennyiben a szerzédést a biztositd az 5) h) pont alapjan felmondja,

f) aszerz6dés 24) h) pontja szerinti felmondasa esetén,

g) amennyiben a szerz6dd a biztositonak — a szerzddést érinté lényeges korulmeényekrdl vald
utélagos tudomads- szerzésére, illetve a szerzé6désben meghatarozott Iényeges kdrulmények
valtozasardl torténd tajékoztatasra figyelemmel — a szerz6dés maodositasara tett javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belul nem valaszol,

h) amennyiben a biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonta, és
a szerzédésbe nem |ép be.

i) A szerz6dd - ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az életbiztositasi szerzéddést irasban,
harmincnapos felmondasi idé mellett, a biztositasi idészak utolsé napjara felmondhatja.

j) Az életbiztositasi szerzédést — a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének esetét kivéve — a
biztositd nem mondhatja fel. Ha az életbiztositasi szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg
kifizetése nélkul szdnik meg, a biztosité koteles a szerzé6désben meghatarozott visszavasarlasi
Osszeget kifizetni.

25) Egyéb rendelkezések

a) Haaszerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemeény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerzédd a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) A kotvény megsemmisllése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerzédd fél irasbeli
nyilatkozatara az eredeti kdtvényrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll hiteles
masolatot allit ki, miutan az okirat megsemmisulésérdl vagy elvesztésérél a kérelmezd irasban,
teljes bizonyitd erejd maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval
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eqgyidejlleg az eredeti kotvény hatdlyat veszti. A hiteles masolat kidllitdsa koltségmentes a
kérelmezd szamara.

A biztositasbodl szarmazo igények elévulési ideje 5 év.

A biztosité a hatadlyos jogszabalyoknak megfeleléen évente egy alkalommal irasbeli
tajékoztatast kuld a szerz6dd részére az életbiztositasi szerzddés aktualis szolgaltatasi
értékérdl, a visszavasarlasi értékérdl és a jovairt tobblethozam dsszegérdl.

A biztositd jogosult az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositdsok (egészségbiztositasok)
esetében a technikai kamatlabat biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni. A
technikai kamatlab valtoztatasara csak akkor kerlUlhet sor, ha a technikai kamatlabak
legnagyobb mértékérdl szdold jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldab legnagyobb
mérteke maodosul. A biztositd a biztositasi szerzddés tartama alatt a technikai kamatlabat
olyan irdnyban és legfeljebb akkora mértékben jogosult megvaltoztatni, amilyen irdnyban és
amekkora mértékben madédosul a technikai kamatldb legnagyobb mértékérdl szdéld
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke.

A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog Magyarorszag joga.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazdé valamennyi per elbirdlasara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birésagok jarnak el.

Az 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kivil a biztositasi szerzédést megkdtd
természetes személy szerzéd6 a 4) f) pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belUl a hat hédnapot meghaladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal
— indoklas nélkul — felmondhatja. E felmondasi jog a szerzédét nem illeti meg hitelfedezeti
életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi
jogrél. Abban az esetben, ha a biztositd a 4) f) szerinti tdjékoztatast barmely okbdl, annak
korabbi kézhezvételét kovetben ismételten megkuldi, a felmondasra nyitva allé hataridé nem
nyilik meg Ujra.

A szerz6dé6 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosité 15 napon belil
elszamol a szerz6dé altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi dijbol visszatartott
osszegroél. A biztositd a szerzédés felmondasa esetén adminisztracids, kdtvényesitési és orvosi
vizsgalattal kapcsolatos koltségeit érvényesiti a fébiztositasra és a kiegészitd biztositdsokra
egyUttesen beérkezett befizetésekbdl. Az adminisztracios és kdtvényesitési koltségek, illetve
az orvosi vizsgalattal kapcsolatos kdltségek cimén visszatartott 6sszeg mértéke a biztositasi
szerz6dés kulonos feltételeiben kerlUl meghatdrozasra. A biztosité a befizetésekbdl a
felmondott biztositasi szerzé6désre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

A biztositassal dsszefuggd, legfontosabb addzasi szabdlyok a kovetkezdk: Az életbiztositas
alapjan a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallta esetén addjévairasok vehetbek
igénybe, tovabba a biztosité kifizetéseit kamatadd terhelheti. A gazdasagi tarsasagok altal
maganszemélyekre kotott életbiztositasok, illetve ezek visszavasarlasai befolyasolhatjak a
vallalkozas eredményét, illetve kihatassal lehetnek a maganszemélyek jovedelemaddzasara.
Az addjovairasokkal, a kamatadoval, illetve a maganszemélyek jovedelmével kapcsolatos
kérdésekben a személyi jovedelemadordl szolo,

a tarsasagi formaban muUkodd szerzéddk és kedvezményezettek nyereségaddzasaval
kapcsolatos kérdésekben a tarsasagi adorol és osztalékadordl szolo,

az adok befizetésével és levondasaval kapcsolatos kérdésekben az addézas rendjérél szold
mindenkor hatdlyos torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a szerzédés tartama alatt megvéaltozhatnak. Az addzassal
kapcsolatos tovabbi tajékoztatast kuldn nyomtatvany tartalmazza.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte,
illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy
tértivevénnyel kézbesitett kildemények esetén - beleértve a 4) f) szerinti tdjékoztatast is -,
kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja
tekintendd a kézbesités idépontjanak. Ugyfélportalon tovabbitott klUldemények esetén a
kildemények kézbesitésének idépontja az Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az
nem késdbbi, mint a tértivevénnyel kikuldoétt levél kézbesitésének idSpontja).

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziugyi helyzetérdl kdteles évente jelentést kdzzétenni. A
biztosité a fizetd- képességérdl és pénzugyi helyzetérédl szdld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

A biztositd egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesité fUggetlen biztositaskozvetitdk,
valamint fuggd tébbesugyndkdk a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
oOsszeflggésben jutalékra jogosultak.

A biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nyudjt.

A biztositd nem biztositja az Ugyfél szamara a Bit. 166/E. § (7) bekezdése szerinti rendszeres
értékelést a szamara ajanlott biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol.

A Biztositd bizonyos esetekben lehetdséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel
kapcsolatos aktualis szabalyokat és tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a  biztositdsokkal kapcsolatos  kiadvanyok,
tajékoztatok a Biztositasok, a Nyugdij célu ongondoskodas és a Pénzugyi Navigator
menupontokban érhetdk el.
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26) A biztositasi szerz6dés moédosulasanak szabalyai adékedvezményre vagy
adoéjovairasra jogosité jogszabalyi feltételek valtozasa esetén

a) Ha a szerzédéskotést kovetbéen a biztositdsi szerzédésre tekintettel igénybe vehetd

addokedvezményre vagy addjévairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megvaltoznak, a biztosité a

jogszabdlyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon belll javaslatot tehet a biztositasi

szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételek megvaltozott szabalyozasra

tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adékedvezmény

vagy addjovairds igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz6dd fél a mddositd javaslatot az arrdl sz616 tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc

napon belldl nem utasitja el, a szerz6dés a modositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a

jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

c) Abiztosité a b) pontban meghatarozott tajékoztatdsban a hatdlyos jogszabalyok szerint tajékoztatja
a szerz6dé felet a szerz6dést vagy az altaldnos szerzédési feltételeket érintd valtozasokral.

d) A mddositd javaslat szerz6dd altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerzédés biztositéd altali
felmondasara.

b

-

27) A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Tevékenység: a biztosité biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezetd bank neve (és SWIFT kédja): MHB Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvanosan muikodé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaganal van nyilvantartva.
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