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Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezd kikdtés hidnyaban -
a CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt 11. B éplilet,
tovabbiakban: biztositd) balesetbiztositasi szerzdédéseire és biztositasi szerzédéseinek
balesetbiztositasi kockazatot tartalmazé részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerzédés nyelve magyar.

Biztositasi esemény

A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett olyan esemény, aminek kovetkeztében a Kulonos
Feltételekben meghatarozottak alapjan a biztositd szolgalatatasi kotelezettsége fennall.

3)

a)

S
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Fogalmak

Baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatél fuggetlendl, egyszeri, és hirtelen
bekovetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely olyan sérulést, mérgezést
vagy mas testi kdrosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodassal jar, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi ellatast tesz szukségessé. A kialakult
sérllés (karosodas) a balesettel kdzvetlen oksagi 6sszeflUggésben van, és egy éven belll halalt,
atmeneti vagy allandodsult testi egészségkarosodast hoz |étre.

Biztositasi dij: a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

Biztositasi évfordulé: minden évnek a szerzddés kockazatviselési kezdetének napjaval
megegyezd napja. Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

Biztositasi idészak: két egymast kovetd biztositdsi évforduld kozotti 1 éves iddszak (az elsd
biztositasi id&szak kivételével). Az elsd biztositasi idészak a kockazatviselés kezdete és az elsd
biztositasi évforduld kdzotti 1éves iddszak.

Biztositott: az a természetes személy, akire a biztositds létrejon, és akit az ajanlatban
biztositottként neveztek meg. A szerzédés létrejottéhez és mdédositasdhoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa szukséges, ha a szerzédést nem 6 kéti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott
biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a
kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki —a csoportos biztositas esetét
kivéve — a szerz6ddé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre
forditott koltségeket. A biztositott a szerz6d6 beleegyezésével a biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor a szerz6dd helyébe léphet, ehhez a biztositdé hozzajarulasa nem szukséges.
A belépéssel a szerz6dét megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

A Dbiztositott szerzédésbe (szerzéddi pozicidba) |épése esetén a folyd biztositasi id&szakban
esedékessé valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz8do és a biztositott egyetemlegesen felel. A
szerz6désbe belépd biztositott koteles a szerzé6ddnek a szerzédésre forditott kdltségeit — ideértve
a biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerz6dést nem a torvényes
képviseletet gyakorlé szUlé koti meg, Ugy a szerzédés érvényességéhez a gyamhatédsag
jovahagyasa is szukséges. A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a szerzédés akkor is, ha a
biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.
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A biztositott a szerzédés megkdtéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adott biztositott biztositasi jogviszonya annak a
gyakorisagi periédusnak az utolsé napjan 24 o6érakor megsziinik, amely gyakorisagi
periédusban a hozzajarulas visszavonasara iranyulé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett
(kivéve, ha a biztositott szerz6déi poziciéba lép).

Biztositott belépési és aktualis kora: felnétt biztositott esetében a belépési kor a biztositasnak
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetének éve és a biztositott sziletési
évének kiulonbsége. Mind a felnétt, mind a gyermek biztositott aktualis kora a belépési korbdl
hatdrozhaté meg: minden biztositdsi évforduldn eggyel né. A felnétt biztositott életkora a
szerzédésbe valo belépéskor 18 és 70 év k6zott (gyermek biztositott esetén 1 és 17 év k6zott)
lehet.

Biztositott kilépési kora: a biztosité kockazatviselése az adott felnétt biztositottra vonatkozéan
megszlinik annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a felnétt biztositott
3) f) pont alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a gyermek biztositott 3) f) pont alapjan
szamitott aktuadlis életkora eléri a 18 évet).

Egészséglgyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartdtdl fuggetlenll minden, egészségugyi
szolgaltatas nydjtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatésag altal kiadott mukodési
engedély alapjan jogosult egyéni egészségugyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet.

Gyakorisagi periodus: a szerzédés dijfizetési gyakorisdga altal meghatarozott idészak (év, félév,
negyedév vagy hénap), mely a rendszeres dij esedékességének napjatél az azt kdzvetlenul kdévetd
rendszeres dij esedékességének napjat megelézé nap 24 oraig tart.

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas
nyUjtasa elétt ellendrzi a kedvezményezett személyazonossagat. A biztositott életében esedékes
szolgaltatasok kedvezményezettje maga a biztositott. Azon szolgaltatasok esetén, melyeknél
a biztosité a biztositott haldla miatt teljesit kifizetést, kedvezményezettként tobb személy is
megnevezhetd, azzal a kikotéssel, hogy a megnevezett kedvezményezett(ek) és a
jogosultsag(uk) aranya az osszes ilyen fedezetre vonatkozéan, egylittesen érvényes. Tobb
halaleseti kedvezmeényezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat,
amely ardnyok 6sszege 100% kell, hogy legyen. A jogosultsagi arany meghatarozasanak hianyaban
a biztositdé a halaleseti kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesiti a biztositasi
szolgaltatast. Ha haldleseti kedvezményezette(ke)t nem jeldlnek meg, Ugy a biztositd haladleseti
szolgaltatasara a biztositott drékdse jogosult. Amennyiben a szerzddé és a biztositott kulonbdzd
szemeély, Ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatdsahoz és a kijeldlés visszavonasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szUkséges. Ha a kijeldlt kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezte elétt meghal vagy jogutédd nélkdl megszidnik, Ugy a kedvezményezett jeldlés
hatalyat vesziti. Ha a szerz&dd a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon
személy hozzdjaruldsa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé ilyen
irasbeli nyilatkozatarol a biztositot tajékoztatni kell.

Kockazatviselés kezdete: szerz6déskotéskor csatlakozé biztositottak esetében a biztositasi
ajanlat biztosité vagy biztosité képviseldje altali atvételét kévetdé nap 0 éraja, amennyiben a
szerz6d6 az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a biztositdnak medfizeti, feltéve, hogy a
biztositdsi szerz6dés mar létrejott vagy utdbb |étrejon. A kockazatviselés kezdete a biztositasi
tartam soran belépé biztositottak vonatkozasaban annak az els6 gyakorisagi periédusnak az
elsé nap 0 6rdja, amely legalabb 15 nappal késébbi, mint a biztositott jel6lésére szolgalé
formanyomtatvany biztositéhoz torténé berkezésének napja. Ha a biztositasi szerzédésben
nem nevesitett gyermek biztositott Ugy valik biztositotta, hogy a 3) f) pont szerinti minimalis
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belépési kort eléri, ra vonatkozéan a kockazatviselés kezdete a minimalis belépési kor
betdltése napjanak O érdja.

l) Kockazatviselés vége: minden biztositott vonatkozadsdban az a nap, amelyen a biztositd
kockazatviselése megszlnik. A biztositd a kockazatviselés végéig bekovetkezett biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit az Altaldnos Biztositasi Feltételek és a Kulonds
Feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast. A kockazatviselés végének részletes szabalyait a 19)
pont tartalmazza.

m)Kérhaz: az egészséglgyi hatdsag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott,
fekvébeteg-ellatast nydjté intézmények, klinikak, amelyek allandd szakorvosi irdnyitas és
felUgyelet alatt allnak. Jelen feltételek alapjan nem mindésulnek kérhaznak — még akkor sem, ha
azok koérhazi fekvébeteg-ellatdst végeznek - a szanatériumok, rehabilitdcids intézetek,
gyogyfurddék, gydgyuduldk, a tidbbetegek szamara fenntartott gyogyintézmeények, az idult és
gyogyithatatlan betegségben szenveddk szdmara fenntartott gydgy- és gondozdintézetek,
szocialis otthonok, geriatriai kronikus intézetek, ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozointézetei.

n) Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsul a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

o) Mitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett
sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast
végzdb orvos és intézmeénye a szukséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik. A biztosito
a mutéteket, beavatkozasokat a biztositasi szolgaltatdas szempontjabdl ot — kis, kdzepes, nagy,
kiemelt, kizart mutétek — kategdridba sorolja be. Jelen Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek 1.
szamu melléklete nem teljes kord, tajékoztatd jellegl listat tartalmaz az egyes mutétek
kategoriakba sorolasarol. A biztositd orvosa a biztosito részletes mutéti listaja alapjan allapitja meg
részletes mutéti listajaban, és ugyanott kizarasra sem Kkerul, Ugy az adott muUtét besorolasa — a
mUtét jellege és sulyossaga alapjan — a biztosité orvosanak joga. A miitétek WHO kédok szerinti
besorolasanak mindenkor aktualis, részletes listaja a biztosité személyes Gigyfélszolgalatan és
a biztosité honlapjan (www.cigpannonia.hu) tekintheté6 meg. A biztosité naptari évenként
legfeljebb egy alkalommal médosithatja a miitétek besorolasat, mely esetben a médositott
mulitéti listat 30 nappal annak hatalybalépése el6tt honlapjan kézzéteszi. A médositasok a
hatalybalépés datumatél kezdédéen valamennyi, érvényben lévé biztositasi szerzédésre
vonatkoznak. A biztosité miitét miatti szolgdltatasanak teljesitése esetén a biztositasi
esemény idépontjaban hatalyos miitéti lista az iranyadé.

p) Szerzédé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet, aki/amely
a biztositds megkotésére az ajanlatot teszi, és aki/amely az ajanlat biztosité altali elfogadasa esetén
a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

q) Ugyfél: a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, tovabba a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy. Az adatvédelemre vonatkozdé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki
a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tesz.

4) A biztositasi szerzédés létrejotte

a) A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositasi szerzé6dés a szerz6dd ajanlatanak a
biztosito altal torténd elfogadasaval, irasban jon létre.

b) A biztositas akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belUl — amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belul - nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdara vonatkozd, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokdban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés az ajanlat biztositd vagy biztositd
képviselbje altali atvételétdl szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi
vizsgalat szUkséges a 61. napon - jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra
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visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi ajanlatot a biztositd vagy a biztositd képviseldje
atvette.

Ha a biztositasi szerzédést nem irasban kotdtték meg, a biztositd kdteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot (biztositasi kotvényt) kiadllitani.

Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz8dd fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerzédd a
dokumentum kézhezvételét kdvetden késedelem nélkul nem kifogdasolja, a szerzédés a fedezetet
igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés 1ényeges eltérésekre akkor
alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dd figyelmét a fedezetet igazold dokumentum
atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen
jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott biztositasi szerzédés lényeges kérdésben eltér
az altalanos és kulonos feltételekben foglaltaktodl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15
napon beldl javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos és klulonds szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belul
nem valaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a biztositasi szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig (ha az ajanlat elbiralasahoz
orvosi vizsgalat sziikséges, 60 napig) kétve van.

g) Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles indokolni.
h) A biztosité kockazatviselése a nap 24 drdjaban, a Fold teljes terUletére érvényes.
i) Abiztosité jogosult a biztositott egészségi dllapotaval, szabadidds tevékenységével, foglalkozasaval

k)

5)

b

d

-

—

kapcsolatos kérdéseket (egészségi nyilatkozat bekérésével) feltenni, valamint a biztositadsban
vallalt szolgaltatdsok és a biztositott belépési kora flggvényében orvosi vizsgalatot elbirni a
kockazat felmérése érdekében. A biztositott (jeldlt) az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészseglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

A biztosité az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerzéddre terheli és a befizetett biztositasi dijnak
az orvosi vizsgalat koltségével csokkentett értékét fizeti vissza a szerz6do6 részére, ha a szerz6dd az
ajanlat elbiralasahoz szukséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

a szerzédés megkotésétdl elall,

az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejott szerzédést a kotvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul (15 napon belul) kifogasolja,

a biztositd felhivasa ellenére az ajanlat hidnyossagait nem pdtolja, ami miatt a biztositd az ajanlatot
elutasitja.

Ha a kockdazatelbirdlasi idé alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koérulményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdldsa szUkséges.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerzé6dés megkotésekor koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges minden olyan kérilményt a biztositéval irdsban kdzdlni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett.

A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valdésdagnak megfeleld irasbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A szerz6dd és a biztositott koteles a lényeges kdorulmények valtozasat a biztositonak irdasban
bejelenteni.

A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
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vagy be nem jelentett kérulményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Ha a szerzddés tdbb személyre vonatkozik és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése csak egyesekkel osszeflUggésben merul fel, a biztositd a kdzlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A Kkozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a
biztositottat. Egyikuk sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositéval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre kdteles lett volna.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosito a szerzdédéskdtés utan szerez tudomast a szerzéddést érintd lényeges korulményekrol
vagy azok valtozasardél, és ezek a kérulmények a biztositasi kockdzat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzddés
maddositasara, vagy a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6dé a mdédositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belUul nem vélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megszUnik, ha a biztositd erre a kdvetkezmeényre a modositd javaslat megtételekor a szerz6dé
figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockazat jelentds
megnodvekedése ezek kdzul csak egyesekkel dsszefUggésben merul fel, a biztositd a 6) a) és b)
pontokban meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositas tartama

A biztositas a kulonos feltételek szerint hatarozott vagy hatarozatlan tartamra jon [étre.

Biztositasi esemény

A biztositasi eseményeket a kulonos feltételek tartalmazzak.

A biztositas szolgaltatasa

A biztosité a szerz6dd dijfizetése ellenében, a kulonds feltételekben meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a kulonds feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltatast fizeti ki
az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez szitkséges utolsé dokumentum beérkezését kévetd
15 munkanapon bellil teljesiti azzal, hogy a szolgaltatasi 6sszeget 50 000 forinttal megemeli,
amennyiben a teljesitéshez sziikséges utolsé6 dokumentum beérkezését kéveté 5
munkanapon belil nem térténik meg a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének elinditasa.

Az esedékessé valt, de meg nem fizetett biztositasi dijak utan fennallé tartozasok 6sszegét a
biztosité a kifizetésébdl levonja.

A biztosité szolgaltatasanak kifizetése a kedvezményezett altal megjeldlt mddon bankszamlara
torténd utalassal vagy postai cimre torténd teljesitéssel torténik a szerzédés devizanemeében.
Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legaldabb 1000 forintot eléré 6sszegl
kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, ugy a biztosité a
kifizetéstél eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megsziinik, iUgy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkiil
szlinik meg.
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Varakozasi idé

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité varakozasi id6t nem két Kki.

Dijfizetés
A szerzédés rendszeres dijfizetés.
A biztositasi dij az ajanlaton megjelodlt médon és gyakorisaggal, forintban fizetendé.
A rendszeres éves dij részletekben is fizethet6, amennyiben azt a kulonds feltételek megengedik.
A Dbiztositd a dijfizetés modjatdl, gyakorisagatdl és a biztositasba bevont felndtt biztositottak
szamatol fuggden dijkedvezményt adhat. A dijkedvezmény szerzédéskotéskori mértékét a
biztositdsi ajanlat tartalmazza. A kedvezmény a szerz&6dés biztositasi tartama kdzbeni,
dijkedvezmeény szempontjabdl relevans jellemzdinek megvaltozasa esetén valtozhat.
A dijfizetés moédjanak és gyakorisdganak megvaltoztatdsat a szerz6dd a biztositas tartama soran
barmikor kezdeményezheti A dijfizetési gyakorisdg csak a jovére nézve maddosithatd, a
modositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb az évforulét megeldzé 15. napig be kell érkeznie
a biztositéhoz. A dijfizetési gyakorisag maddositdsa minden esetben a biztositasi évforduldtdl
alkalmazando.
Az elsé rendszeres biztositasi dij az elsé gyakorisagi periddus elsé napjan (azaz a kockazatviselés
kezdetének napjan) esedékes, amelyet, mint dijelSleget, a biztositd a biztositasi szerzédés
létrejottéig kamatmentes elblegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget a
biztositd biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerz&édés nem jon létre, a biztositd a dijelbleget
visszautalja a szerz&dé részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a gyakorisagi periédusnak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
A rendszeres biztositasi dij egy adott gyakorisagi periddus kezdetén esedékessé valik mindazon
biztositottak vonatkozasaban, akikre tekintettel ugyanazon gyakorisagi periédus elsé napjan a
biztositdé kockazatban all.
A rendszeres biztositasi dij minden biztositott vonatkozasaban annak a gyakorisagi periédusnak a
végeéig fizetendd, amelyben az adott biztositott biztositasi jogviszonydnak megszinésével jard
biztositasi esemény bekodvetkezett.
A biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij
megfizetését kovetelheti (adott biztositott vonatkozasaban), amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az idéaranyos dijnal tdbb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet koteles visszatériteni.
A dijfizetési id6szakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgdltatdsra nem keletkezik jogosultsag. A
medgfizetett tobbletdijat a biztosité a biztositasi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a
szerz6dé bejelentésére 30 napon belul, kamatmentesen visszafizeti.
A szerz6d6 a rendszeres biztositasi dijat egyedi atutalassal a biztositd MBH Bank Nyrt.-nél vezetett,
10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara (IBAN kod: HU37 1030 0002 10315709
4902 0021) fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt. nemzetkozi bankazonosité SWIFT kédja MKKBHUHB.
Amennyiben a szerz6dé altal az elsé rendszeres dij kiegyenlitése céljabdl befizetett 6sszeg
eltér a szerz6dés esedékes dijatél, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot, Ugy a
biztosité az elsé rendszeres biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis dijtébblet esetén
eltekint a tobblet visszafizetésétdl, dijhidny esetén pedig eltekint a hianyzé o6sszeg
érvényesitésétol.

m)Amennyiben a szerzédé az elsé rendszeres dij esetétél eltekintve az esedékes rendszeres

n)

dijnal nagyobb 6sszeget fizet be, gy a biztosité a tobbletet a biztositashoz kapcsolédé figgé
szamlan szamolja el. A fliggé szamlan lévé 6sszeget a biztosité évente egyszer kifizeti a
szerz6dének, amennyiben a fiiggé szamla egyenlege meghaladja az 1 000 forintot.

Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosité - a dijfizetés
elmulasztasanak kévetkezményeire torténéd figyelmeztetés mellett - a szerz6dét a felszélitas
elkiildésétol szamitott legaldbb 30 napos péthataridé tlizésével (mely jellemzéen az elsé
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elmaradt rendszeres dij esedékességét kéveté 60. nap) a teljesitésre irasban felhivja. A
poéthataridé eredménytelen elteltével a szerzé6dés a péthataridé napjan 24 érakor megsziinik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi Gton érvényesiti.

12) A biztositasi dij felllvizsgalata és médositasa

a) A biztositasi események bekovetkezési valoszinliségének valtozasa miatt a biztosité jogosult
a szerzédés felllvizsgalatara és a biztositasi évfordulé utan esedékessé vald, fizetendd
rendszeres biztositasi dij médositasara.

b) A biztosité a dijmoédositasi szandékarodl legkésébb a biztositasi évforduléot megel6zéen 45
nappal értesiti a szerz6dét. Ha a szerzédé a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig nem
nyilatkozik irasban a dij médositasaval kapcsolatban, Ggy a szerzédés dija a maédositasi
javaslatnak megfeleléen valtozik.

c) Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig a moédosité javaslatot irasban
elutasitja, a biztositasi szerzé6dés a dijmoédositassal érintett biztositasi évfordulét megel6zé
napon 24 érakor megsziinik.

13) A szerzdédés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

a) Abban az esetben, ha a szerzédés 11) m) pontban irt médon, a rendszeres dij meg nem fizetése
kdvetkeztében szlint meg, a szerzédd a megszlnés napjatdl szamitott 120 napon belul irdsban
kérheti a biztositdt a kockazatviselés helyredllitdsara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megszint
szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat
medgfizetik.

b) A reaktivalas feltétele a biztositott irasbeli kdrmentességi nyilatkozata, az elmaradt rendszeres
dijak, valamint azon rendszeres dijak teljes 6sszegének befizetése, amelyek a szerzédés torlésének
idépontjatdl a reaktivalds idépontjaig a szerzédés folytonossaga esetén esedékessé valtak volna.

c) A biztositd kockazatviselése az elmaradt rendszeres biztositasi dijak beazonositasat kovetd nap O
o6rajatdl folytatdédik, vagyis a megszUlnt biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi dsszegekkel
Ujra hatalyba lép.

d) A szerz&édés reaktivaldsara a szerz6dének a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehetésége.

e) A biztositd a szerz6dd reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

14) A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje

a) A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 haladla) annak
bekbvetkezését6l szamitott 30 napon belll a biztositonal be kell jelenteni, a sziikséges
felvildagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
ellen6rzését is. A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodo fél, illetve
a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését e hataridoben a Biztositonak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. A bejelentést a Biztosito
elérhet6ségeinek egyikén kell megtenni (E-mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu; Telefonon:
+3615100200; Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet Foldszint;
Faxon: 36 1 247 2021; Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.).
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15) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok

a) A biztositd a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez az adott karrendezési eljarasban szukséges

b

d

-

—

-

iratok kérét — a jelen Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételekben és a kiilonods feltételekben felsorolt
iratok korén belul - a biztositasi esemény bejelentését kovetd 30 napon bellul koteles
meghatarozni, és felhivni az ugyfelet a hidanyzd, hidnyos vagy javitandd, a karrendezéshez
szUkséges tovabbi dokumentumok benydjtasadra, azok megjeldlése mellett. A hianyzd
dokumentumokat az uUgyfél koteles az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari
napon belll pétolni. A biztosité koteles tovabbi hianyzd, hianyos vagy javitandé dokumentumok
benyujtasara felhivni az tgyfelet az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon
beldl.

A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nyUdjtani a biztositdhoz a hidanytalanul
kitoltétt  szolgaltatasi  igénybejelentd nyomtatvanyt, melyet a biztosité honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) elérheté.

Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szUkséges iratok barmely tipusia biztositasi esemény kapcsan:
hianytalanul kitoltdtt szolgaltatasi igénybejelentd;

a szerzd6dd / biztositott / kedvezményezett / jogosult / meghatalmazott személyazonossagat
igazold dokumentumok (személyi igazolvany / Gtlevél / vezetdi engedély és lakcimkartya).
Haldleseti szolgaltatasi igény, illetve szén-monoxid-mérgezés miatt bekévetkezé
bejelentéséhez benyudjtandd, tovabbi szUkséges iratok a 15) c) pontban foglaltakon tul:

halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

halottvizsgalati bizonyitvany masolata;

kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén a haldl kérulmeényeirdl a kulfoldi hatésag altal kiallitott okirat
hiteles magyar nyelvi forditasa;

boncolasi jegyzékdnyv masolata, szukség esetén (elézményvizsgalat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul);

jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy a
kedvezmeényezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg);

orvosi nyilatkozat (a kezelSorvos, haziorvos nyilatkozata) a karesemény hatterében alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval;
1évnél fiatalabb gyermek szuletési anyakonyvi kivonatanak masolata;

kiskord kedvezményezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gyamhatdsag altal
kiallitott igazolas a gyamhatosagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot;
baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);

véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésének idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szbvettani vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét
soran; korhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mutét WHO kodjat);
igazolvany sportoldi tagsagroél (ha szikséges);

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges).

Kozlekedési balesetbdl eredé elhalalozas bejelentéséhez benyujtandd, tovabbi szikséges iratok
a 15) ¢) és d) pontokban foglaltakon tul:

kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata;

gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata.

Eletbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez benyujtando, tovabbi szikséges iratok a 15)
c) pontban foglaltakon tul:
baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);
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a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerult a mutét soran;
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mutét WHO kdodjat);

orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, hdaziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdérismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata;

igazolvany sportoldi tagsagroél (ha szUkséges);

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges);
véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult);

kérhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sérulés kovetkezmeényeként a
biztositott koérhazi fekvbbeteg gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatdsban részesult (ha
szUkséges);

kullancscsipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kér esetén a szeroldgiai vizsgdlat eredménye,
valamint a Lyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelését tartalmazd orvosi
dokumentum (ha szukséges);

a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szUkséges);

tanulasi tamogatas ellatas igénybevételéhez iskolalatogatasi igazolas (ha szUkséges).

Kozlekedési balesetb6l fakadod, életbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez
benyujtandd, tovabbi szUkséges iratok a 15) ¢) és f) pontban foglaltakon tul:

kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata;

gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata.

A biztositd a szolgaltatdsanak teljesitéséhez a jelen Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek és a
kulonds feltételekben megjeldlt iratok mellett a kovetkezd iratokat tarthatja szukségesnek a
biztositasi esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz és/vagy az igény dsszegszerliségének
meghatarozasahoz:

kiskoru esetén gyamhatdsag altal kiallitott igazolas a gyamhatdsagi betétkonyv megnyitasaral,
mely tartalmazza a szamlaszamot;

gondnoksagot kirendeld hatarozat masolata;

azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak;

idegen nyelvl iratok esetén azok forditasa.

A kulonds feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyljtasat is eldirhatjak. Ezen egyéb
iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditdsanak koltségei a kedvezményezettet
terhelik. Amennyiben valamely irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzajarulasa szUkséges, a hozzdjarulas beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége.

A biztositdé mentesilése

Haldleseti szolgaltatas esetén a biztosité mentesil a feltételszer(i biztositasi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
veszitette életét.

A biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6dé, a biztositott vagy a vellik k6zos
haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.
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17) Kockazatkizarasok

a) A biztosité kockazatvallalasa, amennyiben kiilonoés feltételek masként nem rendelkeznek,

nem terjed ki az alabbi esetekre:

a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefliiggésben bekoévetkezé eseményekre;

ha az esemény barmely tipusu jarmi vezetése koézben, azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be (ide értve a nem koézforgalmi Gton tortént jarmiivezetést is), és a bekovetkezés
idépontjaban a biztositott érvényes vezet6i engedéllyel, illetve egyéb sziikséges hatésagi
engedéllyel nem rendelkezett, vagy barmely okbdl tudatmoédosult allapotban volt;

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésilé, a
tudat, az elme, az idegrendszer vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikédését
akadalyozé6 szer hasznalataval 6sszefliggésbe hozhaté biztositasi eseményekre;

mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben bekoévetkez6é eseményekre;

kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhazi apolassal, valamint az
orvosilag nem indokolt miitétekkel, koérhazi apolasokkal és gydgyité eljarasokkal
osszefliiggésben bekoévetkezé eseményekre;

ha az esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel 6sszefliggésben
kovetkezett be;

a motoros jarmlivek versenyein, felvonulasain, edzésein a nézét éré balesetekre, amennyiben
a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

a biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kovetkezé akar
szabadid6s sporttevékenységével 6sszefiiggé eseményekre: buvarkodas, vitorlazas, vadvizi
evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlang
expedicidé, bungee jumping, bazisugras, mliugras;

banyaszati tevékenységgel, robbanészerekkel, robbantészerkezetekkel folytatott
tevékenységgel 6sszefiiggésben, illetve a kovetkez6 foglalkozasok kérében bekoévetkezett
eseményekre: robbantémester, cirkuszmiivész, ipari alpinista, tlizszerész, allatkerti gondozé,
ragadozé allatokat tarté, barmely védelmi alakulat kiilonleges egységei, acs;

azon baleseti miitétre, amely

ficam miitéti megoldasa vagy

az iziiletek csétiukrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa vagy

a funkcié szempontjabél meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté lagyrész sériulések
mutéti megoldasa vagy

olyan ortopéd jellegli miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a
figyelmet;

a baleset el6tt barmely okbél mar sérilt, csonka vagy funkciéjaban korlatozott testrészekkel
kapcsolatos eseményekre;

harci cselekményben (habordban, polgarhaboruban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendiilésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérietben,
tintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas
haborus cselekményben, lazadasban, zavargasban valoé részvételbdl eredé eseményekre;

az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefliggé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag eléirt terapias célu sugarkezelést;

a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zottségével 6sszefliggé eseményekre.

b) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott haldla gépi erével hajtott szarazfoldi, légi,

vizi jarmiben, orszagos, nemzetkodzi, illetve szervezett amatér sportversenyen toérténd
részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkésziilés (edzés) keretében koévetkezik
be.
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c) A biztosité nem viseli a kockazatot repiil6eszk6z6k hasznalatabdl eredé eseményekre, kivéve,
ha a biztositott személy légijarmii utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett
jarmiivén vagy személyforgalomban engedélyezett és kijel6lt katonai légijarmivon polgari
utasként szenved el. Utasnak az mindsiil, aki a Iégijarmiivén utazik, de a légijarmiinek nem
Uzembentartéja és nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja azokat a baleseteket, amelyek randulassal, habitualis ficammal, patolégias
toréssel, fogtoréssel, nem balesettel oOsszefliiggd fertézéssel, rovarcsipéssel, fagyassal,
napszurassal, nap altali égési sériiléssel, hégutaval, madarinfluenzaval, porckorong sériiléssel,
sérvvel, agyvérzéssel, foglalkozasi artalommal, fert6zé6 betegségekkel, gyermekbénulassal,
veszettséggel, tetanuszfert6zéssel 6sszefliggésben kévetkeznek be.

e) Baleseti oku miitéti térités esetén a kockazatviselésbél ki vannak zarva mindazon mutétek,
melyek esetében az adott elvaltozas és a miitéti lelet a klasszikusan értelmezett baleset
fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond egymasnak. E kérbe tartoznak elsésorban azok
az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekévetkezett baleset hivja fel a figyelmet.

18) Biztositohoz intézett jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a
biztositéval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban nyujtottak be a biztositéhoz.

b) Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja eld az
irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt, papir alapu dokumentum szkennelt
valtozatat tartalmazd elektronikus levél Biztositohoz torténd beérkezése potolja az irasbeli
benyujtast.

c) A Biztositohoz intézett barmely jognyilatkozat akkor hatalyosul, amikor az a Biztositohoz
beérkezett.

19) Adatkezelési tajékoztaté

19.1) Az adatkezelé adatai és felliigyeleti hatésagai
Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

19.1)1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&l: CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Ervényes: 2024 marcius 1-tél



CIG PANNONIA

Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel&2: CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatdosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyittesen: Adatkezeldk; kiilon- kilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

19.2) Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskdrd tajékoztatasat a biztositasi feltételekben
(ASZF, KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egytt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések
alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tdjékoztatd altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatod és
Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specialis rendelkezéseket
tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztatd kdzdtt eltérés all fent, Ggy az aldbbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési
tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztatd.

19.3) A Biztosité adatkezelése

A Biztosit6, mint adatkezel6 a természetes személy ligyfelei, valamint annak 6rokései vagy annak helyébe
1é6p6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
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nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggd személyes adatait, tovabba a kozds adatkezelés esetén az
Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajarulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasaroél, valamint
a95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
- az informéciés onrendelkezési jogrél és informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvény
(tovabbiakban: , Info. tv.”),
- abiztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
- és az egyéb iranyadé jogszabalyok - ideértve kiillondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztosité szdmara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacio.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miiveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét, atlathatosagat,
az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat,
tarolasuk id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a
Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval dsszefiiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztat6 a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

19.3)1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel 6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbél torténd adatgyfijtés, kozos adatbazisban
torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznalasa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben kozos Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit.
Az Erintett az Adatkezel 6k megallapodasatol fiiggetleniil mindegyik Adatkezel vonatkozasaban és
mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.
Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett
tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felels, amely az Erintettel a
hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabél az Adatkezel6k kozos kapcsolattartéként a CIG
Pannénia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel6”)
jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijelslt Adatvédelmi tisztvisels
helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségét a fenti 1.1.1. pont
tartalmazza.
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19.4) A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:
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19.4.1. A szerzé6dés megkdtését megeldzd, valamint a szerzé6dés megkotéséhez, a szerzdédés

kezeléséhez, fenntartdsdhoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsoldédd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a

szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6é idoszakot (eléviilési idot) az egyes

biztositasi termékekre vonatkozo szerzdédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré
id6tartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Eletbiztositasi
szerz6dés megkotését
megeldzden az ligyfél
igényeinek megfeleld
biztositasi termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél igényeinek
felmérése céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 153.
§-a keletkezteti.

Az ligyfél altal az
igényfelmérd kérdbivben
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek
kozott, addig kezelhetd,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerzbdés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerzOdés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

Az ligyfél szamara
alkalmas biztositasi
alapu befektetési
termék ajanlasa
érdekében az ligyfél
befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az ligyfél altal ebbdl a
célbdl megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek
kozott, addig kezelheti,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
ko6zott a biztositasi
szerzb6dés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerz6dés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
koévetd 8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - a szerzédés
megkotése.

Az Erintett altal a
szerzddéskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott
a kockazatelbiralashoz, a
dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerzbédéssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerzb6dés létrejottének

dokumentaciéban o s
meghitsulasaval

megadott adat. .
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A szerzédés megkotését
kovetden a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztositd szerzodésbol
fakado egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzOdésben és azzal
Osszefiiggésben a
szerzO6déskotés, illetve a
szerzddés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettr6] mas médon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazo
kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a
szerzOdésben és azzal
Osszefiiggésben a
szerzO0déskotés, illetve a
szerzddés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettr6] mas médon a
Biztosit6 tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszilinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol ered6
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kovetkez6
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szol6
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzddéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott

személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 szerzédésbol
szarmazoé
koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilénésen
addssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezeld
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birdsagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténod érvényesitése
céljabol torténd
adatkezelés, valamint

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzbdésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerzb8dés teljesitése
sordn megadott
személyes adatok, igy
kulénosen: név, lakcim,
anyja neve, szliletési hely,
id6.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhet,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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ezen célok
érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

A Biztositasi
szerzodésbol szarmazo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6

jogi kotelezettség

Az Erintett altal a
szerzdéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes

A biztositasi szerzddés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben

jogi igényekkel AP S : , . ,,
JOB1 15enyex . teljesitéséhez sziikséges adatok, a biztositasi pedig addig kezelhetd,
szembeni védekezés . . Py s .
P . adatkezelés (pl.: Bit,, Ptk. | szerzddés teljesitése ameddig azzal
eldterjesztése . s . . p .
és egyéb agazati soran keletkezd kapcsolatban igény
jogszabalyok). személyes adatok. érvényesithetd.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés A biztositasi szerz6dés
A Biztositasi c) - a Biztositéra fennallasanak

szerzbdéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birdsagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

vonatkoz6

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk.
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasdhoz
sziikséges
személyes adatok.

id6szakaban; a szerzddés
megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt birosagi,
hatdsagi
megkeresésekrol sz616
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az
adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a

Az adatkezelés célja a Yor}at-l.(ozo . A megkerese§ e,k kilonleges adatnak vagy
. P jogi kotelezettség megvalaszolasdhoz PR .
jogszabalyi ez S S . bliniligyi személyes

e . teljesitéséhez sziikséges szilikséges személyes NP
kotelezettség . . adatnak mindsiilé adatok

s s adatkezelés (Bit. adatok. P .

teljesitése, és eovéb 4doazati tovabbitasa esetén azokat
adattovabbitas es egyeb ag 20 év elteltével torolni
. Lo jogszabalyok).
jogszeriiségének kell.
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.
A veszélykozosség GDPR 6. cikk (1) bekezdés A megkeresések

érdekeinek megovasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld
teljesitése és a
biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése

c) - a Biztositora
vonatkoz6

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosit6 mas
biztosito részére torténd
adatatadasara
vonatkozodan, a
Biztositéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése. A
Biztosité jogi
kotelezettségét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztosité
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

eredményeként
tudomasara jutott adatok
a kézhezvételt kovetd 90
napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott adat a
Biztosito jogos érdekei
érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztosit6 az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogeros
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat
Biztositd altali
megismerését kovetd 1
évig nem Kertil sor, az
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mas biztositotol.

adat a Biztosit6 altali
megismerést kovetd 1
évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténod adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolédé személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiillonosen egészségiigyi
adatok szerz6dés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzOodésben vallalt
fedezet elbiralasa, a
szerz6dés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett 6nkéntes
és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kiillénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetGen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekii feladat
végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbél
mas adatkezeld részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az Adatkezel6 jogi
kotelezettsége teljesitése.
A jogi kotelezettséget
keletkezteti kiilondsen a
koévetkezd pontokban
részletezett FATCA-
torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a Biztositd
akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfelel6en
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

A FATCA-torvény
alapjan fennallo
kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a
Bit. 148. §-aban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok

Az Erintett adéiigyi
illetségével, valamint az
addiigyi illet6ség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adéiigyi illet6ség allama,
adobazonosito jel, adbiigyi
illet6séget megalapozd
okirat, a jogalap koérében

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Kormdanya kozott a
nemzetkozi adoiigyi
megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szo6lé
Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggo egyes
torvények modositasarol
sz016 2014. évi XIX.
torvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé
kotelezettségek (pl.:
addéillet6ség
megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-aban foglaltak, a
pénziigyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok
automatikus cseréjérol
sz0616, illetékes hatésagok
kozotti tobboldalu
Megallapodas
kihirdetésérol sz616 2015.
évi CXC. torvény, valamint
az adod- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmiikodés egyes
szabalyairdél sz616 2013.
évi XXXVII. torvény,
tovabba az adé6zas
rendjérdl szol6 2017. évi
CL. torvény 34. § (1)
bekezdésében és 50. § (2)
bekezdés 28. pontjdban
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéiigyi
illetségével, valamint az
adougyi illetéség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
addiigyi illet6ség allama,
addazonosito jel, adéiigyi
illet6séget megalapozd
okirat, a jogalap kérében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztositonak az
Eurépai Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénziigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasarol sz616
2017.

évi LII. torvényben
“(Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkod, kotvényszam,
név, sziiletési név, anyja
neve, sziiletési helye,
ideje,

allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonositd
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt kozszerepl6i
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,, Kit.)
meghatarozott

hataridd: szerz6dés
megszi{inésétdl

szamitott 8/10 év.
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A Biztosité pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések)
teljesitése, valamint a
NAYV altal erre a célra
létrehozott tényleges
tulajdonosi
nyilvantartasboél
torténo lekérdezés,
illetve oda torténd
bejelentés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a
pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megel6zésérol és
megakadalyozasardl szol
2017. évi LIIL torvény
(tovabbiakban: ,Pmt.”), a
2021. évi XLIIL torvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztosité a
lakcimkartya azonosité
szamat az ugyfél
azonositashoz,
atvilagitasahoz fliz6d6
jogos érdekére tekintettel
kezeli.

Partnerkdd, kotvényszam,
név, sziletési név,

anyja neve, sziiletési
helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi

helye, személyazonosité
okmanyanak

szama, lakcimkartya
szama, addszama,
addazonosito jele, kiemelt
kozszerepl6i

statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy
esetén: partnerkaéd,
kotvényszam, név,
sziiletési név, anyja neve,
sziiletési helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt
kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
egyéb személyes

adatok.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel

nem rendelkezd szervezet
igyfél esetében:

neve, roviditett neve,
székhelye, kiilfoldi
székhely vallalkozas
esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre jogosultak
neve és beosztasa,

(ha ilyennel rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a csaladi
és uténeve és

lakcime, ennek hidnyaban
tartédzkodasi

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridd: szerz6dés
megszi{inésétdl
szamitott 8 /10 év.
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helye), cégjegyzékszama
és adészadma.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel
kapcsolatos tranzakciok
soran, igy Kiilonosen a
szerzodés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténo
ugyfél azonositas
céljabol torténd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosito6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziiletési
id6, édesanyja neve,
allandoé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszilinésétol
szamitott 8 évig

adatkezelés szlikséges kezelni.

A biztositasi Az adatok megadasatol
szerz6désekkel GDPR 6. cikk (1) bekezdés szamitott 5 év.
kapcsolatos f) - az Adatkezel6 jogos

visszaélések érdeke a biztositasi Az igyfél altal a

megel6zése, felderitése, | szerzédésekkel szerz6déskotés soran

nyomon kovetése, kapcsolatosan vagy azt kovetSen

kapcsol6doé kockazatok | visszaélések, a biztositasi | megadott adatok.

mérése, kezelése
céljabol torténd
adatkezelés

csalasok megel6zésére,
felderitésére.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

A Biztosit6 a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozo6 meg6rzési
idonek megfelel6
id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel val6
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-
mail cimmel rendelkezd
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra
torténo regisztraciot
kovetéen
megtekinthesse,
letolthesse a
szerzodéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve Kkiilonosen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesitd/index

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitot.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
koévetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6d6
atadja a Biztositott
adatait a Biztosit6
részére. A Biztositd a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerz6dést a
Biztositott javara
megkoto Szerz6ddvel
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak
személyérdl a
szerz6désben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkdtését megel6z6en
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A Szerz6dé altal a
Biztositd részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolg
alt tasban vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgalo jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megsziinésére vonatkozd
adat.

A Biztosito a
Biztositottakra vonatkozd
adatokat a Szerz6dé
részére nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6d6 altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy un.
fedezetellendrzés) soran
sziikséges, vagy ha a
Szerz6do a szolgaltatasi
igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szilikséges adatokat
tovabbitja a Biztosito a
Szerz8do részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez
csatlakozik, a l1étrejott
szerzédésekre vonatkozo
adatkezelési idGtartam az
iranyad¢, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban kezelhet6k
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténo
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az uigyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal osszefiigg6
célbdl torténé - jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosité jogos
érdeke.

Az ligyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavondasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkiildésétol szamitott 8
évig kell megdrizni az
elszamoltathat6sag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos

(1) A Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és

A Biztosit6 az adatokat a
szerzddés adataival
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érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-
nyilvantartasban
talalhato személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi szerz6déssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-
nyilvantartasbdl,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az tigyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
Keriiltek megadasra.

érdeke. (1) A Biztosito
jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult
szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.
(2) A Biztosito jogos
érdeke, hogy ellendrizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos tigyféladatok.

lakcim-nyilvantartasban
talalhat6 személyes
adatok (név, anyja neve,
sziiletési

hely és id6, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Beliigyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhat6 adatok (név,
anyja neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye).

megegyez6
ideig tarolja.

Mindség-ellendrzés,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett neve,

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére
nyujtott szolgaltatasra
vagy szerzddésre

folyamatfejlesztés . e telefonszama, e-mail cime, .
T AN N e x f) - a Biztosité jogos . “ . . vonatkozdéan a
céljabol torténo . valamint az Erintett altal Ve gk .
P érdeke. . C 1 szolgaltatassal, illetve a
adatkezelés adott visszajelzés. Py .
szerz6dés adataival
egylitt kezeli a Biztositd,
az azokra meghatarozott
ideig.
A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
Az Erintett altal a jogviszony megsziinését
szerz6désben és azzal koévetden pedig addig
Osszefiiggésben a kezelhet6k, mig a
Statisztikai célbél GDPR 6. cikk (1) bekezdés | szerz6déskotés, illetve a biztositasi jogviszonnyal

torténoé adatkezelés

f) - a Biztositd jogos
érdeke.

szerzdés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrl mas médon a
Biztosité tudomdasara
jutott adat.

kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig kezeli.

19.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai
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Az adatkezelés
megnevezeése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosit6é a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt,

7 3

lletve annak lefolytatasat kovetoen addi

z 7 7 7 3

kezelheti, ameddi

i az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatban i . s 1o S

biztositasi termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd

idétartamu adatkezelések

A szerz4do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6zSen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A

rél a lentebb felsorolt ponto

Az Erintett 4ltal a
karrendezéssel
Osszefiliggésben megadott
vagy az Erintettrél a
karrendezéssel

kban talalhatd kiilén tajékoztatas.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett

A karrendezés tobbi érintett (Biztositott, N ., . . PR
. . . . Osszefliggésben mas altal elGterjesztett
érdekében torténo Kedvezményezett, , . s P
. . et modon a Biztositd karigénnyel kapcsolatosan
adatkezelés Karosult, szolgaltatasra PP DA " «
iogosult személy tudomasara jutott igény érvényesithetd. A
].. g . it személyes adatok, ideértve | Biztosit6 altali kifizetés
0rokosok) esetén a GDPR h s . . PSP
. , az Erintettel folytatott esetén, a kar lezarasatol
6. cikk (1) bekezdés c) - az . . I -
. . telefonbeszélgetés szamitott 8 évig.
Adatkezel6re vonatkozo haneanvaAt is
jogi kotelezettség ganyagat1s.
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470.8§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.
A karrendezés

érdekében torténd
kiilénleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és
O0sszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerzddés vagy
jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes
és kiilonleges
kategoriaju, igy
kiilénosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
Osszefiiggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kiilonleges
kategériaju, igy kiillondsen
az Erintett egészségiigyi
allapotaval 6sszefiigg6d
személyes adatok.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovet6en
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosité altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Addézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiilonésen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztosito
jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztosito jogi
kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatamaszto

A karrendezés id6tartama
alatt, azt kovetHen a kar
lezarasatol szamitott 8
évig.
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szamviteli bizonylatok
(ideértve a f6konyvi
szamlékat, az analitikus,
illetve részletez6
nyilvantartasokat is).

Statisztikai célu

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefiiggésben megadott
vagy az Erintettrél a
karrendezéssel

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett

adatkezelés jogos érdeke. Osszefiiggésben mas altal elGterjesztett
modon a Biztosito karigénnyel kapcsolatosan
tudomadsara jutott igény érvényesithetd.
személyes adatok.

Az ugyfelek telefonon, A karrendezés id6tartama

illetve e-mailben térténod
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

A Biztosit6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziiletési idg,
édesanyja neve, alland6
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

alatt, illetve annak
lefolytatasat kovet6en
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosit6 jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint az
altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben.

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
adatai.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

19.4.3. A személyes

adatok panaszkezelési eljards soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédé, szerzddés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
a Biztosito altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés

keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.
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adatait, a panasz felvétele
soradn rogzitett személyes
adatokat.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benyijtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzb6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6zben az Erintett
kérésére torténo lépések
megtételéhez sziikséges. A
tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
0rokosok) esetén GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) - az
Adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk.
6:439.§, 6:470.§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztosit
részére a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténd
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosit6 az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, sziletési idg,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

19.4.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészit6 szabdlyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idoétartama

Az egyes nyereményjdtékokon, promdciékon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon adatkezelési
tdjékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
o0sztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése
akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail atjan és/vagy postai
tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) -az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennallasa soran
megadott adatok,
kiilonosen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerz6désre vonatkozé
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavondasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzddés fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzddésre vonatkozo
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
reklam kiildését
megtiltotta, ez esetben
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alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol sz61é
2008. évi XLVIIL. torvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

19.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintéz

és soran torténd kezelésének 1.4.1

. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzO0déskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezo,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzodéskotés
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) - a
Biztosit6 jogos érdeke. A
Biztosito jogos érdeke,
hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Az Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerz6dés esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz8dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosito a
szerzodéskotést
kovet6en még nyitva allé
30 napos felmondasi
id6n beliil rogzitett
telefonhivassal (iin.
»welcome call”)
megbizonyosodik arrdl,
hogy az uigyfél tisztaban
van a hosszi tavon
vallalt kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6z06dik arroél, hogy
az ugyfél ligyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott 1étre a
szerzbdés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (V1.30.) szamu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
irdnyit6szam,

telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.
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idépontjanak
azonositasa

a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megodvasa érdekében.

Az évi 1 milli6 forint
feletti dij, valamint a
Biztosito altal
ellentmondasosnak vélt
ajanlatok esetén a
Biztosité az ajanlat
Biztositohoz val6
beérkezését kovetden,
még a szerz6dés
megkotését megel6zéen
rogzitett telefonhivassal
(4n. ,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az iigyfél tisztaban
van a hosszi tavon
vallalt kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6z06dik arroél, hogy
az ugyfél ligyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott 1étre a
szerzbdés. Ennek soran a
Biztosito a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben részt
vevOk jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) -

a Biztosito jogos érdeke. A
Biztosito jogos érdeke,
hogy az ligyfél tényleges
tigyleti akaratanak
megfeleld szerz6dés jojjon
létre, az tigyfél tisztaban
legyen a hossz tavon
vallalt kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitészam,

telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ligyfelek
egyéb, biztositasi
szerzddésiikkel
osszefiiggo ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) - A szerzddés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szilikséges
kezelni.

A Biztosito iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilonosen az

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
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hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megoévasa érdekében

Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztosito jogos érdeke.

Erintett nevét,
irdnyit6szamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito6 jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
rogzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést hozhasson,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszi{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szilikséges
kezelni.

A Biztosit6 altal nytjtott
szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerzddési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valo
megfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténd
megkeresése utjan
torténo ellendrzése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztosito6 jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
rogzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kiilondsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitszam,
telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges
egyéb

személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soradn rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megsz{inését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztosito jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosito az alabbi
adatokat hasznalja: név,
szerz6désszam és/vagy
karszam, sziletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 5
évig.

19.4.6. Az 6r6kosok, hagyatéki eljdrassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatok
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megnevezése és célja

jogalapja

tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerz6do6
féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsolatos
adatok, a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges és
az 0rokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony megszlinésétol
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerzo6do,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szél6
2010. évi I. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl sz6l16 2010. évi
XXXVIIL torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakényvi
kivonat, jogerds hagyatéki
végzés vagy oroklési
bizonyitvany, hagyatéki
tigyben eljaré kozjegyz6
megkeresése, a halal
tényére hivatkozd jogerds
birésagi hatarozat és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Ajogosult részére
torténd tobblet dij
visszafizetése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrdl sz6lo
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92.§101-102.§
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezar6 hatarozat
(hagyatékatado végzés),
Oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idGszakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig sziikséges
kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzo6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzodéshez
kapcsol6ddan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolé
okirat szamarol, az
altalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzodés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztosito rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés
alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.
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dijegyenlegérol, az
esedékes dijtartozas
0sszegérol, valamint a
szerz6dés évforduldjarol
az elhunyt Szerz6dé
kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténd
adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzodéshez, tovabba
azon biztositasi
szerzodéshez
kapcsolédodan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy,
kizaroélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz
torténo bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztosito részére
torténé megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolé
okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol
az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozdéja
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztosito rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig, ameddig a
biztositasi szerz6dés
alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

19.4.8 A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés

megkodtéséhez,

fenntartdsadhoz,

teljesitéséhez

szUkséges

személyes adatok

megadasanak hianydban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat

megtagadhatja.
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Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithets azon
esetekben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a kdrrendezéshez szilkséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy a Biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a
szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

19.5) Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a
Biztosité a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozok a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztositdé megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi mindségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategériak szerint az aldbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdlé Egyezményben részes tagallamban lévd
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

e karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e Kkarrendezés soran eljaré magannyomozok,

e kockazat elbirdladsban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtdk,

e vagyonkezelbk, nyomdai szolgaltatok,

o Dbiztositaskozvetitok.

A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kdrdt 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy

szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatkozo

kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kilondsen

e aveszélykozosségbe tartozo biztositok,

e a Bit. 138-139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdésagok, hataskortdl
fuggden fellugyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

19.5.1. A biztositask6zvetiték szerepe
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A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetitdk
(fUggd ugyndkdk, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremuikddésével is eljar. A Biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggd
biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztositd honlapjan a Képviseld keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A flUggetlen biztositaskdzvetitd o6nalld, a Biztositdtdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fUggetlen biztositaskdzvetitdtdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, dnallé adatkezelbként kezeli.

19.6) Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatds teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirdsoknak az adattovabbitds megfelel,
illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. gy kulénodsen, ha a karokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositds esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szikséges, vagy az Erintett kulfoldén egészségligyi
ellatasban valé részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pl. kotelezd erejU vallalati szabdalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése mertil fel, vagy
felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett
levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleldé azonositast kovetdben — teheti
meg.

19.7) Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelel6 szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a
technikai, szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt
személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint
egyéb adatkezelésre vonatkozoé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes
adatokat védi, kulénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR elbirdsainak megfeleléen biztositja.
A Biztosito altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az
eléirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
sorolja. A biztosito altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.
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19.8) Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Erintett személyes jellemz&inek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés
érvényesitésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult,
vagy az a szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt
jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan
dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi személyes
meérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges
kategoriaira.

Profilalkotdsnak minésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
flz&d6 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére —kulondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban
talalhatok.

19.9) Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zé, hozzajarulason alapuld adatkezelés
jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzé6dés fenntartasahoz, illetve
teljesitéséhez szUkséges egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas
visszavonasa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat. A visszavonas
kovetkeztében a szerzddés, amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozo karigény
elbiralasahoz a biztositott egészségugyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a
visszavonast kovetd hdnap utolsé napjan megszinik az aktualis visszavasarlasi érték
kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen
a hozzajaruldsa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi
tisztviselb6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy
elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat
kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi adatokat hasznalhatja:
név, szerzédésszam és/vagy karszam, szuletési id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
azonositasahoz szUkséges informacidk nyujtasat kérheti.
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A Biztosité indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb az Erintett kérelme
beérkezésétdl szamitott egy hédnapon bellll tajékoztatja az Erintettet az altalanos
adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a
hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé
meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tadjékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kllondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, a Biztositd — figyelemmel a kért informacio,
vagy tajékoztatas nyUujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ kdltségekre — észszerl dsszegUl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

19.9.1. Az Erintett jogai

Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

személyes adatok kategéridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
automatizalt doéntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.
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Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kulénosen ismétléds jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztositdé nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzd a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tébbszor kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt

pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelelé mdédon - elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az

Erintett kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkdl torli az Erintett altala kezelt adatait,
ha:

a személyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez kapcsolddnak;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

a torlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait a Biztositod jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elbirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd

megtesz minden észszerlen elvarhatd [épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az Erintett
adatait kezelé tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem toérolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz,

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyulé kotelezettség teljesitéséhez,

kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

a népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz,

kozérdekU archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam az 20.4. pontban kerul
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meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a Biztositdé - a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapulé automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és korabban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

e az adatkezelés jogos érdeken alapul;

e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles térdlni,
kivéve, ha a Biztosito bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen moédon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé doéntés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
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b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldabbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 15100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdlaton (1097 Budapest, Kédnyves Kalman kérat 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 11. pontban rdégzitett elérhetéségek
valamelyikére kuldott levélben;

- adontéssel szemben kifogast nyujthat be.

19.10) Panaszbenydijtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

19.11) Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belldl nem tadjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
0sszeflUggd szolgadltatds és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

19.12) A jelen tajékoztaté moédosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian madédositani. A moddositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
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kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd koézzététel dtjan
értesiti.

20) A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi korilmeényeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzéddéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozod Bit. alkalmazasakor a mindenkor
hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
e 2 Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
e a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
e tovabba a biztositdé érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladasdahoz vagy
kdvetelése érvényesitéséhez szukségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elékészité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az Ugyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben eljard birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onalld birdsagi
végrehajtoéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelUgyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelezével, Csaldadi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelUugyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzével, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) a térvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszélité addhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdél szold 1997. évi CLIV. téorvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
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egészségUgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositdokkal,

[) torvényben  szabalyozott  adattovabbitasok soran  atadott adatok  tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a Kkartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szerepldé gépjarmuvekkel
kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefuggd hatésagi Ugyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhdazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az
erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

2

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti dataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a Karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdével, tovabba a konywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szUkséges adatok tekintetében a
konywvvizsgaloval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli

e

biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket Kkielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

=3

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon allé novénykultdrara kotott mezdégazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmeénnyel,

u

—

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

v) a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
mUkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szukséges informacidk begyljtése és a
biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl széld 2013, évi CCXXXVIL. torvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

y) magyar blnuldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi blnuldézé szerv irdsbeli
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megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikodod hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kulféldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolodd kdtelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a
nyomozo hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdésag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a)

b

-

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |&fegyverrel vagy I|&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel van dsszefuggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

c)

d)

e)

f)

ha Biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul Ki;
ha Biztositd altal az adohatésag felé tdrténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kdtelezettség
teljesitésében merul ki;
a felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzUgyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;
a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

e ha - az ugyfél hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitas a személyes adatok

harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel;

az olyan oOsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithatd meg;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindésulé adatok atadasa;
a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellugyeletérdl szdold tdrvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatdarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykodzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabdalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz, tovabba a fentieknek megfeleld
megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem
Min&sul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149.8-ban
rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztositd a
megkeresésroél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresé biztositd elézéekben
irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-
151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzeés napjaig

j) az elhunyt Szerz6dd altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas o6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt
Szerz6dd kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

k) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan,
ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag
a szolgaltatasi igény Biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szlUkséges
adatok Biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altaldanos szerzédési feltételekrél az elhunyt
Biztositott kézeli hozzatartozdja részére

—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmezé okirattal

igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére tdérténd ezen adatszolgaltatas

nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast

kovetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —a Bit. 142. §

(3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

21) A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockdzat tekintetében megszinik a biztositd
kockazatviselése:
e a biztositott halalaval;
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az elmaradt dij medgfizetésére vonatkozd felszdlitdsban meghatdrozott pdthataridd
elteltével, ha a szerz&6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

a felmondas hatalynapjan 24 érakor, ha a szerzédést a biztosité a 6) a) pont alapjan irasban
felmondja;

a moédositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositonak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irasban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

a dijmaddositassal érintett biztositasi évfordulét megeldz6 napon 24 drakor, ha a szerzédé a
biztositasi évforduldét megeldz6 30. napig a biztositd dijmddositasra vonatkozo javaslatat 12)
c) pont alapjan irasban elutasitja;

annak a gyakorisagi peridodusnak az utolsdé napjan 24 orakor, amely iddszakban a
biztositottnak a szerz6édés megkotéséhez adott hozzdjaruldsa visszavonasara iranyuld
nyilatkozata a biztositohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6déi pozicidba lép);
annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a felnétt biztositott 3) g)
pont alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 6rakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan
szamitott aktualis életkora eléri a 19 évet);

a gyakorisagi periddus kezdénapjat megeldz6 napon 24 drakor, ha a szerz6d6 a szerzédést
a gyakorisagi periédus vége elétt legaldbb 30 nappal irasban, rendes felmondassal
felmondja;

a biztositasi idészak kezdénapjat megel6z6 napon 24 érakor, ha a biztosité a szerzédést a
biztositasi idészak vége elbtt legaldbb 30 nappal irasban, rendes felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tul minden kockazat tekintetében megszlnik a biztositd
kockazatviselése:

azon felnétt biztositott halalanak napjan 24 érakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerzédés megszUnik akkor, amikor az utolsé felnétt biztositottra megszidnik a biztosité
kockazatviselése.

22) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztositdé vagy fluggd biztositaskozvetitdé Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy

mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak

szerint:

személyesen irdsban vagy széban a Biztositdé Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097

Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldétt Uzenetben,
telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax dtjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kérudt 11, B épulet cimre, vagy

1476 Budapest, Pf. 325. postafidok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A

panaszkezelési eljaras részletes szabdalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a

www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint

a szabalyzat szévege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikodd Ugyfélszolgalaton is.
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Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé ugyfél az aldbbi
testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

)  Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd Testllethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetbség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara) iranyul, Ugy az ugyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi
eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megelézben a Biztositénal kdzvetlenlUl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztdnak minésul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré természetes
személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az ugyveédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mindésulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté maddon, kdéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
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Internetes elérhetéség: www.mnb.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mindsul, a
Biztositéval elektronikus Uton megkotott biztositasi szerzédéssel dsszefuggésben felmerdlé pénzugyi
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kozremUkddésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag altal |étrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztul is
kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdl igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mukodésével kapcsolatos felhasznaloi
dtmutatd a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhatdé. A Rendelet hatdlya
kdzvetlenul Kkiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzigyi
fogyasztéi jogvita merudl fel. Fogyaszténak mindsul a Rendelet értelmében ,barmely természetes
szemeély, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

23) Egyéb rendelkezések

a) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotdtt balesetbiztositdsi szerzédés maradékjogokkal

(kotvénykolcson, dijmentesités, visszavasarlas) nem rendelkezik.

b) A biztositd a biztositas dijanak kalkulacidja soran technikai kamatlabat nem hasznalt. A biztositas

tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik..

Cc) Ha a szerz6édést nem a biztositott kdti, a biztositasi esemény bekovetkezéseéig vagy a biztositott

d

belépéséig a szerzé6dd a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A kdétvény megsemmisulése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerzédé irasbeli nyilatkozatara az
eredeti kotvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl hiteles masolatot allit ki,
miutan a kdtvény megsemmisulésérdl vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban, teljes bizonyitd erejl
maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egyidejlileg az eredeti kotvény
hatalyat veszti. A hiteles masolat kidllitdsa koltségmentes a kérelmezé szamara.

—

e) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotdtt balesetbiztositasi szerzédés vonatkozdsaban a

f)

szerz6dének eseti dij fizetésére nincs lehetbésége.
A biztositasbdl szarmazé igények elévilési ideje 5 év.

g) A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog Magyarorszag joga.
h) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazd valamennyi per elbiralasara a Pp. 25. §

i)

(1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezd birdsagok jarnak el.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve —
személyesen atadott nyilatkozat esetén — az dtvételét az érdekelt irdsban elismerte, illet

6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy tértivevénnyel
kézbesitett kUldemények esetén - beleértve a kotvényt is -, kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a
masodszori kézbesités megkisériésének idépontja tekintenddé a kézbesités idépontjanak.
Ugyfélportalon tovabbitott kildemények esetén a kuldemények kézbesitésének idépontja az
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Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az nem késébbi, mint a tértivevénnyel kikuldott levél
kézbesitésének idépontja).

k) A biztosité a fizetbképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl koteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl sz6ld jelentést a  honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

[) A biztosité egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesité fuggetlen biztositaskozvetitdk,
valamint fuggdé tobbeslUgynokok a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
osszefuggésben jutalékra jogosultak.

M)A biztositd bizonyos esetekben lehetdséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel kapcsolatos
aktudlis  szabdlyokat és  tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetéveé:
https.//www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

n) A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a
biztositdsokkal kapcsolatos kiadvanyok, tdjékoztatdk a Biztositdasok, a Nyugdij céld dngondoskodds
és a Pénzugyi Navigdtor menupontokban érhetdk el.

24) A biztosito legfontosabb adatai

Név: CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https://www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +36 15700 200

E-mail cime:

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességérdl és a pénzugyi helyzetérdl, mely jelentés
a Biztositd honlapjan megtekinthetd.
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c

1. szamu melléklet: A mitétek és beavatkozasok besorolasa

Nem teljes kord, tajékoztato jellegd lista

Kis mutétek

Nagy miitétek

Kiemelt mitétek

Kozepes miitétek

Jaromcsont térés nyilt
repozicidja

Csip6lapat torés
régzitése (lemez,
csavar)

Duraplastica (cranialis)
autolog

VesedtUltetés él6bd|

Combfej megtartd
nyomas csokkenté mutét

Combfej resectio

Intracerebralis
haematoma
eltavolitasa

Fixateur interne
alkalmazasa

Tlzédrétos rogzités

KFI lemezelés

Osteomyelitises
koponyacsont resectio

Spondylodesis-PLIF

Petefészek eltavolitasa
laparoscoppal

DHS synthesis

Laryngectomia totalis

Térdprotézis beulltetés,
total

Végbél sipoly mutéti
kiirtasa

Ender szegezés

Bypass a coronarian
és/vagy &gain

Rupturalt aneurysma
korrekcidja

Endoscopos
arcUregmutét

Achilles inszakadas
utani teljes
rekonstrukcié

Intracranialis percutan
transluminalis
angioplastica

Resectio apicis pulmonis

Arthrodesis, csavarozas

Teljes térdkalacs
eltavolitas

Kényokprotézis
belltetés

Belsé halldjarat feltarasa
a kozépsé scalan at

Achilles tenotomia

Coronaria angioplastica

Colectomia

Transcranialis orbita
feltaras

Mabductor pollicis in
incisioja

(De Quervain
kontraktura)

Hiatus hernia
rekonstrukcid

Gyomor mutéti
eltavolitasa

Janetta matét
(agyideg decompressio)

Aranyér mutét

Hysterectomia uteri

Flexor in varrat kézen

Uvegtest csere

Repositio, csipd mutéti

- 49 -

Gerinctorés
csontfragm.kiem.,
decompr.laminectomia

Frontobasalis sérulés
ellatasa

Impressiés koponyatorés
ellatésa
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A biztositasbdl kizart mutétek:

A nemzdéképességet megsziinteto (sterilizaciés) miitétek

Kozmetikai és plasztikai miitétek

Magzaton végzett miitéti beavatkozasok

Mesterséges megtermékenyités, illetve miivi terhesség-megszakitas kilonb6zé formaival
kapcsolatos beavatkozasok

A biztositott velesziletett rendellenességével, illetve a sziletés koriili idészakban szerzett
betegségekkel, dllapotokkal, karosodasokkal 6sszefliggé miitétek

Halasztott miitétek, melyek sziikségessége a kockazatviselés kezdete el6tt mar
megallapithaté volt, s a miitét szikségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett
Elektromos ingeriiletkelté késziilékek testbe torténé beépitése (implantaciéja) - példaul
pacemaker

Artroszképos (izuleti csétiikrézéses) porc eltavolitas, szalagplasztika, szalagpétlas, izlileti tok
bemetszés

Bdérhegek, bér idegentestek, ganglionok eltavolitasa

Nyaki borda eltavolitasa

Végtagi visszérmtétek

Habitualis és inveteralt izileti ficamok helyreallitasa

Bltyok, kalapacsujj miitéte

Veleszilletett csipéficam fedett repozicidja

Korabbi mlitét soran behelyezett, vagy baleset soran szerzett fémanyag eltavolitasa



