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1)  Altaldnos rendelkezések

a) Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezé kikotés hianydban -
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet,
tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi szerz&déseire és biztositasi szerzédéseinek életbiztositasi
kockdazatot tartalmazod részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

b) A szerz6dés nyelve magyar.

c) Amennyiben a Kulénds Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altaldnos Eletbiztositasi
Feltételekben foglaltaktdl, a Kulonos Feltételek rendelkezései az iranyaddk.

2) Biztositasi esemény

a) A biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett halala.

b) A biztositasi szerzé6désben megjelolt idépont elérése.

3) Fogalmak

a) adminisztracios és kétvényesitési koltség: a szerzédés 24) h) pont szerinti 30 napos felmondasa
esetén a 22) j) pont alapjan a biztosité altal a felmondasi dsszegbdl felszamolt koltség.

b) baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fuggetlenul, egyszeri, és hirtelen
bekdévetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sérulést, vagy mérgezést,
vagy mas testi karosodast eredmeényez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérulés
(karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi 6sszeflggésben van bizonyithatdan, és egy éven belul
halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz |étre.

c) biztositasi dij: a biztosité altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke.
d) biztositasi év: két egymast kévetd biztositasi évforduld kozotti idészak.

e) biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezé napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

f) biztositasi idészak: a dijfizetés gyakorisdgaval megegyezé idészak.

g) biztositott: az a természetes személy, akinek az életére a biztositas létrejon, és akit az ajanlatban
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biztositottként neveztek meg. A szerzddés létrejottéhez és mddositasahoz a biztositott irasbeli
hozzdjarulasa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 kdti meg. A biztositott hozzajaruldsa nélkul kotott
biztositasi szerzé6désnek a kedvezmeényezett kijeldlését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a
kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokdsét kell tekinteni, aki - a csoportos biztositas esetét
kivéve - a szerzé6dé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott
koltségeket. A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor a szerzédé helyébe Iéphet, enhez a biztositd hozzajaruldsa nem szukséges. A belépéssel a
szerz6ddt megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at. A
biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) [épése esetén a folyd biztositasi iddészakban esedékessé
valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6do és a biztositott egyetemlegesen felel. A szerzédésbe
belépd biztositott koteles a szerzéddnek a szerzddésre forditott kdltségeit - ideértve a biztositasi
dijat is - megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerzédést nem a térvényes képviseletet gyakorld
szUl6 koti meg, Ugy a szerzdédés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa is szUkséges. A
gydmhatdsag jovahagyasaval érvényes a szerz6dés akkor is, ha a biztositott a
cselekvOképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképtelen nagykord személy. A biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés a biztositasi iddszak
végével megszUlnik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

=

biztositott belépési és aktualis kora: az adott biztositottra vonatkozdan belépési kor a biztositas
kockazatviselés kezdetének éve és a biztositott szUletési évének kuldnbsége. A biztositott aktualis
kora a belépési korbdél szamitddik: minden biztositasi évforduldn eggyel né.

i) dijfizetési idészak: rendszeres dijfizetés( biztositds esetén az az idészak (egész év), amely sordn a
szerz8dd a rendszeres biztositasi dij fizetését vallalja.

j) életbiztositasi dijtartalék: a biztosité a befizetett biztositasi dijbdl a jovébeni kotelezettségei
teljesitése érdekében dijtartalékot képez a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A biztositd a
dijtartalék mindenkori 6sszegét biztositasi szerzé6désenként nyilvantartja és befekteti. A dijtartalék,
valamint az annak befektetésébdl szarmazd befektetési hozam képezi az alapjat a mindenkori
visszavasarlasi 6sszegnek, dijmentesen leszallitott biztositasi 0sszegnek és a technikai kamat felett
elért befektetési hozambdl jévairt tobblethozamnak.

k) halmozott biztositasi 6sszeg: a jelen ajanlat biztositottjdra a biztositéval megkotott valamennyi
életbiztositasi szerzédés biztositasi szolgaltatasainak, tovabba a jelen ajanlaton megjelolt biztositasi
szolgaltatasoknak az 6sszege. Jelen rendelkezéstdl a biztositd oly mddon jogosult eltérni, hogy a
halmozott biztositasi Osszeg alapjaul szolgalé egyes biztositasi szolgaltatasok beszamitasatdl
eltekinthet.

l) hénapfordulé: egy adott naptdri hénapnak a kockdazatviselés kezdetének napjaval megegyezd
napja, ha nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

m)kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas
nydjtasa elétt ellenérzi a kedvezményezett személyazonossagat. Kedvezmeényezett lehet a
szerz8désben megnevezett személy vagy a bemutatdra sz6ld kotvény birtokosa. Ha a szerzédésben
kedvezményezett személyt nem jeloltek ki, tovabba a kedvezményezett megnevezése nem volt
érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, és bemutatdra sz6ld kdtvényt sem allitottak ki, akkor
a biztosito szolgaltatasara a biztositott életben |éte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a
biztositott orokose jogosult. A szerz6dd fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
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barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott kUldnbdzé személy,
ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatasahoz és a kijeldlés visszavonasahoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa is szukséges. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkdl megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés hatalyat
vesziti. Ha mas kedvezményezettet nem jeldlnek meg, Ugy a biztositd szolgdltatasara a biztositott
életben léte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a biztositott orokdse jogosult. Ha a
szerz6dd a biztositotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatadlyban tartja, a kedvezményezett
kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6doé nyilatkozatardl a biztositdt tajékoztatni kell.

kockazatviselés kezdete: a biztositdsi ajanlat biztositd vagy biztositd képviseldje altali dtvételét
kdévetd nap O 6rdja, amennyiben a szerz6dé az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a
biztositonak megfizeti feltéve, hogy a biztositasi szerzédés mar |étrejétt, vagy utdbb |étrejon.

kockazatviselés vége: az a nap, ameddig a biztosité kockazatviselése tart. A biztositd a
kockazatviselés végéig bekdvetkezett biztositasi eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit a
biztositasi feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast.

nap: jelen feltételek vonatkozdsaban a hivatkozott napok, naptari napnak értendéek, ahol ettdl
eltér6en munkanap alkalmazandd, azt kulén jelezzUk a vonatkozd részekben.

szerz6do: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet (a
tovabbiakban: személy), aki a biztositds megkdtésére az ajanlatot teszi és aki az ajanlat elfogadasa
esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

technikai kamatlab: az a kamatldb, amellyel a biztositdé az élet- és betegségbiztositasi dij és
dijtartalék, és a balesetbiztositasi és felelésségbiztositasi jaradéktartalék megallapitasakor kalkulal,
amelynek maximalis mértékét jogszabaly allapitja meg.

ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezmeényezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél azis, aki a biztositd
szamara szerzddéses ajanlatot tesz.

A szerzédés létrejotte

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositdsi szerzédés a szerz6dé ajanlatanak a
biztositd altal torténd elfogadasaval, irasban jon létre.

A biztositas akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul
- amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belul - nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elbirt tajékoztatas
birtokdban a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben
az esetben a biztositasi szerzédés az ajanlat biztosité vagy biztositd képviseldje altali atvételétdl
szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiralasdhoz orvosi vizsgalat szikséges a 61. napon -
jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi
ajanlatot a biztositd vagy a biztositd képviseldje atvette. Ha a szerzédést nem irasban kétotték meg,
a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kétvényt) kiadllitani. Ha
a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd
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altaldnos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a
szerz6ddé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztositd az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irasban felmondhatja.

o

Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, 60 napig kotve van.

d) Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem kételes indokolni.

LS

A biztositd kockdazatviselése a nap 24 6rajaban, a Fold teljes teruletére érvényes.

f) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzddés |étrejdttétdl szamitott 30 napon beldl - a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyld megegyezés esetén a szerz6dd
kifejezett kérésére mas nyelven - a biztosité a szerz6ddét bizonyithatd és azonosithaté mddon,
fedezetet igazoldé dokumentumban egyértelmuen tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

g) Ha a fedezetet igazoldé dokumentum a szerz&6dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerzéds fél a
dokumentum kézhezvételét kovetdben késedelem nélkul (15 napon belul) nem kifogasolja, a
szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés |ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet
igazolé dokumentum atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzé6dés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon |étre.

=

A biztositd jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidés tevékenységével, foglalkozasaval
kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), a halmozott biztositasi
0sszeg és a biztositott belépési kora fuggvényében orvosi vizsgalatot eléirni a kockazat felmérése
érdekében. Az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény értelmében az egészségugyi szolgaltatonal megismerheti.

i) A biztositd az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerzéddbre terheli és a befizetett dij orvosi vizsgalat
koltségével csokkentett értékét fizeti vissza a szerz6doé részére, ha a szerz6dé az ajanlat elbirdlasahoz
szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

e aszerz6dés megkdtésétdl elall,

e az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejott szerzddést a kdtvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul (15 napon belul) kifogasolja,

e abiztositod felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem potolja és a biztositd az ajanlatot elutasitja.

Jj) Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a biztositd csak
akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehetéségre az ajanlaton vagy a kiegészité fedezet
|étrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés kdrulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat vagy a kiegészitd
fedezet létrejotte iranti nyilatkozat elfogadasdahoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

5) Kozlési kotelezettség

a) A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor kdteles — a biztositas elvallalasa
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szempontjabdl [ényeges — minden olyan kérulmeényt a biztositoval irasban kézdlni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett.

b

-

A biztositd irasban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfeleld — irasbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvaélaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

c) A szerz&6dé és a biztositott kdteles a biztositd szamara lehetdvé tenni a biztositas szempontjabdl
lényeges adatok, korulmények ellenérzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére.

d

—

A kozlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerzédé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kodzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kdtelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kdtelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a tovabbi biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétédl az adott biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kozlési kotelezettség megsértése csak egyesekkel
osszefUggésben merul fel, a biztositd a kdzlésre iranyuld kdtelezettség megsértésére a tobbi
személy esetén nem hivatkozhat.

g) A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6ddét és a biztositottat. EgyikUk sem
hivatkozhat olyan koértlmeényre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositéval kdzélni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kdzlésre koteles lett volna.

h

=

Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges kdrdlmeényekrdl,
és ezek a koérulmények a Dbiztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzédés maddositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a mdodositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUnik, ha a biztositd erre a kovetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszefluggésben merdl fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy
vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztositd a szerzédéskotést vagy a tovabbi biztositott(ak) tartam kozbeni belépését kdvetben
szerez tudomast a szerzéddéskotéskor, illetve a tovabbi biztositott(ak) belépésekor mar fennallt
lényeges korulményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében, illetve a
tovabbi biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

j) A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban irasban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb korulmények ellendrzése céljabdl ezektdl
a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informacidkat beszerezze,
valamint ugyanebbdl a célbdél mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal
kapcsolatba Iépjen. Tovabba a halaleseti szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az
orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészségugyi intézmeénynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a
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biztositot, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositdval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba Iépjen.

Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg kifizetése nélkul szUnik meg, a biztosité koteles a
befizetett dijaknak a biztositasi szerzé6dés kuldnds feltételeiben megallapitott részét (visszavasarlasi
0sszeq) kifizetni.

A biztositas tartama

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd altal valasztott tartamra jon |étre. A biztositas tartama lehet
hatarozott, vagy a biztositott élete végéig szdolé. A biztositas tartamat az ajanlat és a biztositasi
kotvény is tartalmazza.

A biztositas szolgaltatasa

A biztositd a szerzédé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén haldleseti,
elérési, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nydjt. Haldleseti, vagy elérési szolgaltatas esetén a
biztositd a feltételekben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztosité egyosszegl szolgaltatasat az arra jogosult egy dsszegben, jaradék formajaban, vagy a
kettd kombinacidjaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgaltatasra jogosult és a biztositd kozott
ebbdl a célbdl 1étrejovd biztositasi szerzédés alapjan torténik.

A biztositd a szolgaltatasat a teljesitéshez szUkséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon belll teljesiti.

Az esedékessé valt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kdtvénykolcsén utan fennalld
tartozasok dsszegét a biztositd a kifizetésébdl levonja.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult altal megjeldlt médon bankszamlara, vagy
postai cimre torténd utalassal toérténik a szerz6dés devizanemében.

Forint alapu biztositas esetén a biztositd csak a legalabb 1000 forintot eléré o6sszegii
kifizetéseket teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 5 eurét eléré
osszegli kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, Ggy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megsziinik, gy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
szlinik meg.

Varakozasi id6é

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité 6 havi varakozasi idét két ki, amely a
kockazatviselés napjatél kezdédik.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a biztosité az addig befizetett
biztositasi dijakat fizeti vissza a szerz6dé részére, egyéb kifizetést a biztosité nem teljesit.
Ennek soran a biztosité a befizetett biztositasi dijaknak a szerzédés devizanemében
meghatarozott értékét veszi figyelembe. Az ebbdl szarmazé kockazatot a szerzédé viseli.

A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, ha a biztositasi esemény baleset kdvetkezmeénye.
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Amennyiben a biztositasi tartam soran Uj biztositottat vonnak be a szerzédésbe, Uugy az Uj
biztositott vonatkozasaban a varakozasi id6 attél a naptdl szamitott 6 hénap, amelytdl a
biztosité az adott biztositott vonatkozasaban kockazatban all.

Dijfizetés
A Dbiztositasi dij az ajanlaton megjelolt mddon és gyakorisaggal, az ajanlatban megjeldlt

devizanemben fizetendd. Eurd alapu szerzédés dijanak csoportos beszedési megbizds és
készpénzatutalasi megbizas Utjan torténd fizetésére nincs mad.

A dijfizetési gyakorisag lehet egyszeri, illetve rendszeres. A rendszeres éves dij részletekben is
fizethetd, amennyiben az adott termék kulénds feltételei megengedik. A biztosité a dijfizetés
maodjatol és gyakorisagatol fuggden dijkedvezményt adhat. A dijkedvezmeény szerzédéskdtéskori
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza, amelyet a biztosité a tartam soran moédosithat.

A diffizetés modjat és gyakorisagat a szerz6ddé a biztositas tartama soran  barmikor
megvaltoztathatja. A dijfizetési gyakorisdg mdédositasanak az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld
a modositas utan is biztositasi idészak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve
maodosithatd, a mddositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb a kdvetkezd dij esedékességét
megel&z6 15. napig be kell érkeznie a biztositéhoz.

Az egyszeri biztositasi dij és az elsé rendszeres biztositasi dij, valamint az azokkal egyUtt befizetett
eseti biztositasi dij ajanlattételkor esedékes, amelyet, mint dijel6leget a biztositd a biztositasi
szerz6dés |étrejottéig kamatmentes elblegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget
a biztosité biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerzédés nem jon létre, a biztositd a dijelSleget
visszautalja a szerz&6dé részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a biztositasi idészaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas kezdeti dijat a biztositott kockazati sajatossagainak figyelembevételével allapitja meg a
biztositd. A biztositd jogosult mddositani a kezdeti biztositasi dijat az egészségi kockazatelbiralas
eredményétdl fuggden. A biztositas kezdeti dijat és a biztositasi Osszeget a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi idészaknak a végéig fizetendd, amelyben a biztositasi
szerz6dés megszUlnésével jaré biztositasi esemény bekovetkezett. A szerzédés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet
koteles visszatériteni.

Amennyiben a Kulénos Feltételek megengedik, a szerz6dének lehetésége van mind az egyszeri,
mind a rendszeres dijon felul eseti dijak fizetésére. Az eseti dijak a szerz6dé rendszeres dijfizetési
kotelezettségét nem maodositjak, azt nem helyettesitik. Az eseti dijakat a biztosité a rendszeres
biztositasi dijaktdl elkulonitetten tartja nyilvan.

A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A fizetett
tébbletdijat a biztositd a biztositdsi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a szerz6déd
bejelentésére 30 napon belul kamatmentesen visszafizeti.

Ha a szerz6dd a biztositénak nem a szerzédés devizanemének megfeleld szamlajara fizeti meg a
biztositasi dijat, akkor a biztosité szamlavezetd bankjanak (MHB Bank Nyrt. székhely: 1056 Budapest,
VAaci u. 38. tovabbiakban: bank) mindenkori kondicidi szerint a biztosité szerz6dés devizanemének

Ervényes: 2023 december 15-t8|



CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

megfelelé szamlajara kerul athelyezésre az Osszeg. Az igy jovairt Osszeget tekinti a biztositd
befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl eredé arfolyamkockazat, illetve tébbletkdltség a
szerz6dét terheli.

A szerz6dd6 a rendszeres, egyszeri, illetve az eseti biztositasi dijakat egyedi atutaldssal forintban a
biztositd MHB Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara
— melynek IBAN kdédja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 —, eurdban a biztositd MHB Bank Nyrt.-
nél vezetett 10300002-10315709-48820055 szamu euré bankszamlajara - melynek IBAN kdédja
HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055 - fizetheti be. Az MHB Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonositd
SWIFT kédja MKKBHUHB.

Amennyiben a szerz6d6é nem a szerzédés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat, ugy
az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a biztosité a kovetkezdk szerint
allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalds esetén a szerz6dének az esedékes biztositasi dij 105
szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a biztosité befizetés devizanemének megfelelé
szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a szerz6dét terheli.
Amennyiben a fentiek alapjan a szerzédésre beérkezett biztositasi dij magasabb, mint az elvart
biztositasi dij, a biztositd a beérkezett biztositasi dij teljes 6sszegét jévairja a szerzédésen.

m)Amennyiben a szerz6dé altal az elsé biztositasi dij kiegyenlitése céljabél befizetett dij nagysaga

eltér a szerzé6dés esedékes dijatdl, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot (eurés
szerz6dés esetén 1 eurdt), Ggy a biztosité az elsé biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis
dijtobblet esetén eltekint a tébblet visszafizetésétdl, hiany esetén pedig eltekint a hianyzé
oOsszeg érvényesitésétol.

Amennyiben a szerz6dé (ez els6 rendszeres dij esetétdl eltekintve) az esedékes dijnal nagyobb
osszeget fizet be:

és amennyiben a fébiztositas szerzédési feltételei alapjan a szerzédésen lehetéség van eseti
dijak fizetésére, Ggy a tobblet az eseti befizetések szamlajan keril elszamolasra.

és amennyiben a fébiztositds NEM ad lehetéséget eseti dijak fizetésére, Ugy a biztosité a
tébbletet egy figgé szamlan szamolja el. A fliggé szamlan Iévé 6sszeget a biztosité évente
egyszer kifizeti a szerz6dének, ha a fliggé szamla egyenlege meghaladja az 1000 forintos (eurés
szerz6dés esetén 5 eurds) limitet.

Ha a szerz6do az esedékes biztositasi dijat nem fizette meg, halasztast nem kapott és a biztosité
a dij iranti igényét biréi uton sem érvényesiti, a biztosité az elmaradt dij megfizetésére
vonatkozé felszélitdasban meghatarozott poéthataridéig viseli a kockazatot. A biztosité - a
dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeire torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet
a felszolitas elkildésétél szamitott legalabb 30 napos péthataridé tiizésével (mely jellemzéen
az esedékességet kévetd 90. nap) a teljesitésre irasban felhivja. Ha a szerz6dé a péthataridé
idépontjdig dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szerzédés a péthataridé napjan
megsziinik. Ha a kilonos feltételek a szerzédés dijmentes leszallitasara, vagy a dijfizetés
szlineteltetésére adnak lehetéséget, akkor a biztosité az elmaradt dij medfizetésére vonatkozé
felszélitdsban meghatarozott péthataridén tul is viseli a kockazatot: a szerzédés dijmentessé
valik, illetve dijfizetés sziineteltetése allapotba keriil, s a biztosité kockazatviselése a kiil6nos
feltételekben régzitett biztositasi 6sszeggel marad fenn.
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p) A teljes biztositasi idészakra jutd dijat a biztositd az elsd évben birdésagi uton érvényesitheti, ezt
kovetden csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6d6 fél a dijfizetést mar megkezdte
vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

g) Amennyiben ajanlattételkor a csoportos beszedési megbizast valasztotta, abban az esetben is
Onnek egyénileg kell az elsé dijrészletet megfizetnie.

10) A szerzédés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

a) Az elmaradt biztositasi dij esedékességét kovetd 240 napon belul a szerz6dd irasban kérheti a
szerz8dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat), amennyiben a szerzédés a rendszeres biztositasi
dij megfizetésének elmaradasa miatt szint meg.

b) A reaktivalas feltétele a biztositott irdsbeli kdrmentességi nyilatkozata, a visszavasarlasi érték (a
kifizetésre jogosultnak kifizetett 0sszeg), az elmaradt dijak, valamint azon dijak teljes 6sszegének
befizetése, amelyek a szerzédés tdrlésének idépontjatdl a reaktivaldas idépontjaig a szerzédés
folytonossdga esetén esedékessé valtak volna. A biztosité a reaktivalashoz ismételt
kockazatelbiralast végezhet, ennek keretében ismételten kérheti az egészségi nyilatkozat kitoltését,
illetve orvosi vizsgalat elvégzését.

c) A biztositd kockdzatviselése az elmaradt biztositasi dijak beazonositasat kdvetd nap O o6rajatdl
folytatédik és az esetlegesen idékodzben megszUnt biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi
o0sszeggel Ujra hatalyba lép.

d) Ha a szerz6d6 az elmaradt dij esedékességét kdvetd 240 napon tul kéri a szerzédés reaktivalasat, a
biztositd Ugy tekinti a kérést, mintha a szerzédé Uj szerz6dés megkotésére tett volna ajanlatot. 240
napon tul szerzédést, illetve dijmentesitett szerzédést reaktivalni nem lehet.

e) A szerz&dés reaktivalasara a szerz6ddnek a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehetésége.
f) A biztositd a szerz6dd reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

11) Tobblethozam

a) Abiztositd az életbiztositasi dijtartalék befektetésével elért befektetési hozam technikai kamat feletti
részének, azaz a tdbblethozamnak legalabb 80 szazalékat a biztositottaknak jévairja.

b) A tobblethozam jévairasara naptari évenként egyszer, a targy naptari évet kovetd év majus 3l-ig
kerul sor, a jovairaskor él6 szerzédéseken, azok targy naptari év végén aktualis tartalékai alapjan.

c) A biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetve a biztositasi szerz6dés megsziinésével jard kifizetésig
jovairt tobblethozamot a biztosité az arra jogosultnak az egyéb kifizetéssel egyutt fizeti ki. Ha a
kifizetésig nem tortént meg a visszajuttatott tédbblethozam jovairasa, Ugy az ezen szerz6dés utan
jaré tébblethozamot is a jovairaskor él6 szerzédéseken irja jova a biztosité.

12) Visszavasarlas

A szerz6dé a szerzédés kulonds feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
szerz6désének visszavasarlasara.

Visszavasarlaskor a biztosité a szerzédés visszavasarlasi tablazatban megjelolt 6sszegét fizeti ki a
szerz6d® részére. A visszavasarlasi dsszeg kifizetése a visszavasarlasi kérelem teljesitéséhez
szUkséges valamennyi dokumentum biztositohoz torténd beérkezését kdvetben 15 munkanapon
belUl esedékes.
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Dijmentes leszallitas

A szerz6dé a szerzédés kulonds feltételeiben megjeldlt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
szerz6désének dijmentes leszdllitdsdra. Ebben az esetben a szerzédés tovabbi dijfizetési
kotelezettség nélkul, csokkentett biztositasi 0sszeggel marad hatalyban. Tébblethozam jovairasra a
dijmentesen leszallitott szerzédések biztositottja is jogosult.

Kotvénykolcson

Egyes kUlonds szerzédési feltételek szerint a biztositdé a szerzéddésben felhalmozott dijtartalék
fedezete mellett kolcsont nydjthat a szerz6dd, vagy a szerz6dd beleegyezésével a biztositott részére.
A kotvénykdlcson nyldjtasara a szerzédésre vonatkozd kuldnds feltételek szerint kerulhet sor.

A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje

A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkez6é haldla) annak
bekbvetkezését6l szamitott 30 napon belll a biztositénal be kell jelenteni, a szlikséges
felvildagositasokat meg kell adni és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok ellenbrzését
is. A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6do fél, illetve a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését e hataridoben a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését
nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik. A bejelentést a Biztositd elérhet6ségeinek egyikén kell megtenni (E-
mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu; Telefonon: +3615100200; Személyesen: 1097 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 11. B épllet Foldszint; Faxon: 36 1 247 2021; Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.).

A biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

A szUkséges iratok korét a biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetd 30 napon belll kdteles
meghatdarozni és felhivni az Ugyfelet a hidnyzd, hidnyos vagy javitando, a karrendezéshez szUkséges
tovabbi dokumentumok benyujtasara, azok megjeldlése mellett. A hidnyzd dokumentumokat az
ugyfél koteles az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon beldl poétolni. A
szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nydjtani a biztositéhoz a hidanytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét, melyet a Biztosito honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) ér el.

16.1. Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szukséges iratok

hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd,
Szerz6dé/Biztositott/Kedvezményezett/Jogosult/Meghatalmazott  személyazonossagat  igazold
dokumentum (személyi igazolvany/utlevél/vezetsi engedély és lakcimkartya),

4 500 000 forintot meghaladd életbiztositasi szolgaltatas kifizetése esetén, a kedvezményezett altal
kifizetési helyként megjeldlt pénzintézeti szamlardl sz6ld igazolas (bankszamlaszerzédés, illetve
bankszamlakivonat masolata / bankszamla igazolas) és a mindenkor hatalyos jogszabalyban eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve addzasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatok

16.2. Halaleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyujtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
halottvizsgalati bizonyitvany masolata,
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o Kkulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal korulményeirdl a kalfoldi hatésag altal kidllitott okirat
hiteles magyar nyelv( forditasa,

e boncolasi jegyzékdnyv masolata, szUkség esetén (elézményvizsgalat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul),

e jogerés oOroklési bizonyitvany vagy jogerés hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy a
kedvezmeényezettet a szerzé6désben név szerint nem nevezték meg),

e orvosi nyilatkozat - a kezelSorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval,

e 1évnélfiatalabb gyermek szuletési anyakoényvi kivonatanak masolata (szUkség esetén),

e a kiadasokat igazol6 eredeti szamlak (ha szukséges),

e kiskoru 6rokos, kedvezmeényezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gyamhatdsag altal
kiallitott igazolas a gydmhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szdmlaszamot (ha
szUkséges)

16.3. Balesetbdl eredé elhaldlozas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.2. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

o véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult),

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét
soran), kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mdtét WHO koédjat,

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szUkséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyzdkdnyv masolata (ha szukséges)

16.4. Kozlekedési balesetbdl eredd elhaldlozas esetén benyujtandd tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1,,16.2. €s 16.3. pontjaban leirt iratok mellett benydjtando:
o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékényvének masolata,
e gépjarmu vezetése sordn bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.5. Baleset- és egészségbiztositas életbenléti szolgaltatas esetén benyujtandd tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékényv masolata (ha készult),

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgdlatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szévettani
vizsgélat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltdvolitdsra kerllt a mutét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mitét WHO kdédjat,

e orvosi nyilatkozat - a kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata — a karesemény hatterében allo
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé korismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szukséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

o Kkeres6képtelenségiigazolas hiteles masolata (diagnozis megjeldlésével; ha szukséges),

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szukséges),

e munkaltatdi igazolas munkavallaldi jogviszony meglétérél (ha szukséges)
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16.6. Kozlekedési baleset életbenléti szolgaltatas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altaldnos Szerzddési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benydjtando:
o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdényvének masolata,
e gépjarmuU vezetése soran bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.7. Baleseti rokkantsag esetén benyujtando tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
¢ Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,
o munkaképesség csdkkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozza benyujtott
dokumentumok, hatdrozatok masolata

16.8. Nyugdijszolgaltatas esetén benyujtandd tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerz&édési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
e tarsadalombiztositasi nyugelldtasra vald jogosultsagot igazold hatarozat

16.9. Rokkantsagi szolgaltatas esetén benyujtandd tovabbi szikséges iratok
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benydjtando:

e Nemzeti Rehabilitacioés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,

e munkaképesség csdkkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozza benyujtott
dokumentumok, hatarozatok masolata,

e a2 biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerllt a muUtét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mutét WHO kdédjat,

e orvosi nyilatkozat - a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata — a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

o keres6képtelenségiigazolds hiteles masolata (diagnézis megjeldlésével; ha szlikséges),

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

e munkahelyi baleseti jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e munkaltatdi igazolds munkavallaléi jogviszony meglétérél (ha szUkséges),

o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékényvének masolata (ha szukséges),

e gépjarmu vezetése soran bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata (ha szUkséges),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szikséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szukséges)

A biztositd a szolgaltatdsanak teljesitéséhez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a kilonds
feltételekben megjeldlt iratok mellett a kovetkezd iratokat tarthatja szUkségesnek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz és/vagy az igény dsszegszerliségének meghatarozasahoz:

e azonositasi adatlap,

o Kiskoru esetén gyamhatdsag altal kiadllitott igazolas a gyamhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely
tartalmazza a szamlaszamot,

e gondnoksagot kirendel6 hatarozat masolata,
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e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak,
e idegen nyelvU iratok esetén azok forditasa.

Egyes klulonds szerzédési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benydjtasat is eléirhatja.
Ezen egyéb iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditasanak koltségei a
kedvezmeényezettet terhelik. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzdjarulasa szUkséges, a hozzdjarulas beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége.

17) A biztosité mentesiilése

a) A biztosité mentesil a feltételszer(i biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében veszitette életét. Ebben az esetben
a visszavasarlasi 6sszeg a biztositott 6rokoését illeti meg, abbdél a kedvezményezett nem
részesulhet.

b) A biztositasi szerz6dés a biztositasi O0sszeg kifizetése nélkil sziinik meg, és biztosité a
visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek, ha a biztositott szandékosan
elkovetett sulyos blincselekménye folytan, vagy azzal oOsszefliggésben, vagy a
szerz6déskotéstol szamitott 2 éven bellil elkdvetett 6ngyilkossaga kovetkeztében halt meg
fliggetleniil attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

18) Kockazatkizarasok

a) A biztosité kockazata - amennyiben a biztositasi szerzédés kiilonos feltételei vagy a biztositasi
szerz6dés masként nem rendelkezik - nem terjed ki az alabbi esetekre:

e a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefliggésben bekévetkez6 eseményekre,

e a biztositasi esemény a biztositott vezetéi engedélye, illetve egyéb sziikséges hatésagi
engedély nélkiul, illetve barmely okbél tudatmédosult allapotban toértént, barmely jarmu
vezetése kézben, azzal okozati 6sszefliiggésben kévetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi
uton tortént gépjarmivezetést is,

¢ barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek mindsilé, a tudat,
az elme, az idegrendszer, vagy a szervezet barmely funkciéjadnak normal miikédését
akadalyozé szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre,

e harci cselekményben (haboruban, polgarhaboruban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendiilésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
tlintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haborus
cselekményben, lazadasban, zavargasban valé részvételbdl eredé biztositasi eseményekre,

e az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval Osszefliggd biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag eléirt terapias célu sugarkezelést,

¢ a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zéttségével.

b) A biztosité - egyéb megallapodas hianyaban - nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala
gépi erdével hajtott szarazfoldi, légi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkoézi, illetve szervezett
amator sportversenyen torténé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkészilés
(edzés) keretében kévetkezik be, ideértve az orszagos és nemzetkdzi sportversenyen nézéként
valé részvételt, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az
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eseményt.

A biztosité - egyéb megallapodas hidanyaban - nem viseli a kockazatot a replléeszkozok,
tovabba ejtéernyé (ideértve az ugrét szallité légi eszkozt is) hasznalatabdl eredé biztositasi
eseményekre, kivéve az olyan biztositasi eseményeket, amelyeket a biztositott személy
légijarmi utasaként, a polgari Ilégiforgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijelolt katonai légijarmiivon polgari utasként szenved
el. Utasnak az minésiil, aki a Iégijarm{ivén utazik, de a lIégijarmiinek nem Gzembentartéja és
nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja az olyan baleseteket, amelyek randulas, megemelés, habitualis ficam,

e)

f)

9)

patologids torés, nem balesettel 6sszefligg6 ferté6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali
égés, héguta, madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal
osszefliggo balesetek, fert6z6 betegségek, gyermekbénulds, kullancscsipés kévetkeztében
kialakulé agyburok- és agyvelégyulladas, veszettség, tetanuszfert6zés miatt kovetkezett be.
A biztosité nem vallal kockazatot az aldbbi esetekben:

a biztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévé, ismert betegségek vonatkozasaban;

a biztositasi szerzédés Ilétrejottekor mar meglévd, ismert betegségekkel ok-okozati
osszefliggésben bekoévetkezo betegségek vonatkozasaban;

mindezen betegségek gyogyitasa vonatkozasaban, illetve

mindezen betegségekkel ok-okozati 6sszefliggésben bekoévetkezé haldleset vonatkozasaban.

Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz6dd és a biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) mddosulasat, tovabba a
biztositd kockazatvallaldsa szempontjabdél valamennyi lényeges korulmeény valtozasat (kuldndsen
foglalkozasanak és sporttevékenységeinek valtozasat) 5 napon belll a biztositéhoz irasban
bejelenteni. Lényeges kdérulmény az, amire a biztositd a szerzédéskotéskor az ajanlatban, az
egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irdasban kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdvetel meg, a
biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irasban nydjtottak be a biztositéhoz (1097
Budapest, Kéonyves Kalman krt. 1. B épulet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal
alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazd elektronikus levél beérkezése
pdtolja az irasbeli benyujtast.

Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
11. B épulet) beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kordlményt a
biztositd a szerzdédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezéseben.

A valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd kotelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar
eltelt.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése csak
egyesekkel dsszefUggésben merdl fel, a biztositd a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére
a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzédét és a biztositottat. Egyikuk
sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikuk elmulasztott a biztositdéval koézdlni, noha
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arrol tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd a szerzédéskdtés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges koérulmények
valtozasardl, és ezek a kdérulmények a biztositasi kockazat jelentdés novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belldl javaslatot tehet a szerzé6dés maddositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Egészségbiztositasi szerzédések esetén nem tekinthetd
a biztositasi kockazat jelentés novekedésének a biztositott életkora elérehaladasabdél szarmazé
természetes egészségromlas lehetésége. Ha a szerzédé fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellul nem valaszol, a szerzédés a mddositd
javaslat kozlésétdél szamitott 30. napon megszUinik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a mdédositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnodvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
oOsszefUggésben merll fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tdbbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

h

=

i) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korulmények
valtozasardl, az ebbdl eredd jogokat a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl szamitott
elsé 5 évben gyakorolhatja.

20) Adatkezelési tajékoztatéd

20.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, K&dnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

20.1.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszadm: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu
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Levelezési cime: 1097 Budapest, K&nyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel&2: CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, K&dnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyittesen: Adatkezeldk; klilon- kiilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

20.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskord tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF,
Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba
az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymasra épullnek: az Adatkezelési tdjékoztatd
altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztato kdzdtt eltérés all fent, gy az aldbbi sorrend irdnyadod: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

20.3. A Biztosito adatkezelése

A Biztosité, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rékdsei vagy annak
helyébe [épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszeflggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén
az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérél szold) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovébbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrdl széld 2011, évi CXIL torvény
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(tovabbiakban: ,Info. tv."),

a biztositasi tevékenységrél sz61d 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

és az egyéb iranyado jogszabalyok — ideértve kulonosen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozdé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésul a Szerzd8dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szdmara
szerz8déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljeslljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerUségét, tisztességességét,
atlathatdésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsuldsaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzdéddéssel, annak |étrejottével,
nyilvadntartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszeflUggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezeldk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgyljtés, kézds adatbazisban
torténd kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben koézos Adatkezel6ként meghatdroztadk az adatkezelés céljait és
eszkodzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatél fluggetlentil mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kodzods
adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatasaért (dltaldnos adatvédelmirendelet 13. cikk) az az Adatkezeld
felels, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kozds kapcsolattartoként a
CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi
tisztviselé helyett valamelyik Adatkezel6hdz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti
20.1.1. pont tartalmazza.

20.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

Ervényes: 2023 december 15-t8|


https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem

CIG PANNONIA

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

20.4.1. A szerz6dés megkétését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés
kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6édé adatkezelés

Az adatkezelés
meghnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes

adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti,
ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé

idészakot (elévilési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban taldlhaté kilén tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megel6zéen
az ugyfél igényeinek
medgfelel6 biztositasi
termék ajanlasa
érdekében az ugyfél
igényeinek felmérése
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal az
igényfelmérd
kérdbivben
megadott adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott,
addig kezelhet6,
amig a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezd
ideig, azaz a
szerzédeés
megszinését kdvetd
8 évig kezelhetd.

Az ugyfél szamara
alkalmas biztositasi alapu
befektetési termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénzigyi helyzetének
felmérése céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az ugyfél altal ebbdl
a célbdl megadott
adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott,
addig kezelheti, amig
a szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerz6dés
megszUnését kdvetd
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8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a
szerz6dés
megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtés
soran megadott
szemeélyes adatok,
igy tédbbek kdzott a
kockazatelbiralasho
z, a dijkalkulaciohoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi
szerz6deéssel
kapcsolatos
személyes adatok
addig kezelhetdk,
amig a szerzédés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés megkotését
koévetbéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
a Biztosité szerzédésbdl
fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
oOsszeflggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
osszeflggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
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térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerzédésbdl eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkezd pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerzé6dés,
a Bit., tovabba a
Polgari
torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. toérvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
szemeélyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosité szerz6désbdl
szarmazoé koveteléseinek
érvényesitése, igy
kalonosen
adoéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) térténé
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek térténé
adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott
személyes adatok,
igy kuléndsen: néy,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, id6.

A biztositasi
szerzédeés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet®,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6désbdl
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
szemeélyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzédés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
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érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

A biztositasi
szerzédeés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrdl sz6lé
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi kételezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat
az adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy blnugyi
személyes adatnak
mMin&sulé adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év
elteltével tordlni kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelelé
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztosito részére
torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol tortéend
adatszolgaltatas
kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztosité jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez
esetben a Biztosito az
adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig
kezelheti azzal, hogy
ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
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érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit.

149-151. § keletkezteti.

megismerését kovetd
1évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito
altali megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténod adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolodo
szemeélyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kilonleges adatok,
kuléonoésen egészségugyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az

Az Erintett azon
kulénleges adatai,

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

szerz6édésben vallalt Erintett dnkéntes és melyekre a kapcsolatosan igény
fedezet elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa érvényesithetd. A
szerz6dés fenntartasa, hozzajarulasa. vonatkozik. Szamviteli
kezelése, a szolgaltatas térvényben foglalt
teljesitése céljabal kotelezettségek
torténd kezelése teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
Jogi kételezettség vagy GDPR 6. cikk (1) Az Erintett

kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,

bekezdés c) —az
Adatkezelb jogi

jogszabalyban,
illetve a
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jogszabalyban
meghatarozott célbdél mas
adatkezel6 részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

kotelezettsége
teljesitése. A jogi
kotelezettséget
keletkezteti
kulénosen a
kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-
toérvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosito akkor
teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

megkeresésben
kért adatai.

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-adban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az
Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkozi
adougyi megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol sz6lé
Megallapodas
kihirdetésérdél,
valamint az ezzel
0sszeflggd egyes
torvények
modositasardl szolé
2014. évi XIX. toérvény
(tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adougyi
illetéségével,
valamint az adoéugyi
illet6ség
igazolasaval
kapcsolatos
szemeélyes adatok
(pl. adodugyi
illet6ség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget
megalapozdé okirat,
a jogalap kdrében
felsorolt
jogszabdlyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénzigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé kotelezettségek
(pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.

Az Erintett adougyi
illetéségével,
valamint az adoéugyi
illet6ség
igazolasaval
kapcsolatos
szemeélyes adatok

(pl. adougyi

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
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148/A. §-adban
foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal
kapcsolatos
informaciok
automatikus
cseréjérol szolo,
illetékes hatésagok
kozotti tobboldald
Megallapodas
kihirdetéséroél sz616
2015. évi CXC. torvény,
valamint az adé- és
egyéb kozterhekkel
kapcsolatos
nemzetkozi
kdzigazgatdsi
egyuttmuikodés
egyes szabalyairdl
520616 2013. évi XXXVII.
toérvény, tovabba az
addzas rendjérdl
sz616 2017. évi CL.
torvény 34. § (1)
bekezdésében és 50.
§ (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

illetéség allama,
addazonositd jel,
adougyi
illetéséget
megalapozo okirat,
a jogalap kérében
felsorolt
jogszabdlyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A Biztositonak az Eurépai
Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénzigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasardl szél6
2017.

évi LIl térvényben
‘(,»Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkdd,
kdétvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonosité
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszdmlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
szemeélyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,,
Kit.) meghatarozott
hataridd: szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8/10 év.
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A Biztosité pénzmosas
megelézésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV altal erre
a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbodl térténé
lekérdezés, illetve oda
torténé bejelentés
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a
pPénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megel&zésérodl és
megakadalyozasardl
sz6l 2017. évi LI
torvény
(tovabbiakban:
LPmt."), a 2021. évi
XLII. térvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A
Biztosité a
lakcimkartya
azonositd szamat az
Ugyfél azonositadshoz,
atvilagitasahoz
flz6dé jogos
érdekére tekintettel
kezeli.

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név,

anyja neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi

helye,
személyazonosité
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

Természetes
személy esetén:
partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve,

szUletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonosité
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szadma,

addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszereplsi
statusza,
bankszadmlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridé: szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 8 /10 év.
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személyes
adatok.

Jogi személy vagy
jogi személyiséggel
nem rendelkezé
szervezet ugyfél
esetében:

neve, roviditett
neve, székhelye,
kalfoldi

székhelyU
vallalkozas esetén
(@mennyiben
ilyennel
rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre
jogosultak neve és
beosztasa,

(ha ilyennel
rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és utdneve
és

lakcime, ennek
hianyaban
tartézkodasi
helye),
cégjegyzékszama és
adoszama.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerz6déssel kapcsolatos
tranzakcidék soran, igy
kiulonoésen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé ugyfél
azonositas céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
veédelme érdekében
informacidét csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szuletési ido,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszadma.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
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legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédoé kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megel&zésére,
felderitésére.

Az ugyfél altal a
szerz8déskotes
soran vagy azt
kdvetben megadott
adatok.

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosito
informatikai
rendszerében
régzitett és
biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a
biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdérzési
idének megfeleld
idétartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-mail
cimmel rendelkez6
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra
torténo regisztraciot
koévetéen
megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kiilénoésen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékességi értesitét,
dijfelszélitét.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett e-mail
cime.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint az

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz6dés

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
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Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténéd
adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a
Szerz6dé atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosit6 a Biztositott
adatait, a biztositasi
szerzédést a Biztositott
javara megkoto
Szerz6ddével egyezteti. A
Szerz6dé6 a Biztositottak
személyérdl a
szerz6désben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz&dés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

A Szerz6dd altal a
Biztosité részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/adat
szolgalt tdsban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUinésére
vonatkozé adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat
a Szerzddd részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellen&rzés)
soran szukséges,
vagy ha a Szerzédé
a szolgaltatasi igény
soran térténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez szukséges
adatokat tovabbitja
a Biztosité a
Szerz8dd részere.

Amennyiben a
Biztositott a
szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre
vonatkozd
adatkezelési
idétartam az
iranyadod, azaz a
biztositasi jogviszony
fennalldasanak
idészakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A

Az ugyfél
tiltakozasa,

A nyilvantartas
adatait, valamint a
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adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél -
visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé célbdl
torténo - jovébeli
megkeresésének
elkerilése céljabdl

Biztosito jogos
érdeke.

marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkuldésétél
szamitott 8 évig kell
megdbrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti

GDPR 6. cikk (1)

A Biztosité az
adatokat a szerzédés
adataival megegyezé

lekérdezés a ideig tarolja.
oS bekezdés f) - A g taroy
Belligyminisztérium altal . o mA
R Biztositd jogos . S
vezetett személy és i . .| Belugyminisztérium
, o . . érdeke. (1) A Biztositd | |
lakcim-nyilvantartasban . B altal vezetett
. . . jogos érdeke, hogy L .
talalhaté személyes L személy és lakcim-
o2 . . kizarolag az arra L .
adatokrdl és a lekérdezés | . . nyilvantartasban
R . jogosult szamara . ) B
eredményének kezelése. ) . L taldlhaté személyes
.. . fizessen biztositasi B X
(2) Az ugyfél altal a ) . adatok (név, anyja
. . v s e szolgaltatast, R
biztositasi szerzoédéssel . neve, szUletési
.. . megeldzve ezzel az e .
osszefliggésben hely és id6, lakcim,
esetleges . ..
megadott adatok . s tartozkodasi hely).
< visszaéléseket.
pontossaganak . e (2) A
. ) (2) A Biztosité jogos . S
ellendrzése érdekében )} BelUgyminisztérium
as . . érdeke, hogy .
esetenkénti lekérdezés a o . altal vezetett
.. e e . . ellendrizze és y .
Beligyminisztérium altal . . személy és lakcim-
R biztositsa, hogy S .
vezetett személy és L p nyilvantartasban
. o . i nyilvantartasaban . .
lakcim-nyilvantartasbal, talalhaté adatok
. . . pontosan , .
tovabba a lekérdezés (név, anyja neve,
L szerepelnek a L .
eredményének . L szUletési helye és
. biztositasi . .
felhasznalasa, 12 ideje, lakdhelye).
. .. . szerz&déssel
amennyiben az ugyfél
. kapcsolatos
altal megadott adatok . )
. s o o Ugyféladatok.
hianyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.
Az Erintett

Mindség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszadma, e-
mail cime, valamint
az Erintett altal
adott visszajelzés.

elektronikusan adott
visszajelzéseit a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzédésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztositd, az azokra
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meghatarozott ideig.

Statisztikai célbdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
osszeflUggeésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
kezeli.

20.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 20.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a kdrrendezés kapcsan tudomadsdara jutott személyes adatokat a karrendezés
idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal

eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva
allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
érintett (Biztositott,

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszefuggésben
mas maodon a
Biztosité
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az
Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.
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Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezeldre
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kdzott a Ptk.
6:439. §,6:470. §,6:472.
§ rendelkezései
keletkeztetnek.

A karrendezés érdekében
torténd kulonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és
osszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerz6édés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kulénleges
kategoriaju, igy
kiilédnésen az Erintett
egészségugyi allapotaval
osszefliggb személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett dSnkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és
kulonleges
kategéridju, igy
kUlénosen az
Erintett
egészsegugyi
allapotaval
0sszeflggd
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.

Adozassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, klilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megdrzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztosité jogi
kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti
nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos
konywviteli
elszamolast
kozvetlenul és
kdzvetetten
alatamaszto
szamviteli
bizonylatok
(ideértve a
fokonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezé

A karrendezés
idétartama alatt, azt
kovetben a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.
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nyilvantartasokat

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

is).
Az Erintett altal a ) )

) , A karrendezés
karrendezéssel .
B} . J idétartama alatt,
osszeflUggésben

megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
mas modon a
Biztosité
tudomasara jutott
személyes adatok.

illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztositod az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
jogszabdlyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

20.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras sordn torténé kezelésének 20.4.1. pontot

kiegészitb szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolédo,
szerzédeés
megkodtése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi
eljaras soran a
Biztosité altal
kezelt személyes
adatok.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulonbdsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszadmat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a panasz felvétele
soran rogzitett
szemeélyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezelbre

Az Erintett altal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodo, a
Biztosité altal
kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés
esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kdvetd 5 év.
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vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szuletési idd,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszadma.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

20.4.4. A személyes adatok marketingcélbél térténé kezelésének 20.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdatékokon, promaéciékon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban
kilén adatkezelési tdjékoztato keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az AdatkezelSk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Oszténzése céljabdl
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akciokrol,
nyereményjatékokroél
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett 3ltal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
kulondsen az
Erintett neve,
neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszadma, e-
mail cime.

A szerz&désre
vonatkozdé
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamklldemény
kuldése céljabdl térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol sz6lo
2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4)

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz&désre
vonatkozo
adatkezelés
id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.
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| bekezdés keletkezteti.

20.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy lgyintézés soran térténé kezelésének

20.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzédéskotés vagy
ajanlattétel céljabaél
Biztositohoz beérkezd,
mind az értékesités
céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megdvasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerz6déskotés
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitéoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
szemeélyes
adatokat.

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a
hangfelvételt addig
kezelhet6, ameddig a
szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a
szerzédés |étrején a
biztositasi jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosité a
szerz6déskotést kovetéen
még nyitva allé 30 napos
felmondasi

idoén belll régzitett
telefonhivassal (an.
swelcome call”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az Ggyfél tisztaban
van a hossza tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/20716. (VI.30.) szamu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran a
Biztosit6 a hangfelvételt
rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa érdekében.

Az évi 1 millié forint feletti
dij, valamint a Biztosité
altal ellentmondasosnak
vélt ajanlatok esetén a
Biztosit6 az ajanlat
Biztositohoz valé
beérkezését kdvetden,
még a szerzédés
megkotését megel6zéen
rogzitett telefonhivassal
(Gn. ,,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az Ggyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben részt
vevok jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
ugyfél tényleges
ugyleti akaratanak
megfeleld szerzédés
jOjjon létre, az LUgyfél
tisztdban legyen a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A biztositasi szerzédés
moédositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
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egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az lGgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefligg6 ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

- . személyes
megovasa érdekében Y
adatokat.
Az Erintettel A biztositasi
folytatott jogviszony

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi déntést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
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megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal nyujtott
szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerz6dési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valé
megdfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténdé megkeresése
utjan torténd ellendérzése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a
szolgaltatas mindségét
folyamatosan emelje,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
soran

rogzitett
hangfelvétel,
amely kuléndsen
az alabbi

adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,
az adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat
hasznalja: néy,
szerz6désszam
és/vagy karszam,
szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszUnésétdl|
szamitott 5 évig.

20.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé féllel,
illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rékose, illetve a
biztositasi szerzédésben

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget

A szerzédéssel
kapcsolatos
adatok, a Biztositd
jogi
kotelezettségeének
teljesitéséhez
szUkséges és az

Ameddig az &rokasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesitheté, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszUinésetsl|
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nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

a Bit. 143. § (4)
bekezdése
keletkezteti.

orokos, illetve a
biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi
eljarasrdl szold 2010.
évi |. térvény 73/A. § (1)
és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szold 2010.
évi XXXVIII. torvény 79—
92.§,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben
eljaré kdzjegyzéd
megkeresése, a
halal tényére
hivatkozd jogerés
birésagi hatarozat
és az ezekben
foglalt személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A jogosult részére torténé
toébblet dij visszafizetése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabbd a
hagyatéki eljarasrol
sz616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. § 101-
102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéxki
eljarast lezard
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, kizarélag

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143. § (5)

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig,
ameddig a biztositasi
szerzddés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténod fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a
biztositast igazolé okirat
szamardl, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerzédés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint a
szerz6dés évfordulojarél
az elhunyt Szerz6dé
kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

bekezdése
keletkezteti.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténd tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy,
kizarolag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szliikséges adatok
Biztosito részére térténé
megkuldése érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardél,
valamint az altalanos
szerz6édési feltételekrél az
elhunyt Biztositott kézeli
hozzatartozéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténé adatszolgaltatas
érdekében torténé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetden addig,
ameddig a biztositasi
szerz&6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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‘ adatkezelés. |

20.4.8. A Biztosit6é adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok
megadasanak hianyaban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyudjtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithets azon
esetekben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a kdrrendezéshez szilkséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a
szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

20.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdékat vesz igénybe erre iranyuldé szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett - Biztosito altal
atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minédségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrol déontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategoridk szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdlé Egyezményben részes tagallamban lévd
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatodk,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
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e karrendez6 és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
e vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

o biztositaskozvetitdk.

A Kiszervezett tevékenységet végz4é adatfeldolgozék aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kalman kordt 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy

szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatkozé

kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonosen

e aveszélykdzdsségbe tartozdé biztositok,

e 2 Bit. 138-139. §-adban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdésagok, hataskortél
flggden felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

20.5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk
(fUggd ugyndkdk, azok kdzvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkdodésével is eljar. A Biztosito altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank fuggd
biztositaskdzvetitékre vonatkozé nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz&dés |étrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fUggetlen biztositaskdzvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

20.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozoé elbirasoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kulénodsen, ha a kdrokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kulféldéon egészséglgyi
ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben tdjékoztatja. A Biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pl. kotelezé ereju vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merul fel, vagy
felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett
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levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetben — teheti
meg.

20.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szlkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,
a védelmet a GDPR elb6irdasainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elSirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.

20.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzd&inek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
kertlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan doéntési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetben hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategoridira.

Profilalkotasnak minésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdék értékelésére —kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészséqgi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

20.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely id6pontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonast megel&z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges

egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztositd
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés, amennyiben
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barmely szolgaltatasara vonatkozd karigény elbiralasdhoz a biztositott egészségugyi adatainak
kezelése elengedhetetlen, a visszavonast koveté hdénap utolsé napjan megszlUnik az aktualis
visszavasarlasi erték kifizetésével.

Az Erintett az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 1. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kévetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az aldbbi
adatokat hasznéalhatja: név, szerz8désszam és/vagy karszam, szUletési idd és hely, anyja neve, allandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
Biztosité a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hédnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kilénodsen ismétlédé jellege
miatt — tulzoé, a Biztositd - figyelemmmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerlU 6sszegU dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

20.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kuldndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
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kezelése ellen;

e afellgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan
vagy — kulénosen ismétlédéd jellege miatt — tulzd. Nyilvdnvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszér kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel&ségét a Biztositd jogosult ellendrizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelel6 mddon — elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az Erintett dltala kezelt adatait,
ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e Qatorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.
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Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd
megtesz minden észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tadjékoztassa az Erintett
adatait kezels tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a mMmagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

e kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

e a2 népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

o KkozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és tdorténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegérzési idétartam az 20.4. pontban kerul
meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korladtozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd - a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapuld automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithato — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenUl tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
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e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen moédon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 15100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdlaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivll a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett, az 11. pontban roégzitett elérhetéségek
valamelyikére kuldott levélben;

- adoéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

20.10. Panaszbenylijtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

20.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
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ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z8 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabdlyként az informaciés tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatds és az elektronikus hirkozlés dtjan megvalésuld rekldam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

20.12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdét egyoldalian madédositani. A moddositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténé kozzététel utjan
értesiti.

21) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak
szerint:
e személyesen irdsban vagy szdéban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Kdonyves Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Uzenetben,
e telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
o telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax Utjan,
e  postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk tajékoztatast, valamint a

szabalyzat szdvege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mikdédéd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
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A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak mindsulé Ugyfél az aldbbi
testUletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdasaival,
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd TestuUlethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéséqg:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, gy az Ugyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak minésuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel&z&en a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivul esé célok érdekében eljard természetes
szemeély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztdnak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyasztdnak mindsulé ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté moédon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776
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Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztédnak mindsul, a Biztositéval
elektronikus Uton mMegkotott biztositasi szerzédéssel Osszeflggésben felmerulé pénzigyi fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kdzremUkodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdél igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus dton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap muUkodésével kapcsolatos felhasznaldi
Utmutatd a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rendelet hatalya
kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kdzte és a fogyasztd kdzott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztdi
jogvita merul fel. Fogyaszténak mindésul a Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki
nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

22) A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megszlUnik a biztosité
kockdazatviselése:

e a biztositott haldlaval;

e az elmaradt dij medfizetésére vonatkozd felszdélitdsban meghatarozott pdthataridd
elteltével, ha a szerzé6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

e afelmondas hatalynapjan 24 6rakor, ha a szerz6dést a biztositd a 6) a) pont alapjan irdsban
felmondja;

e 2 modositd javaslat kozlésétél szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositonak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irasban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

e adijmddositassal érintett biztositasi évforduldt megelézé napon 24 drakor, ha a szerz6dé a
biztositasi évforduldt megel$z6 30. napig a biztosité dijmddositasra vonatkozoé javaslatat 12)
c) pont alapjan irdsban elutasitja;

e annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amely idészakban a biztositottnak
a szerzédés megkotéséhez adott hozzajaruldsa visszavonasara iranyuld nyilatkozata a
biztositdohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6ddi pozicidba Iép);

e annak a biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a felnétt biztositott 3) g) pont
alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan szamitott
aktudlis életkora eléri a 19 évet);

e az adott biztositasi idészak kezddnapjat megelézé nap 24 orakor, ha a szerz6d6 vagy a
biztositd a szerz6dést a biztositasi idészak vége elbétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tul minden kockazat tekintetében megszinik a biztositd
kockazatviselése:

e azon felnétt biztositott haladlanak napjan 24 érakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerzédés megszUinik akkor, amikor az utolsd felnétt biztositottra megszidnik a biztosité
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kockazatviselése.
23) A biztositasi szerz6dés megsziinése

a) a biztositott haldla esetén a biztosité szolgaltatasanak kifizetésével,

b) a biztositott életben |éte esetén a biztositasi tartam lejartaval, a biztositd szolgaltatasanak
kifizetésével,

c) aszerz6dés visszavasarlasa esetén a szerz6dés visszavasarlasi 6sszegének kifizetésével,

d) rendszeres dijas szerz6dés esetén az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé felszélitasban
meghatarozott péthataridé elteltével, ha a szerz6dé felszélitas ellenére sem fizette meg az
esedékes biztositasi dijat és a szerz6dést még nem lehet dijmentesen leszdllitani vagy a
dijfizetést sziineteltetni,

e) amennyiben a szerzddést a biztosité az 5) h) pont alapjan felmondja,

f) aszerzédés 24) h) pontja szerinti felmondasa esetén,

g) amennyiben a szerz6dé a biztositénak — a szerzédést érinté lényeges korulmeényekrdl vald
utdélagos tudomas- szerzésére, illetve a szerz6désben meghatarozott Iényeges kdrulmeények
valtozasardl torténd tajékoztatasra figyelemmel — a szerz6dés modositasara tett javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belul nem valaszol,

h) amennyiben a biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonta, és
a szerzédésbe nem |ép be.

i) A szerz6d6 — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az életbiztositasi szerzédést irasban,
harmincnapos felmondasi idé mellett, a biztositasi idészak utolsé napjara felmondhatja.

j) Az életbiztositasi szerzédést — a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének esetét kivéve — a
biztositd nem mondhatja fel. Ha az életbiztositasi szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg
kifizetése nélkul szdnik meg, a biztositd koteles a szerzé6désben meghatarozott visszavasarlasi
oOsszeget kifizetni.

24) Egyéb rendelkezések

a) Haaszerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerzédd a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) A kotvény megsemmisllése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerz6dd fél irasbeli
nyilatkozatara az eredeti kdtvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul hiteles
masolatot allit ki, miutan az okirat megsemmisulésérél vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban,
teljes bizonyité erejd magdnokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval
eqgyidejlleg az eredeti kotvény hatdlyat veszti. A hiteles masolat kidllitasa koltségmentes a
kérelmezd szamara.

c) A biztositasbodl szarmazé igények elévllési ideje 5 év.

d) A biztositd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen évente egy alkalommal irdsbeli
tajékoztatast kuld a szerz6dd részére az életbiztositasi szerzédés aktualis szolgaltatasi
értékérdl, a visszavasarlasi értékérdl és a jévairt tobblethozam 6sszegérél.

e) A biztosité jogosult az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok)
esetében a technikai kamatlabat biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltoztatni. A
technikai kamatlab valtoztatdsara csak akkor kerlUlhet sor, ha a technikai kamatldbak
legnagyobb mértékérdl szdld jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldab legnagyobb
mérteke maodosul. A biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt a technikai kamatlabat
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olyan irdnyban és legfeljebb akkora mértékben jogosult megvaltoztatni, amilyen irdnyban és
amekkora mértékben modosul a technikai kamatlab legnagyobb mértékérdl szold
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke.

A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog Magyarorszag joga.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbiradldsara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birdsagok jarnak el.

Az 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul a biztositasi szerzédést megkotd
természetes személy szerzédéd a 4) f) pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a hat hdnapot meghaladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal
— indoklas nélkul — felmondhatja. E felmondasi jog a szerzédét nem illeti meg hitelfedezeti
életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi
jogrél. Abban az esetben, ha a biztositd a 4) f) szerinti tdjékoztatast barmely okbdl, annak
korabbi kézhezvételét kovetben ismételten megkuldi, a felmondasra nyitva allé hataridé nem
nyilik meg Ujra.

A szerz6dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosité 15 napon beliil
elszamol a szerz6dé altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi dijbdl visszatartott
osszegrol. A biztositd a szerzédés felmondasa esetén adminisztracios, kdtvényesitési és orvosi
vizsgalattal kapcsolatos koltségeit érvényesiti a fébiztositasra és a kiegészitd biztositasokra
egylttesen beérkezett befizetésekbdl. Az adminisztracids és kdtvényesitési koltségek, illetve
az orvosi vizsgalattal kapcsolatos kdltségek cimén visszatartott 6sszeg mértéke a biztositasi
szerz6dés kulonos feltételeiben kerlUl meghatarozasra. A biztosité a befizetésekbdl a
felmondott biztositasi szerzédésre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

A biztositassal dsszefuggd, legfontosabb addzasi szabdlyok a kovetkezdédk: Az életbiztositas
alapjan a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallta esetén addjévairasok vehetéek
igénybe, tovabba a biztosité kifizetéseit kamatadd terhelheti. A gazdasagi tarsasagok altal
maganszemélyekre kotott életbiztositasok, illetve ezek visszavasarlasai befolyasolhatjak a
vallalkozas eredményét, illetve kihatassal lehetnek a maganszemélyek jovedelemaddzasara.
Az adodjovairasokkal, a kamatadodval, illetve a maganszemélyek jovedelmével kapcsolatos
kérdésekben a személyi jovedelemadoérdl szolo,

a tarsasagi formaban muUkodd szerzéddk és kedvezményezettek nyereségaddzasaval
kapcsolatos kérdésekben a tarsasagi adorol és osztalékadorodl szolo,

az adok befizetésével és levonasaval kapcsolatos kérdésekben az addzas rendjérdél szoéld
mindenkor hatalyos torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a szerzédés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addzassal
kapcsolatos tovabbi tdjékoztatast kulon nyomtatvany tartalmazza.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdsban elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy
tértivevénnyel kézbesitett kuldemények esetén - beleértve a 4) f) szerinti tdjékoztatast is -,
kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja
tekintendd a kézbesités idépontjanak. Ugyfélportalon tovabbitott kildemények esetén a
kildemények kézbesitésének idépontja az Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az
nem késdbbi, mint a tértivevénnyel kikuldott levél kézbesitésének idépontja).
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A biztositd a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél koteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositdé a fizetd- képességérdl és pénzugyi helyzetérdl szoéld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

A biztositd egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesitd fluggetlen biztositaskozvetitdk,
valamint fuggé tébbeslgyndkdk a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
osszeflggésben jutalékra jogosultak.

A biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nyujt.

A biztositd nem biztositja az Ugyfél szamara a Bit. 166/E. § (7) bekezdése szerinti rendszeres
értékelést a szamara ajanlott biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol.

A Biztosité bizonyos esetekben lehetéséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel
kapcsolatos aktualis szabalyokat és tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a  biztositasokkal kapcsolatos — kiadvanyok,
tajékoztatdk a Biztositasok, a Nyugdij célu ongondoskodas és a Pénzugyi Navigator
menupontokban érhetdék el.
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25) A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai adéokedvezményre vagy
adoéjovairasra jogosité jogszabalyi feltételek valtozasa esetén

a) Ha a szerzédéskotést kovetbéen a biztositdsi szerzédésre tekintettel igénybe vehetd
addékedvezményre vagy addjévairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megvaltoznak, a biztosité a
jogszabdlyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon belll javaslatot tehet a biztositasi
szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adédkedvezmény
vagy addéjovairds igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

b) Ha a szerz6d6 fél a mddositd javaslatot az arrél szold tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc
napon bellUl nem utasitja el, a szerz6dés a maodositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mdédosul.

c) A biztosité a b) pontban meghatarozott tajékoztatdsban a hatdlyos jogszabalyok szerint tajékoztatja
a szerzd6dé felet a szerzédést vagy az altalanos szerzédési feltételeket érintd valtozasokral.

d) A mddositd javaslat szerz6dd altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerzédés biztositéd altali
felmondasara.

26) A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt.

Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezet6 bank neve (és SWIFT kédja): MHB Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvanosan mukodé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Térvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.
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