CIG PANNONIA

Kérjiik, hogy a Tarsasag tevékenységét vagy mulasztasat érinté panaszat ne a
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztii,b, hanem a honlapon talalhaté
* oldalon talalhato elérhet6ségek egyikén kozolje a Tarsasaggal.

A CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt, és a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: ,Tarsasag”) szamara a feddhetetlenség az zleti tevékenység kézponti eleme,
és minden tevékenységében megjelend k6z0s vonas. A Tarsasag A panaszokrol, a k6zérdekl
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével ésszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 2023, évi
XXV. torvény (tovabbiakban: ,Torvény”) alapjan, azzal 6sszhangban, mint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6lé 2017. évi LIII. toérvény
1. § (1) és (1a) bekezdése hatalya alad tartozo foglalkoztatd, visszaélés-bejelentési rendszert
m(ikodtet.

A Tarsasag Etikai kddexét és a Munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos
részletes szabalyozadst a Tarsasag Megfeleloségi Politikaja tartalmazza. A szabalyzat

A belsG visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet
bejelenteni.

e a Tarsasag altal foglalkoztatott,

o az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6é foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(lint, és

e a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

e az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tarsasag ugyviteli, GUgyvezetd, illetve felligyeld testliletéhez tartozé személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,

e a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

e a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

e a Tarsasaggal jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat l|étesitésére vonatkozd eljaras
megkezdodott, és

e az a személy, akinek jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a Tarsasaggal megszint.


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
https://cigpannonia.hu/docs/default-source/t%C3%A1rsas%C3%A1gir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1s/l_nl_megfelelosegi_politika_20230101.pdf?sfvrsn=43f2c364_2
https://cigpannonia.hu/docs/default-source/t%C3%A1rsas%C3%A1gir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1s/l_nl_megfelelosegi_politika_20230101.pdf?sfvrsn=43f2c364_2
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a megfelelGségi vezets kerllt kijeltlésre,
mint partatlan, flggetlen személy. A megfelel6ségi vezet6 esetleges érintettsége esetén a
kapcsolddo feladatokat a vezet6 kockazatkezel6 latja el.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. Irdsbeli bejelentést a
bejelentem@cig.eu e-mail cimen lehet tenni. Szdbeli bejelentést telefonon vagy személyesen
lehet megtenni. Szdbeli bejelentés esetén a megfelelGségi vezetohoz kell fordulni személyesen,
vagy munkaidében a +36-70-515-9422-es telefonszamon. A megfelel6ségi vezets esetleges
érintettsége esetén a vezetd kockazatkezel6hoz kell fordulni személyesen, vagy munkaidében a
+36-30-373-5107-es telefonszamon.

A megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezet6 kockazatkezeld) az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belldl a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a
bejelenté szamara és tajékoztatja a bejelentét a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje Utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késdbb is sor kerlilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a Torvény 22. § (1)-(3) bekezdései szerint a
koérilmények altal lehetdvé tett legrévidebb id6tartam, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 nap. Ez a hatarid6 kulénésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbithatd Ugy, hogy a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

Felhivjuk a bejelenték figyelmét arra, hogy a Torvény 22. § (6) bekezdése mérlegelési
lehetGséget biztosit a bejelentés kivizsgalasara. Eszerint a bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6,
ha a bejelent6é nem azonosithatd (azaz anonim bejelentések esetén), ha a bejelenté nem
jogosult bejelentést tenni, ha a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalml bejelentés, vagy ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek
sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban. A bejelentés kivizsgaldsa soran a Torvény 23. § szerint
értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és amennyiben a bejelentés
alapjan blntetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

Az atlathatdésag jegyében a Torvény 24. § elGirja a bejelentOvel szembeni irdsbeli tdjékoztatasi
kotelezettséget a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl és a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.
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A Torvény részletes adatvédelmi szabalyokat fogalmaz meg a bejelent6 és a bejelentésben
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gyakorlasara vonatkozdan.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor a megdfeleléségi vezetOnek
(érintettsége esetén a vezetd kockazatkezel6nek) részletesen tajékoztatnia kell a bejelentésrdl,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleto jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrdl.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kéveté 60 napon beldl
torélni kell. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a bejelent6
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat a visszaélés-bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezelheték.

Tajékoztatjuk a bejelentésre jogosultakat arrdl, hogy a kezelt adatok (ideértve barmely adatot,
nem csak személyes adatot) mas allamba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, e térvényben
foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozoé elGirdasok figyelembevételével kerilhet sor.

A Torvény fontos védelmi intézkedésként szabalyozza a megtorlas tilalmat: minden, a bejelent6
szamara hatranyos intézkedés (pl. felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas,
el6léptetés megtagadasa, bércsokkentés, képzés megtagadasa, negativ teljesitményértékelés),
amelyre a bejelentés egyébként jogszer(i megtétele miatt kerllt sor, jogellenesnek mindsdl.



