c I G PAN N 6 N IA CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Mindsitett fogyasztdbarat lakasbiztositasi karrendezési tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrol sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény 123/A. § (1) bekezdése
értelmében a Biztositd koteles az 1. melléklet A) rész korében bekodvetkezett karok
vonatkozasaban - akar minden termékre egységesen, akar termékenként vagy
termékek csoportjara vonatkozdoan - karrendezési tajékoztatét késziteni és azt a
honlapjan folyamatosan elérhetdvé tenni.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovébbiakban: Biztosité)
jelen karrendezési tajékoztatoban a legfontosabb karrendezési tudnivaldkat gyl(ijtotte
0ssze annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a karesemény bekdvetkezésétdl a
karbejelentésen at, egészen a kar rendezéséig.

A Biztositd a karrendezési tdjékoztatdét és annak modositasait hatalybalépéskor
kozzéteszi a www.cigpannonia.hu internetes weboldaldn és folyamatosan elérhetévé
teszi azt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztosité a biztositdssal és a karrendezési eljarassal
kapcsolatosan a biztositasi titokra és az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi
el6irdsoknak megfeleléen, kizarélag a biztositasi titok megismerésére jogosult
személyeknek, azonositast kovetéen adhat tdjékoztatast. Biztositasi titok
megismerésére jogosult személy példaul az érintett biztositas Szerz6dbje, Biztositottja
vagy az altaluk meghatalmazott személy. Adatkezelési tajékoztatonk elérhetd a:
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon.

I. Tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztaté a Biztositd lakasbiztositdas szerzddéseire bejelentett
karok rendezésére vonatkozik. Jelen tajékoztatd altalanos iranyelveket tartalmaz, az
egyes termékekre specifikus szabalyok érvényesek, amelyeket részletesen az adott
termékre vonatkozd biztositasi feltétel tartalmaz.

I1I. Foglalom meghatarozas

Karbejelentés: a Biztositott kozlése, amellyel a biztositasi esemény bekdvetkezését
bejelenti a Biztositonak. A jogszabalyok és szerzédési feltételek tartalmazzak azt a
hataridét, amelyen belll a karbejelentést meg kell tenni. Elmulasztdsa a Biztositd
menteslilését eredményezheti, ha a késedelmes karbejelentés miatt Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.
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Karfelvétel: Biztostasi esemény bejelentését kévetéen, a Biztositd szakértbéje, vagy
megbizottja altal a kar helyszinén, Biztositottal elére egyeztetett idopontban a kar
mértékét felméri. Biztositd altal hasznalt karfelvételi jegyz6konyvet télt ki, melyre a
karfelvétel soran rogziteni kell a megfelel6 rovatokban a karliggyel kapcsolatos
adatokat, tényeket.

Kartérités: A karrendezés soran a Biztositd szolgdltatdsa, aminek mértékét a
biztositasi feltételek hatdrozzak meg. A karrendezés soran a Biztositd jogalapi és
Osszegszerliségi vizsgalatot végez, a kartérités 6sszegének meghatarozasahoz.

Karkifizetés: A karrendezés soran megallapitott kartéritési dsszeget, a Biztositd az
arra jogosult szamara banki atutalassal vagy postai kifizetéssel teljesiti. A biztositasi
feltételek hatarozzak meg, ki jogosult a Biztositd altal kifizetett kartéritésre.

II1. Vagyonkarok
II1.1. Karbejelentés
A karigény bejelentésének hatarideje:

A Biztositott, illetve a Szerz6do6 koteles a kart annak bekdvetkeztekor haladéktalanul,
de legkésébb az észleléstél szamitott 10 naptari napon beliil a Biztositonak
bejelenteni.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott
a biztositasi eseményt hataridon bellil a Biztositonak nem jelenti be, a szlikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem
teszi lehetdvé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabodl Iényeges kortimény
kiderithetetlenné valik. A feltételben szabott bejelentési hatarido tullépése ugyanakkor
6nmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az
igény elbirdldsa szempontjabol |ényeges korlilmények (pld. bekOvetkezett-e a
biztositasi esemény és az mekkora kart, milyen kdltséget eredményezett) ne valjanak
kiderithetetlenné.

A karbejelentés modjai:

¢ Online: www.cigpannonia.hu weboldalon.

e E-mailben:

e Telefonon: +36 1 5100 100

e Személyesen: Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartdsi idében: a Népliget Center
Business Center, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet FOLDSZINT.
Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje megtaldlhatdé a www.cigpannonia.hu
oldalon.

e Faxon +36 1 209 9007

e Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.


mailto:lakaskar@cig.eu
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A karbejelentés elvart adattartalma:

e a Biztositottnak, illetve a Szerz6ddnek vagy képviseldjének a neve,
e a biztositasi szerz6dés megnevezése,

e a karesemény leirdsa és idépontja,

e a kar bekovetkeztének helye,

e a karosodott vagyontargy részletes leirasa,

e a kar mértéke.

Kérjlk, a fentiek kozll a lehetd legtobbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni,
valamint célszer( minden olyan rendelkezésre all6 dokumentumot és iratot is csatolni,
amely a sajat megitélése szerint szilkséges lehet a karigény jogalapi és 6sszegszerliségi
elbiradlasahoz.

II1.2. A karrendezési eljaras menete

A karbejelentést kévetd 2 munkanapon beliil a Biztosité felveszi a kapcsolatot az
Ggyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliili id6pontot ajanl a
karszemlére, amennyiben szikséges. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria
helyzet all el6, amely nem teszi lehetdvé az 5 munkanapon belil térténd karszemlét, a
Biztositd azt haladéktalanul k6zzé teszi a honlapjan ( ).

A Biztositd, a karbejelentést kovetden a kar felmérése érdekében helyszini szemlét
végezhet, vagy szemle nélklli karrendezést (irodai karrendezés dokumentumok
alapjan) folytathat. A helyszini szemlét a Biztositd karrendez6je vagy a Biztositd altal
megbizott karszakértd iroda karszakértdje végzi.

A karfelvétel alkalmaval a Biztositd tajékoztatast nyujt a karrendezéshez sziikséges
benyldjtandé dokumentumokrdél. Amennyiben az Ugyfél a biztositasi 0Osszeg
meghatarozasakor az egyszer(sitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés soran a
Biztositd az abban foglaltakat tekinti iranyaddonak. Amennyiben a Biztositd a karfelvétel
alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandd dokumentumok koérérdl, abban az
esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a Biztositott nem csatolt
bizonyos, kizardlag az altaldnos szerzédési feltételekben el6irt dokumentumokat.

A Biztositd a karbejelentést, de legkésdbb a karszemlét koveté 5 munkanapon beliil
kérheti az Ggyféltdl a kar elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat, melyeket
a szerzddési feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kertl sor, a Biztosité
a karbejelentést kdveté 5 munkanapon belll kérheti az Gigyféltdl a kar elbiralasahoz
szilkséges tovabbi dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerzddési feltételekben
rogzitett. Ezt kdvetben tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van
lehetésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével
kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.


http://www.cigpannonia.hu/
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II1.3. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra valo jogosultsag és a szolgaltatas
0sszegének bizonyitdsa a Biztositott kotelessége. E kotelezettséget egyebek kdzt ugy
is teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fliggben a Biztositonak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példany) melyek kdreseménytdl
fugglen az I. szamu mellékletben (Dokumentumigény kareseményenként) felsoroltak
lehetnek.

II1.4. Kartéritési igény elbiralasa

Az Ggyfél részére a karkifizetés (pl. banki utalds elinditdsa) a karszemlét, vagy az
utolsé szikséges dokumentum Biztositéhoz torténd beérkezését koveté 5
munkanapon beliil megtorténik.

A karigény elbiraldsa soran a Biztosité jogalapi és 6sszegszer(iségi vizsgalatot végez. A
benyuljtott dokumentumok és a helyszini szemlén régzitett karkép alapjan a Biztositd a
biztositasi szerzO0dési feltételben rogzitett szabalyok szerint szdmitja ki a kartéritési
Osszeget.

A karrendezés torténhet javitasi-, beszerzési szamla alapjan, illetve ennek hianyaban a
Biztositott, és a Biztositd, megallapodhat koélcsénosen elfogadott karrendezési
Osszegben is.

A Biztosité a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé tajékoztatasaban tételesen

......

alapjan hatarozta meg (pl. épitésligyi szabvany, arajanlat stb.).
I1I/4/1. Gyorsitott karrendezés

100 ezer forint alatti karok esetén a Biztositd az aldbbiakban foglalt feltételek fennallasa
esetén lehetGséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek lgyintézési hatarideje a
munkanap. A gyorsitott karrendezés feltétele, hogy a Karosult elfogadja a kar gyorsitott
karként vald rendezését, és a Biztositd rendelkezésére tudja bocsatani a kar
rendezéséhez szlikséges adatokat (igy kiilondsen karosodas jellege, mértéke).

A gyorsitott karrendezés feltételei:
e a bejelentett kartéritési igény 100.000 Ft alatti, és

e a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhet6, hogy a kartéritési 6sszeg nem
éri el a 100.000 Ft-ot, tovabba
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e az érvényes és dijrendezett biztositasi szerz6dés legaldabb 3 hdnapja fennadll a
Biztositénal,

e a bejelentett karigény az elsé kara az ligyfélnek, vagy - tovabbi karok esetén -
egy éven belll nem volt a bejelentés szerinti kockazatra vonatkozé szolgaltatasi
igénye. Az egy éves karmentes id0szakba a Biztositonal fennallt el6zményi
szerz6dés is beletartozik,

e a Szerz6dOnek a Biztositdonal nem volt haromnal tobb, barmilyen kockazatra
bejelentett el6zményi kara,

e a kartéritési igény elbirdlasahoz hatdsagi vagy egyéb irat benyujtdsa nem
szlikséges,

e a kar bekovetkeztét, annak korilményeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve
visszaélés gyanuja nem merdl fel.

Amennyiben a felsorolt feltételekbdl akarcsak egy nem teljeslil, a karrendezésre a
normal karrendezési eljaras szabalyai az irdanyaddak.

A gyorsitott karrendezést elGsegitheti a karosodott vagyontargyakrol készilt, a kar
elbiralasahoz alkalmas min6ségl éles fotdk karbejelentéssel egytt torténd megkildése
(minimum 3 db).

I11.4.2. Kiemelt karok rendezése

Kiemelt karnak mindslilnek azok a karok, melyek az lgyfél egzisztencialis helyzetét
veszélyeztetik (az épllet hasznalhatatlannd, részben vagy egészben lakhatatlanna
valik). Ezekben az esetekben a Biztositdé meghatarozott személyi karrendezési
kapcsolattartét jelol ki, aki az Ggyfelet végigvezeti a karrendezési folyamat |épésein, és
akit6l az Ggyfél a karrendezési eljarasrol folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A Biztosité kareldleget folydsit az alabbi esetekben:

e az lgyfél életkdrilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztetd karesemény
bekbvetkezésekor a Biztositd a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban
(mely nem keverendd 0ssze a gyorsitott karrendezéssel), 5 munkanapon beliil;

e karfelllvizsgalat szliikségessége esetén a Biztositott kérésére a karszemlét
kovetd 3 munkanapon beliil, a tovabbi kar keletkezését megel6z6
munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis
karkifizetés 6sszegét.

I11.4.3. Tajékoztatas karigény elutasitasa esetén

Amennyiben a karigény elutasitasara kerll sor, Ugy az a karszemlét, vagy az utolso
szlkséges - a karigény elbiraldsa szempontjabdl relevans - dokumentum beérkezését
kovetd 10 munkanapon bellil megtorténik. A Biztositd az elutasitasban részletes,
indokolassal alatamasztott, az altalanos szerzodési feltételekre vald pontos hivatkozast
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és idézést tartalmazo irdsos tajékoztatast nyujt az Ggyfél minden egyes kovetelésére
vonatkozdan, mely tartalmazza, hogy az tgyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt a
Biztositd mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

A Biztositd a kar elutasitdsat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé
tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas maddon tajékoztatja az lGgyfelet, hogy
amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet,
jogosult panaszt tenni a Biztosité karrendezési gyakorlatdra vonatkozdéan a
panaszkezelésnél irt mdédon.

II1.5. A kartérités teljesitésének maodja

A Biztositd a szolgdltatdsokat, karkifizetéseket Biztositott nyilatkozata alapjan, banki
atutalassal vagy postai kifizetési utalvanyon - a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban
forintban - teljesiti a Biztositott részére.

IV. Felel6sségi karok
IV.1. Karbejelentés
A karigény bejelentésének hatarideje:

A Biztositott, illetve a Szerz6do koteles a kart annak bekdvetkeztekor haladéktalanul,
de legkésébb az észleléstdl szamitott 30 napon beliil a Biztositonak bejelenteni, a
szlikséges felvildgositdsokat megadni, és lehet6évé tenni a bejelentés és a
felvildgositasok tartalmanak ellendrzését.

A Karosult - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét
koézvetlenil a Biztositoval szemben. Ez a szabaly nem akaddalyozza meg, hogy a Karosult
a Biztositéval szemben annak birdsagi megallapitdsa irant inditson keresetet, hogy a
Biztositott felel6sségbiztositasi fedezete a karokozds idépontjaban a Karosult karara
fennallt-e. Ugyanezen szabaly alkalmazandé a sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényérvényesitésére. Amennyiben a kareseményt a Karosult jelenti be, a
karbejelentést nem tudja a Biztositd fogadni, és tajékoztatja a Karosultat, hogy
karigényén a feltételezett Karokozo felé nyujtsa be. A karosulti megkeresésrol egyuttal
a feltételezett karokozd Biztositottat értesiti a Biztosito.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi
eseményt a biztositasi feltételekben meghatarozott hataridon belil a Biztositdénak nem
jelenti be, a szilikséges felvilagositdst nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabdl lényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.
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A biztositasi feltételben szabott bejelentési hataridé tullépése 6nmagaban nem
jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbiralasa
szempontjabdl lényeges korilmények (példaul bekdvetkezett-e a biztositasi esemény
és az mekkora kart, milyen koltséget eredményezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

A karbejelentés modjai:

e Online: www.cigpannonia.hu weboldalon.

e E-mailben:

e Telefonon: +36 1 5 100 100

e Személyesen: Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartdsi idében: a Népliget Center
Business Center, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet FOLDSZINT.
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a www.cigpannonia.hu
oldalon.

e Faxon +36 1 209 9007

e Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.

A karbejelentés elvart adattartalma:

e a Biztositottnak, illetve a Szerz6ddnek vagy képviseléjének a nevét,

e a biztositasi szerz6dés megnevezését,

e a karesemény leirasat és idopontjat,

e a kar bekovetkeztének helyét,

e a karosodott vagyontargy részletes leirasat,

e a kar mértékét,

e a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének id6pontjat,

e a Karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

e a Biztositott felelésségének elismerésére vagy Vvitatasara vonatkozé
nyilatkozatat, részletesindoklassal ellatva,

e a karokozassal 6sszefliggésben indult hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatdsag
megjelolését, a hozott hatarozatot.

IV.2. A karrendezési eljaras menete
Megegyezik a vagyonbiztositasnal II/2. pontban részletezett eljarassal
IV.3. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas
0sszegének bizonyitdsa a Biztositott kdtelessége. E kotelezettséget egyebek kdzt ugy
is teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fliggben a Biztositdnak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyat) melyek
kareseménytél fliggéen az 1. szamu  mellékletben (Dokumentumigény
kareseményenként) felsoroltak lehetnek.
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A karrendezéshez sziikséges dokumentumok kozott lehetnek olyanok, amiket a
Karosultnak kell benyuijtania a Biztositénak.

IV.4. Kartéritési igény elbiralasa
I1.4. pont szerint torténik
IV.5. A kartérités teljesitésének maodja

A Biztositd a kartéritést kozvetlenlil a Karosult javara koteles teljesiteni, ez aldl
kizardlag az az eset képezz kivételt, ha a kart a Biztositott a Karosult részére mar
megtéritette.

A Biztositd a szolgaltatdsokat, karkifizetéseket a jogosult nyilatkozata alapjan, banki
atutaldssal vagy postai kifizetési utalvanyon - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban
forintban - teljesiti a jogosult részére.

V. Kiegészit6 Haztartasi Assistance Biztositas

A Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy kilon dij megfizetése ellenében a Haztartasi
assistance telefonos szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a
Biztositottak telefonhivasait és a biztositasi feltételekben rogzitett szolgaltatasokat
nyuijtja.

A szolgdltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kullsé szolgaltatéval
egylttmdkodve nyujtja.

A Biztositd6 kdzrem(ikéddje él6hangos, nonstop telefonos informacids és
segitségnyuljtasi aszisztencia szolgaltatast muilkoédtet. A haztartdsi assistance
szolgaltatds vonal szama: (+36 1) 458 4456.

V.1. Szolgaltatasok

A Biztositd vallalja a vészelhdritdsi szolgaltatds megszervezését a kovetkezo
szakmakban:

e Vvizvezeték-, gazvezeték szerelés,
o tetdfedés,

o (veges,

e villanyvezeték szerelés,

e dugulas elharitas,

e zarszerelés.

Vészelharitdsnak tekintendé a Biztositott éplletben, éplletgépészetben keletkezo
varatlan meghibasodas, karosodas, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas, amely
slirg0s beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megel6zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitdsa valamely a fent felsorolt
szakmai képzettséggel megoldhaté.



c I G PAN N 6 N IA CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
Mindsitett fogyasztdbarat lakasbiztositasi karrendezési tajékoztato

A biztositasi feltételek szerint nem min0Osul vészelharitasnak:

e gaz- és elektromos készlilék javitas,

e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

e olyan csatorna dugulds, amely nem jar szennyviz kiémléssel,
e szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A Biztosité vallalja, hogy az altala kildott szakember vészelharitasi tevékenységének
koéltségeit, biztositasi eseményenként 30 000 Ft erejéig (limit) megtériti. Vészelharitas
esetén, ha a felmeril6 koltségek meghaladjdk a limitet, a tobbletkoltségek a
Biztositottat terhelik.

V.2. A karrendezési eljaras menete

A vészhelyzet haztartasi assistance szolgaltatas vonal szamara (+36 1) 458 4456
torténd bejelentését kovetben a Biztositd 24 déran belll megfeleld szakembert kiild a
helyszinre.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kozremikdddje a karigénnyel fellépo
Biztositott jogosultsagat megvizsgdlja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott
jogosultnak tekinthetd, a Biztosité a kézremilikodbje Utjan a lehetd legrévidebb idon
bellil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi.

A Biztositd a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 0sszeg erejéig kozvetlenil a
szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység
koltsége a biztositasi 6sszeget meghaladja, a kiloénbdzet szakiparos szamara vald
megfizetésére a Biztositott kdteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére
a Biztositdé nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot
allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatds nyuljtasa soran a szakiparosnal felmerilt teljes
koltséget.

VI. Baleset vagy Kiegészito Baleset Biztositas

A biztositasi feltételek szerint baleset a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd,
egyszeri kils6 behatasbol eredd, nem vart esemény, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezetben heveny mdédon anatémiai és funkcionalis karosodas, maradandd
elvaltozas, halal kovetkezik be. A biztositasi esemény idOpontja a baleset napja.

Jelen balesetbiztositas esetén a biztositasi esemény a Biztositottnak a kockdazatviselés
id6szakan beliil bekdvetkezett balesetébdl eredd

e haldla,
e maradandd egészségkarosodasa,
o koérhazi kezelése,

e miutéte,
e mulékony sérilése,
e égése.
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VI.1. Karbejelentés

A karigény bejelentésének hatarideje:

A biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil be kell
jelenteni a biztositénal. A sziikséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell
tenni ezek tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben
a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak. A feltételben szabott bejelentési
hatarido tullépése ugyanakkor énmagaban nem jogveszt6, de ebben az esetben is
gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbirdldasa szempontjabdl Iényeges kortilmények
ne valjanak kiderithetetlenné.

A Biztositottat nem terheli allapot-meg0rzési kotelezettség a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén.

VI.2. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

A Biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt
érdemldéen a Biztositonak az &altala meghatarozott formaban és tartalommal kell
benyujtani. A dokumentumok az I, szdmu mellékletben (Dokumentumigény
kareseményenként) felsoroltak lehetnek.

VI.3. Kartéritési igény elbiralasa

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirdlasdhoz, illetve a teljesitéshez sziikséges
Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil teljesiti.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiraldsahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetdleg
a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggb egyéb iratokat szerezhet be.

VI.4. A kartérités teljesitésének modja

A Biztositd a szolgaltatasokat, karkifizetéseket banki atutalassal vagy postai kifizetési
utalvanyon teljesiti a kedvezményezett részére.

VII. Panaszkezelés:
A karrendezési eljaras soran a Biztositd, valamint a megbizasabdl eljaré személy
magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositod

honlapjan kozzétett Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint van lehet6ség
bejelenteni.
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A panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok, igy a Panaszkezelési Szabalyzat is,
elérhet6 a Biztosité honlapjan és megtekintheté a Biztositd koézponti (igyfélszolgalati
irodajaban.

Biztositdé m(ikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szdbbeli panasz bejelentése

e személyesen: Tarsasdgunk Koézponti Ugyfélszolgalati Iroddjan, annak
nyitvatartasi idejében. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a
www.cigpannonia.hu oldalon. A Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroda cime: a Népliget
Center Business Center 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
FOLDSZINT

o telefonon: Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztil is hivasfogadasi id6ben a +36 1 5 100 100-as telefonszamon.

2. Irasbeli panasz bejelentése:

e személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben atadott irat atjan;

e postai Uton (1476 Budapest, Pf.: 325/1);

e telefaxon: +36 1 247 2021;

e elektronikus levélben a vagy az e-
mail cimen

Szobeli panasz:

A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd jegyzOkonyvet vesz fel. Ha a
Szerzddo illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokdnyvet vesz fel. A jegyz6kdonyv egy
masolati példanyat a személyesen kozo6lt szdbeli panasz esetén a Biztositd a
panaszosnak atadja, telefonon kozo6lt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyltt, de legkésdbb 25 napon belll a panaszosnak megklldi. Ebben az esetben a
Biztositd a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését kovetd
30 napon belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését koveté harminc napon belll megkildi az tgyfélnek.
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VIII. Hasznos tanacsok

A kar bekovetkezését/tudomasra jutdsat kdvetden miel6bb jelentse be a Biztositénak a
kareseményt. Ha blncselekmény gyanuja forog fenn, mindig hivjon rendért.

A felel6sségi karrendezés specidlis harompodlusu jogviszonyon alapul. A Biztositasi
szerzO0dés a Biztositott/Szerz6d6 és a Biztositd kozott jon létre. A megallapitott
szolgaltatasi 6sszeget a Biztositd a Karosultnak fizeti.

A kései karbejelentés nem jelenti a karigény automatikus elutasitasat. A Biztositd ebben
az esetben is kivizsgalja a karigyet, és csak abban az esetben utasitja el az igényt kései
karbejelentésre hivatkozva, ha a kései bejelentés miatt |ényeges koérilmények
kiderithetetlenné valnak, illetve ha a karbejelentés elévilési idon tuli. A biztositasi
szerzO0désbdl ered6 igények 5 év alatt évilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén az eléviilési idot a biztositasi esemény id6épontjatol kell szamitani.

Amennyiben lehet6sége van, mobiltelefonjaval készitsen fotokat a helyszinrél, a
sérllésekrdl, a karosodott vagyontargyakrol, igy rogzitve a karkori allapotot.

A Karosultnak a vonatkozé jogszabdly és szerzOdési feltételek szerint karenyhitési
kotelezettsége all fenn. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy A Biztositott/Karosult a
karosodott vagyontargy allapotdn csak a karenyhitéshez szikséges mértékben
valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szamara a fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabdl |ényeges
korilmények tisztazasa lehetetlenné valt, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A kar valds és teljeskor(i felmérése érdekében kérjlik segitse munkankat ennek
betartasaval.

Amennyiben a karesemény kapcsan kartéritési igényt jelentett be mas biztositasi
szerz0dés terhére Szerz0d@/Biztositott vagy Karosult, arrél a Biztositét tajékoztatni
szikséges.

Vagyonbiztositas esetén ha a Biztositott ingatlan jelzalogjoggal vagy 6nallé zalogjoggal
terhelt és a biztositasi kotvény zalogjogi zaradékkal van ellatva, akkor csak a
Zalogjogosult - jellemzden pénzintézet - lemondd nyilatkozatanak benyuUjtasa esetén
fizetjuk ki a kartéritést a Biztositottnak (Zalogkotelezettnek). Ugyanigy jarunk el abban
az esetben, ha a finanszirozd a szerz6désben Tarsbiztositottként kerilt bejegyzésre, és
a kotvényen szerepel a Tarsbiztositott bejegyzését igazold zaradék.
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BIZTOSITO

I. szamG melléklet: Dokumentumigény E"eseményenként

Kdaresemény megnevezése

Oklirat
meghatarozasa

fist és hé okozta kirok

i veszélytelenités kdltsége
Szabadban térolt vagyontérgyak biztositdsa

éses lopds
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=

Garazsban térolt motoros meghajtasd jarmiivek bizt.

Epilettartozékok lopdsa
Napkol lektor, napelem, hészivattyu rendszerek bizt.

Nagyértéki ingésagok, értéktirgyak biztositdsa
Idegen tulajdonu ingdsagok biztositasa

Epités, 4tépités alatt &ll6 éplletek biztositisa
Miitérgyak, képzémivészeti alkotisok biztositisa

Villalkozasok vagyontdrgyai biztositdsa

Bankkidrtya, személyi okmény potlasa
Tdbbletérték fedezet

Besu rrands, iskol.
Kisdllattarté felelésség (kutya is)

Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia
Sérelemdi] kartérité

Ismermetlen épitmény, ireg beomldsa
Légijarmi és rakomanyainak Utkdzése
Bedzis nyitva hagyott nyildszarén keresztiil
Fagyasztott élelmiszer megromlasa
Feleldsségbiztositis

Ismeretlen jarmi Utkézése
Kerti névényzet biztositdsa

Idegen targy radélése
Mellékkdltségek téritése
Kilénleges Gveg térése
Vandalizmus és graffiti
Balesetbiztositas

Felhészakadas
Foldcsuszamlas
Szikla, komlds
Foldrengés
Vezetékes vizkdr
Elfolyt viz értéke
Tdz nélkil
Zércsere koltsége

30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdoni lap masclata

50 cm alatti robogenal kotelezd
felelésség biztositas és adasve- | x | x ¥ x| x| x| x|x|x x| x x
teli szerzédes

a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos mentés, karmegeld- | x [ x [ x| x| x| x| x| x | x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x x[x x| x[x|x|x|x|x|x x| x| x| x| x|x[x x|x| x| x| x|x|x|x
zés, -enyhités koltség igazolasa

adasvételiszerzédes wofoe || || é [ [ x| KK XXk K x| x| x| X x| x ® [ ® Wl || w x| x| x| K| R |x|x| x| x| %
adﬁgém, adﬂkérlya ||| X[ [ [0 [ 0| ) 20 ) 20 30| X [0 (0] 0| X |00 X | X [0 [0 X 20| 20| X X | 0| 20| 20X XX x| X | | X XXX X x| x| x
AFA-nyilatkozat IR IR R A R A A A A A R A A R A R AR A AR AR A Rl | x| x| x| x| x| x| K| n x| K K
alairasi cimpeldany x x

ala pitD okirat K| X | X | X[ X[ X[ X [X|X|X|X|X|X|[X[X|X]|X x x x x| x x x x x x

ala plBjZ X| X | X K| X | X | X[ X[ X [X]|X|X|X|X|X|X[X|X X | X x x| x X| X x| X x x
Allatoltasi igazohvany X| x| x Kl ® || ®| x| x|x| x| x|x|x|x|x x X | ox x| x ®| x| x
Zllatorvosi igazolas x| % |x Wl x| |®| x| x|x| x| x|x|x|x|x x X | ox x| x ®| x| x
f;!)f:l;vtos‘ kényszewégés\ x| x| x M| X | X | X | X[} x| X|H|X|X| X|X x x| X x| x x| x| x
arajanlat, kivitelez&i arajanlat Xl ®|®| | x| x| x| & | x| x| x|x|x|x x|x x| x[x x| & |x|x|x| x| x|x Wl | x| % | x| x|x|x | ®|x|x|x|x ® | x
aramszolgalato igazoldsa x x
baleset kivetkezményeinek

felszamolasara iranyuls, gyo- ® x|
gyitassal kapcsolatos szamlak

baleset utan készilt valameny- x| x| x

nyi orvosi lelet, dokumentacic

baleseti rokkantsagi nyugdijra,
wagy rokkantsagi nyugdijra x| x| x
Jogosito hatdrozat

balesettel sszefliggd karhazi
kezelés zars jelentése, valamint x| x| x| x
[ambulans) matsti leiras

banki, ckmanyirodai igazolas X

banklkartya potlasi kaltség
megtéritéséhez a kdltségle-
wonast igazolé bank szamla
kivonat masclata

szerzddd / biztositott / karosult
bankszamla szama

banyatérkép x| x X X

bérbeadasi szerzédes W ||| || [ [ ||| W x| x| W x| x| x| x| K x| % ®ofa || x| x|k x| K| K| x| K| x| X

beérleti dij kifizetésérdl szamla x| x| x

bérlati szerzddés masolata x| x| x

beszerzési szamla sl [ w x| x| x| x| x| x|x | x| x| x|x|x|x|x|x|[x|[x|x|x|[x|x|x|x|x ¥ x| x| x| x| x|x|x x| x| x| x|[x|x| x

birgi itélet, amennyiben a ban-

vadi eljaras is folyik a kireset x| x| x x| x| x
kapcsan
bizornanyosi szerzédés Wl || x| x| Kk x|x | K| K| x|N| K| K W[ x| w | w | x| n K| xR x ||| x| x| K| x| x| x| x| X

biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos bintetd-, illetve polgari peres
eljarasrol valo tajekortatas
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biztositott és kdrosult kbzotti
meq dllapodés kartalanitassal x| x| x
kapcsolatban

bonciegyzakinyy, karbonctani le-
let, halott vizsgalati bizonyftvany
csatornadij visszairasaral

sz6l6 igazolds a csatornazott x
terdleteken

elektronikus adathordoza x| || x| [k [ x| x| x| x|k [ x| | x| x| x| x| x| kx| x| x| x| X[ x| x x| x| x| x| x x| x| x

engedményezési nyilat kozat,
kedvezmeényezettségi jogosult-
sagot igazold okirat
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BIZTOSITO

Kidresemény megnevezése
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: ® X || x
nyilatkozat
feleldsség elismerd nyilatkozat
a karokozotol, amennyiben a x| x x ®
karckozé harmadik személy
feljelentés x| x ® ® W x|x ® Wl x| x|x|x W w|x|x
renddrségi helyszini
. '.ég'he ini szemle x| x® ® X ®| x| % ® K| x| x| x[x | K| %] x
jegyzskanyw
fenykep a karosodasral,
séritlésrdl, karosodott, allopott, | s [ x| x| s | x| x| x| [ oe e [ [ | x| s | x| x| e [ae e e e e e | w0 | x| | [ x| | o | [ e[| w ||| | W | x| x W w | x
elrabolt vagyontargyrdl
forgalmi engedély, gépjarmad x| x . « %
kulcsai
garanciajegy x| x x| % X ® X ® * x| % ® x| x % x
geépnaple X *
gyamhatdsagi okirat x|k |x|x|x|x|x|x|x|[x|[x|[x|[x|x|x|x|x|x|[x|[x|[x|[x|x|x|x|x|x|x|[x|[x ® | x| x|[x|x x| x|x|x|x|[x|x x| x| x
halotti amyakdnyvi kivonat s [ ||| x| e ||| a e e e[ | | x| s | [ ae | e | [ we | | e | x| e | o e [ e [ | x| x| || e e [ [ | x| x| x o || | o
hasznalatba adasi A A A A A A A S A A A A w|m x| x| x| x| x| x| x|x|x ® | %
megaillapodas
hasznalatbavételi igazolas x| ®|x W mf | [ e x| [ x| x| x x| x|x x| x X (x| x Wl x| x x| x| x | x|x|x X | x
hasznalatbaveteli / makodesi x| x| x x| ® [ [ x x| x| x x| x| x| x|x x * | x x x| % x *
engedély
hasznalati utasitas Xlw | x| x| x| x [ x| x| x| X x| x|x X[ x| ® x| x|x ®|x ®| % X x| x| x ®|x x
hatdsagi dllatorvosi igazolas x| x| x W ® X [x|x| x| x| x| x|x|x|x|x % x| % x| % x| % x
hatésagi bizonyitva
haténgat . X[ x| x x| x K| x| x|x X x| % x
hatésagi lakhatatlansagi igazo-
Jas, ill visszavondea X[ x| x x| x| x| x| x| x| % |x|x|[x X ® x ®| % X x x
hazassagi anyakdnywi kivonat [ ||| s | x| x| x| e | ae [ | s [ ||| x| e | a [ o | e e e | e [ | x| ae e e e [ [ x [ x| x s || [ x| x x| % x
helyhatosagiigazolas x * x
helyreallitisi szamla Xx|x|x|x|x|x|x|x|x|[x|[x|[x|x|x|x|x|x x X | x| x| x| x|[x|x|x|x|x ®| x| x|[x|x|x|x|x x| % | x| x x| x
hitelezétdl kifizetési engadély ¢ [ s ||| x| x| || e e | e e e | w | x| x x x| % | w| % x| % ® W w o x| x| x| x X | % | x| x
hozzajarulo nyilatkozat adatck
stadacahoz Ko x| x| x| x| x x| x| x| x| x|x|x|[x|x|x|x[x|x|x|x|x|x| x| x[x|x|x|x|x|[x|x|[x]x|[x|x|x|x|x|x]|x|x x| x| x
hullastvetali jegy (ATEV) x| x| x || x| x| x| x| ®| x| x| x| N|x X X | % x| % X x| x
igazolds a riasztasrdl, riasztasi
naplo, kivenulé szolgalat x x X x x| x | x
eseménynapldja
illetékbefizetési bizonylat x| x|x A [ | f [ e e W[ x x| x| x| x| x| x| x X W x[x x| x|x|x x| x ¥ x| x
ingatlanépitési tervdokumentacid | x | x | x x X[x|x|x|x|x|=x|x|x|x|x|x|x x x| x x x x| x x
ingatlan-értékbacslés x| x| % 3| [ x [ x| x| | x| ® x| x| x| x| % ® x| x x ® x | ox x
ingatlan-nyilvantartasi terkep- x| x « . "
masolat
iskolai lopas esetén igazgatoi .
igazolds
jarmu torzskonyw x| x| x x| x Kl®|®|x|x|x ®
Jjavitasi, bevizsgalasi szamla x| x|x|[x|x x| x|x|[x|x x| x x x| x|[x|x|x|x x| x
jogerds hagyatékatadd wagzés | x| x| x| x| x| ® | x| x| [ e e e | x| x| x| x| [ | e [ [ e x| x| x| x x W | x|x|x w | x wl® x| x x| ® ®
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BIZTOSITO

Oklirat
meghatarozasa

Jjogositvany, munkag épkezelsi

3
=
E
c
=
5
x
8
ol
7
E
=
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mcsapds kizvetett hatisa

Felhészakadas

Foldcsuszamlas

lememetlen épitmény, (reg beomlisa

Ismeretlen jarmd Utkdzése

Légijarm és rakomdnyainak (tkozése

degen targy radblése

Féldrengés

Vezetékes vizkir

Elfolyt viz érté ke

Mellékkoltségek téritése
Magdval vitt ingdsig

CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.
Mindsitett fogyasztdbarat lakasbiztositasi karrendezési tajékoztato

Karesemény megnevezése

Bedzas nyitva hagyott nyildszérén keresztil

Tiiz nélkili fist és hé okozta karok

Kiilénleges iveg torése
Vandalizmus és graffiti

Zircsere kiltsége

Betéréses lopas

Fagyasztott éleimiszer megromldsa

Bankkirtya, személyi okmény pétlisa

pés, kérhazi lopds

Epités, atépités alatt 4ll6 épliletek biztositisa

Besurrands, iskol

Miitérgyak, képzdm (vészeti alkotdsok biztositisa

Nagyérté ki ingésagok, értéktargyak biztositdsa

Idegen tulajdond ingdsagok biztositasa

Ikozdsok vagy ontargyai

Tobbletérték fedezet

Kerti nwényzet biztositdsa

Kerti veszélytelenités kbltsége

Szabadban térolt vagyontargyak biztositdsa

Gardzsban tdrolt motoros meghajtdsd jarmivek bi

Epiilettartozékok lopasa

Napkol lektor, napelem, hészivattyu rendszerek bizt.

Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia

Feleldsségbiztositis

Sérelemdi] kartérités
Balesetbiztositis

4 X x ®

engedély figazolvany
Jotallasi jagy ® | x x x | x| x| x ® | x x| x| x| x| x|x * | x x| x x| x| x| x|x|x ® x| x kS
karbantartasi szerzodes ® x ® *
karfelvatelijegyzokonyv, ® | x x x x| x| K |x x| x| x x| x| x| x [ x x| x| x| x| X x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x|x|x|x|x|x x| x
szemle, baleseti jegyzokanyv

karbejelents, karleiras x| % % X X | x| x|x wlw x| x| x| x| x| x| x| e x| x | |x | x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|[x x
karosodott vagyontargyak x| x X x ®| K| x| x | o[ x| || [ x| e | x| e x| x| e [ [ x| | x| x| e x| x| x| x| x x
megnevezése, kirbsszag

katasztrofavedelem igazolasa x x

kemeénysepraszamlak x x x x
keresetveszrteség-igazolas x x
kivitelezd neve, elérhetdsége x x X ® ® ® || x| x X *® % X ®| X ®
kivitelezéi nyilatkozat ®
kaérhazi zardjelentés, teljes ; « | x
kordokumentacia

kolcsdnadasi szerzddés x| x x x x| x| x|x Wlx x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x|x|x|x x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x ®
konyvelési bizonylat x| x x x ®x| x| x|x Xk | x| x| x| x|x|x|x|x|[x|[x|x|x|x|x x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x x
kéziizemni szamlak x | x ® ®
kulféldén bekévetkezett karnal

a kalfoldi hatosag okiratanak x X X
hiteles magyar forditasa

lakcimkartya x| x X ® Wl x| M| x W kx| x| x| K| x| H| x| x| x| x| K W w| W] x| x WH || x| H x| x ® x| x
leltar W | x ® X | K| K| x ® | = IR AN AR W ow | ® x| x| x| x|x H R x| x s
lizingszerzédés ® | x ® x W oH| K| x x| x o ® x| x| x|x | | x W n|® x| x| x|x K| H|x ®
M,ﬂ_\BI_SZtenﬂékmegfelelasegl wlowlx|x v X %

ajanlas

meghatalmazas a karban a

tulajdonost képuisald személy x| % % b X | x| x| x e[| || ae | x| | e | e [ e [ | e e | e e e [ ae | ae | [ e | w0 e e | | x| x| x| e | % x
részere

meghatalmazas hatosagi

: y x x| % x x x x
iratbetekintésre

megsemmisitési, hulladék

lerak. jlov, veszélyes hulladek

atveteli igazolasa - atvétel x| x x X x| x| x|x x| x xlx| x| x| x| x|x|x|x x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x x|x|x
érdekében befizetett szamla, ill.

befizetesi bizonylat

fakonyvi merleg x| x x X x| x| x W | x| [ x| [ x| x| ||| x| x| x| x| x| x| x X X
munkaszerzadés hallgatai,

tanuldijogviszonyt, valamint v v « v M
kollégiumi tagsagot igazold

dokurmnentumok

mibizonylat x| x x ® x| x| x| x Wl w x| x x| x| x| x| x| x| x| x|x|x X x| w| x| x| x|x x ®ox| x| x x
miszaki leiras x| x ¥ ® w| x| ow|x Wl x| x| x| x| x| x| x x| x ® | % ®|x x| ow|x W || x ®
tervak (épitész, statikai) mdszaki

B x| % X x x| x| x| x x| x| x| x X ® x® *

rajz

nyilatkozat az ingatlanra kétott

mas vagyon biztositasi szerzé- x| x ® x® | x| K| x ®ofw fx x| w [ [ e[ ||| [ [ [ x| x| x| xR x| x| K| XK x
désakrdl [van / nincs)

nyilatkozat hozzatartozarol ®|x X x W K| x| x x| x| x [ x| % x| x| x| % |x|[x|x|x|x % W x| H || x X x| x| x| %X * X
hozzatartozdtdl, munkaltatotsl,

vallalkozés adatai megnevezésa,

addszama, cégjegyzékszama,

bankszamlaszama alairasi ® | x x x ®| x| x| x x| x x| x| x| x|x x| x| x x x x| x x| x

cimpéldany, kanyvelsi igazolds

karidSponti nyilvantartasi

ertekral

nyomozast felfiggesztd hata-

rozat, vagy azonositott alkévetd . x| x . x| x M ol xl x| x x| x . | x

esetén renddrségi igazolas és

birdi itélet

nyugta x| ® ® RIS IR N A R R A R A A R A A R A A A N R A A E A A R AR A AR x x
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BIZTOSITO

Kdresemény megnevezése

Okirat
meghatarozasa

st és hd okozta kirok

Betbréses lopas

is, Atépités alatt all6 épliletek biztositisa
Mitargyak, képzdém lvészeti alkotdsok biztositasa

lattarté felelsség (kutya is)

Sérelemdij kértérités

Gardzsban tarolt motoros meghajtasi jarm Gvek bizt.
Balesetbiztositds

Epllettartozékok lopdsa
MNapkollektor, napelem, hészivattyl rendszerek bizt.

Légijdrm és rakomanyainak Utkozése

Beazas nyitva hagyott nyildszérén keresztil
Bankkartya, személyi okmény pétlisa
Besurrands, iskolai lopds, kérhdzi lopas
Nagyérté ki ingésagok, érté ktargyak biztositisa
Idegen tulajdonu ingdsdgok biztositdsa
Szabadban térolt vagyontéargyak biztositasa
Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia

Villimcsapds kbzvetlen hatdsa
Villamcsapés kozvetett hatisa
Ismeretlen épitmény, Greg beomldsa
Ismeretlen jarmd ltkbzése
Mellékkditségek téritése

Magéval vitt ingdsig

Fagyasztott élelmiszer megromldsa
Villalkozdsok vagyontargyai
Tobbletérték fedezet

Kerti névényzet biztositisa

Kerti veszélytelenités kbltsége
Felelosségbiztositas

Felhdszakadas
Foldcsuszamlas

Szikla, kGomlds

idegen targy radélése
Arviz

Vezetékes vizkér
Efolyt viz értéke
Zarcsere kbltsége
Kildnleges (veg tdrése

Foldrengés

oltasi kdnyw X
okozd és karosult nyilatkozata a
kar megt éritésével kapesolatban
orvosi ambulans lap, orvosi

vizsgalati iratok, betegkarton- x x| x| x|x
kivonat (haziorvostol)

onkormanyzati és mas hatésagi

bizonyitvany, hata x| x| x x x| x| x| x|[x x x ®
onkaltségkimutatas, szamitas Elm x| x| x| x [ x| x|[®| % |x|x|[x|%x|x|x|x|x|[x|[x]|x|x x| ® x| ® Ko |x|x|x|[=x|[x X [x x| x XX
drnapls, Srutasitas ¥ ® | x * x X * x ®| x| x * x| x| x| x| x x x| %
araklési bizonyitvany P A S N A N - I ' I I I I B I 'S % W w| x| x| x ® | % X x| x| x| x x| x
pénzkezelési szabalyzat *® ®
renddrségi feljelentés masolata X ®| x| x® *® *® K| X
renddrségi helyszini szemle
- rseg x K| x| x ® ® x
jegyzokonyv masolata
renddrségi nyomozas eredmé- < | x x| x| x
nyét tartalmazéhatdrozat
riaszto telepitési jegyzdkdnyve X
rokkantsagi, maradandd egész- xlxlx|x
séghkdrosodasihatarozat (ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas o x| x| x
réntgenfelvétel x| x| x
statikusi szakvélemény x| x|x x| x| x| x|x|x|x | x[x|x|x|[x|x]|x x x| % x x x
szakvélemény, kantrall wlw x| x| x| [ [ w | x| x| x| x| x| x x| x X|® x| x| x[x|[x|x | ® x| x ® | %
szakvélemeny
szerviz szakvelemény a karoso- ; X «
das okardl, és mértékérdl
szallitasi szamla, szamla és

A A A A A A A A S A A A A A A A A x| x
mellsklete
szalliraleval W || x| x| WX x| x| x| x| x| x W fw ||| x| x| x| x| wlw || x x| x| x | x| x| x ® | %
szamla a biztositatt nevére ||| [ e[ x| [ [ x| x| [ x| [ x| W x| x| x| k[ x x|k x x| x| x|x x| %

kiallitva, szamlarészletezd

szerzddG/biztositott Altali
meghatalmazas - karugyinte-
zéssel kaposolatban, kartérités

atvétalehez

szlletési anyakdnyvi kivonat | w | ox
talajvizsgalat, talajmechanikai x| x| x . "
szakvélemény

tanunyilatkozat A A A A A A A A A N A A A N A A N Y x| x| x
tappénzes igazolas ||| [ x| e | o [ | [ || x| x| | x| x|k x| x| x| X[ x| x ® x| x| x
tarshiztosit helyszini szemle x| e[ || e e | [ ae | o ||| e | [ || ae x| ae | x| [ ae || e e o | o [ o | e e | ae ||| e [ e [ e e [ | x| x| x [ x| x x| x| x
jegyzikonyve

tarsbiztositd igazolasa A A A A A A A S A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR S S x| x| x
tavfeligyeleti szerzddés .

masolata

tervezdi szerzddés, szamla *®

tobb tulajdonos esetén a x| o ||| o oo o | o o || o || o [ x| e x| [ x| | | e [ x| | x| x x| x| x
tulajdonosok cime

torzskinyv x

tulajdeni hanyad igazolasa x| K| x | ® || x| x| x| x| x| x| x|x|x|x x X x| x| x| x| x|x % K| K| x| x| x|x x| x| x| x ®
tulajdenjog igazolasa X|x|x ® x

katasztréfavédelmi hatdsagi x| x| % « " « » x| x « «
bizonyitvany

tdzvizsgalati jelentés (ha végez x| x| x ;

vizegalatota hatésag)

utazasi koltségigazolas ®
wvamarunyilatkozat /vam

koltseg megfizetésének az x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x X x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x X | x| x|x|x|x|x|x x|x x| x x| x

igazolasa
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meghatdarozasa

Okirat

x

X

XX |xX|Xx

X

X |X [X|[X)|X

x

X | XX

veszélyes hulladék elszallitasat,
atvételét igazolé dokumentu-
mok és szamla és a fuvarozasi
szamla tipikus mellékletei —

menetlevél, leraks jegy

vizszamlak egy évre vissza-

mendleg

zanvizsgalati jegyzdkdnyv ma-

solata nyomnélkali behatolas

esetén

miszaki cikkek esetében

Javithatosaggal kapcsolatos

szakvélemany
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