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H-JE-11-B-114/2022. szamu hatarozat

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-nél (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 11.) (Biztosito)
hivatalbdl lefolytatott cél-és utdvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Informatikai biztonsagi eljarasaival és gyakorlataval 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy

a) vizsgalja fellil a mobil informatikai eszkozeinek kezelését, és gondoskodjon egy kozponti mobileszkoz
kezel6 megoldas (MDM) bevezetéséhez sziikséges fels6vezet6i dontés és ltemterv elfogaddsardl,
tovabba biztositson kell6 eréforrdst az MDM megoldas redlis hataridén beliili implementdlasahoz, majd
ezek alapjan vezesse be az MDM megoldast. Az MDM megoldas bevezetéséig vizsgdlja felll és a
kockazatokkal ardnyosan erGsitse a jelenleg hasznalatban 1évé Exchange beallitasait;

b) vizsgdlja felll az Gzletmenet-folytonossagi tervezéshez sziikséges lizletihatds elemzését és azzal
O0sszhangban hatarozza meg az elvart helyredllitasi id6ket az egyes folyamatoknal. Az (zletihatds
elemzés tartalmazza annak indoklasat, ha azonos hatdsu folyamatoknal eltéré elvart helyreallitasi id6
kerll meghatdrozasra. A Biztosité készitse el az Gizletmenet-folytonossagi terveit, amelyek tartalmazzak,
hogy mi a teend6 az lizletmenet fennakadasat okozd egyes helyzetekben, ilyenkor milyen konkrét
|épések sziikségesek, milyen alternativ eszkdzok, lehet&ségek alinak rendelkezésre. A Biztositd készitse
el az Osszes kritikus rendszere esetében azokat a katasztréfa-helyredllitdsi terveket, amelyek
tartalmazzdk, hogy az egyes alkalmazasok helyredllitasat milyen lépésekben, milyen utasitasokkal lehet
elvégezni.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2023.
augusztus 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A Biztosito életbiztositasi dllomdanyanak kezelése korében

a) kotelezi a Biztositot, az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben hozzon létre és miikddtessen olyan
nyilvantartasi rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé
teszi, hogy a Biztositd6 a volt Dimenzid Koélcsonds Biztositd és Onsegélyezd Egyesiiletts|
allomanyatruhazas keretében atvett szerz6désallomanyt illetéen,
a) a rendszeres dijas szerz6dések esetében a dijfizetés mddjat nyilvantartsa;
b) az esedékességig meg nem fizetett dij teljesitésére vonatkozd felszdlitasi kotelezettségének
maradéktalanul eleget tegyen.

b) kotelezi a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6déseivel
Osszefliggésben a jogszabdlyban el6irt, kotelez6en kikiildend6 éves tajékoztatd levelet, valamint a
szerz6dés megszlinéséhez kapcsolddd tajékoztatd levelet minden esetben a jogszabalyi hatarid6ben
kiildje meg a szerz6d6nek.



A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2022.
februar 28. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

3. A Biztosito karrendezési eljarasaival és gyakorlataval kapcsolatban

a) figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben mindenkor rendelkezzen a maradékjog gyakorldasanak
min&silé tranzakcidk (tobbek kdzott a részleges/teljes visszavasarlas, rendszeres pénzkivonas, 30 napos
felmondas) kezelésére vonatkozd belsé szabalyzattal.

b) kotelezi a Biztositét, hogy relevans belsé szabalyzatdban az életbiztositasi szerz6dések teljes
visszavasdrlasa esetére rogzitsen a részfolyamatok teljesitésére vonatkozé hatarid6ket.

A fenti 3. b) pontban szerepl§ kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2022. februdr 28. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. Panaszkezelési eljardsaihoz és gyakorlatahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositot, hogy

a) a panaszok hataridében torténé megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

b) a telefonon kozolt panaszok jegyz6kdnyvben torténG rogzitésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg;

c) a személyesen kozolt panaszok kezelése soran a jegyz6konyv felvételére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg;

d) a telefonon kozolt panaszok kezelése sordn a jegyz6konyv felvételére vonatkozd jogszabalyi
elGirasokat mindenkor tartsa be;

e) mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést;

f) a fogyasztdi panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tajékoztatas tartalmara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

5. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1. pontjdban jelzett és a hatarozat
indokolasanak I.1.-1.2. pontjdban megallapitott jogszabdlysértések miatt 2.000.000,- Ft, azaz kétmillié forint
Osszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

6. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezé részének 4. pontjdban jelzett és a hatdrozat
indokoldsanak IV.1-1V.6. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 2.500.000,- Ft, azaz kétmillié-
Otszazezer forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc)
napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-
30900002) — ,felligyeleti birsag” és, fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak
feltlintetésével — befizetni. A birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsagosszeg utan késedelmi pétlék felszamoldsara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap
utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvan6tod része.
A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi
potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
,késedelmi pdtlék” megjel6léssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség adok modjara haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal kiszabott és
meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az allami adéhatdsag hajtja be.



Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehetGsége, ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység kdzvetlenil érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen
annak kozlésétbl szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kbzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelezb. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Grlapbenyujtds tamogatdsi szolgdltatas igénybevételével benyujtani. (Az (Grlapbenyljtdas tamogatasi
szolgéltatas elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halasztd hatdlya, az tigyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartdsat az ligyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.
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