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H-JÉ-II-B-114/2022. számú határozat 
 
A CIG Pannónia Életbiztosító Nyrt.-nél (székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 11.) (Biztosító) 
hivatalból lefolytatott cél-és utóvizsgálat megállapításai alapján a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alábbi 
 

h a t á r o z a t o t  
 
hozza. 
 
1. Informatikai biztonsági eljárásaival és gyakorlatával összefüggésben kötelezi a Biztosítót, hogy 

a) vizsgálja felül a mobil informatikai eszközeinek kezelését, és gondoskodjon egy központi mobileszköz 
kezelő megoldás (MDM) bevezetéséhez szükséges felsővezetői döntés és ütemterv elfogadásáról, 
továbbá biztosítson kellő erőforrást az MDM megoldás reális határidőn belüli implementálásához, majd 
ezek alapján vezesse be az MDM megoldást. Az MDM megoldás bevezetéséig vizsgálja felül és a 
kockázatokkal arányosan erősítse a jelenleg használatban lévő Exchange beállításait; 
b) vizsgálja felül az üzletmenet-folytonossági tervezéshez szükséges üzletihatás elemzését és azzal 
összhangban határozza meg az elvárt helyreállítási időket az egyes folyamatoknál. Az üzletihatás 
elemzés tartalmazza annak indoklását, ha azonos hatású folyamatoknál eltérő elvárt helyreállítási idő 
kerül meghatározásra. A Biztosító készítse el az üzletmenet-folytonossági terveit, amelyek tartalmazzák, 
hogy mi a teendő az üzletmenet fennakadását okozó egyes helyzetekben, ilyenkor milyen konkrét 
lépések szükségesek, milyen alternatív eszközök, lehetőségek állnak rendelkezésre. A Biztosító készítse 
el az összes kritikus rendszere esetében azokat a katasztrófa-helyreállítási terveket, amelyek 
tartalmazzák, hogy az egyes alkalmazások helyreállítását milyen lépésekben, milyen utasításokkal lehet 
elvégezni. 

 
A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2023. 
augusztus 31. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
2. A Biztosító életbiztosítási állományának kezelése körében 
 

a) kötelezi a Biztosítót, az életbiztosítási termékeivel összefüggésben hozzon létre és működtessen olyan 
nyilvántartási rendszert, amely a jogszabályi rendelkezésekkel összhangban maradéktalanul lehetővé 
teszi, hogy a Biztosító a volt Dimenzió Kölcsönös Biztosító és Önsegélyező Egyesülettől 
állományátruházás keretében átvett szerződésállományt illetően,  

a) a rendszeres díjas szerződések esetében a díjfizetés módját nyilvántartsa; 
b) az esedékességig meg nem fizetett díj teljesítésére vonatkozó felszólítási kötelezettségének 

maradéktalanul eleget tegyen. 
 
b) kötelezi a Biztosítót, hogy a befektetési egységekhez kötött életbiztosítási szerződéseivel 
összefüggésben a jogszabályban előírt, kötelezően kiküldendő éves tájékoztató levelet, valamint a 
szerződés megszűnéséhez kapcsolódó tájékoztató levelet minden esetben a jogszabályi határidőben 
küldje meg a szerződőnek. 
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A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. 
február 28. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
3. A Biztosító kárrendezési eljárásaival és gyakorlatával kapcsolatban  
 

a) figyelmezteti a Biztosítót, hogy a jövőben mindenkor rendelkezzen a maradékjog gyakorlásának 
minősülő tranzakciók (többek között a részleges/teljes visszavásárlás, rendszeres pénzkivonás, 30 napos 
felmondás) kezelésére vonatkozó belső szabályzattal. 

 
b) kötelezi a Biztosítót, hogy releváns belső szabályzatában az életbiztosítási szerződések teljes 
visszavásárlása esetére rögzítsen a részfolyamatok teljesítésére vonatkozó határidőket. 

 
A fenti 3. b) pontban szereplő kötelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal 
alátámasztva – 2022. február 28. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
4. Panaszkezelési eljárásaihoz és gyakorlatához kapcsolódóan felhívja a Biztosítót, hogy 
 

a) a panaszok határidőben történő megválaszolására vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket mindenkor 
tartsa be; 
b) a telefonon közölt panaszok jegyzőkönyvben történő rögzítésére vonatkozó jogszabályi 
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg; 
c) a személyesen közölt panaszok kezelése során a jegyzőkönyv felvételére vonatkozó jogszabályi 
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg; 
d) a telefonon közölt panaszok kezelése során a jegyzőkönyv felvételére vonatkozó jogszabályi 
előírásokat mindenkor tartsa be; 
e) mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmára vonatkozó jogszabályi 
rendelkezést; 
f) a fogyasztói panasz elutasítása esetén a jogorvoslati tájékoztatás tartalmára vonatkozó jogszabályi 
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be. 

 
5. Kötelezi a Biztosítót a jelen határozat rendelkező részének 1. pontjában jelzett és a határozat 
indokolásának I.1.-I.2. pontjában megállapított jogszabálysértések miatt 2.000.000,- Ft, azaz kétmillió forint 
összegű felügyeleti bírság megfizetésére. 
 
6. Kötelezi a Biztosítót a jelen határozat rendelkező részének 4. pontjában jelzett és a határozat 
indokolásának IV.1-IV.6. pontjában megállapított jogszabálysértések miatt 2.500.000,- Ft, azaz kétmillió-
ötszázezer forint fogyasztóvédelmi bírság megfizetésére. 
 
A kiszabott fogyasztóvédelmi és felügyeleti bírságot a határozat véglegessé válásától számított 30 (harminc) 
napon belül kell az MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetése bankszámlájára (19017004-01678000-
30900002) – „felügyeleti bírság” és „fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának 
feltüntetésével – befizetni. A bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a be nem 
fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, amelynek mértéke minden naptári nap 
után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének háromszázhatvanötöd része. 
A késedelmesen megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék. A késedelmi 
pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével, 
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz 
eleget, a fizetési kötelezettség adók módjára haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB által kiszabott és 
meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett bírság miatt 
felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság hajtja be. 
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Az MNB felhívja a Biztosító figyelmét, hogy amennyiben a jelen határozati kötelezéseknek nem, vagy nem 
teljeskörűen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabályban biztosított intézkedések 
alkalmazására van lehetősége, ideértve magasabb összegű bírság kiszabását is. 
 
Az MNB eljárása során eljárási költség nem merült fel. 
 
A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ügyfél, illetve az, akinek jogát vagy jogos 
érdekét a közigazgatási tevékenység közvetlenül érinti, jogszabálysértésre hivatkozással a határozat ellen 
annak közlésétől számított 30 (harminc) napon belül keresetlevéllel közigazgatási pert indíthat a Fővárosi 
Törvényszék előtt. 
 
A perben a jogi képviselet kötelező. A keresetlevelet a Fővárosi Törvényszékhez címezve, az MNB-nél kell 
űrlapbenyújtás támogatási szolgáltatás igénybevételével benyújtani. (Az űrlapbenyújtás támogatási 
szolgáltatás elérhetősége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese). 
 
A keresetlevél benyújtásának a határozat hatályosulására nincs halasztó hatálya, az ügyfél azonban azonnali 
jogvédelmet kérhet. 
 
A bíróság a pert főszabály szerint tárgyaláson kívül bírálja el. Tárgyalás tartását az ügyfél a keresetlevélben 
kérheti. A tárgyalás tartása iránti kérelem elmulasztása miatt igazolásnak nincs helye. 
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