c I G pAN Né" IA CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Lakasbiztositasi karrendezési tdjékoztatd

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrol sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény 123/A. § (1) bekezdése
értelmében a Biztositd koteles az 1. melléklet A) rész koérében bekdvetkezett karok
vonatkozdsaban - akar minden termékre egységesen, akar termékenként vagy
termékek csoportjara vonatkozdoan - karrendezési tajékoztatét késziteni és azt a
honlapjan folyamatosan elérhetdvé tenni.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovébbiakban: Biztositd)
jelen karrendezési tajékoztatdoban a legfontosabb karrendezési tudnivaldkat gydjtotte
O0ssze annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a karesemény bekdvetkezésétdl a
karbejelentésen at, egészen a kar rendezéséig.

A Biztositd a karrendezési tajékoztatéot és annak modositasait hatdlybalépéskor
kozzéteszi a www.cigpannonia.hu internetes weboldaldn és folyamatosan elérhetévé
teszi azt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztositd a biztositdssal és a karrendezési eljarassal
kapcsolatosan a biztositasi titokra és az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi
eldirdsoknak megfeleléen, kizardlag a biztositasi titok megismerésére jogosult
személyeknek, azonositast kovetéen adhat tdjékoztatast. Biztositasi titok
megismerésére jogosult személy példaul az érintett biztositas Szerz6ddje, Biztositottja
vagy az altaluk meghatalmazott személy. Adatkezelési tajékoztatdonk elérhetd a:
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon.

I. Tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztaté a Biztositd lakasbiztositdas szerzddéseire bejelentett
karok rendezésére vonatkozik. Jelen tajékoztatd altalanos iranyelveket tartalmaz, az
egyes termékekre specifikus szabalyok érvényesek, amelyeket részletesen az adott
termékre vonatkozd biztositasi feltétel tartalmaz.

I1. Foglalom meghatarozas

Karbejelentés: a Biztositott kdzlése, amellyel a biztositasi esemény bekdvetkezését
bejelenti a Biztositdonak. A jogszabalyok és szerzOdési feltételek tartalmazzak azt a
hataridot, amelyen belll a karbejelentést meg kell tenni. Elmulasztasa a Biztositd
menteslilését eredményezheti, ha a késedelmes karbejelentés miatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.
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Karfelvétel: Biztositasi esemény bejelentését kdvetben, a Biztositd szakértbje, vagy
megbizottja altal a kar helyszinén, Biztositottal elére egyeztetett idopontban a kar
mértékét felméri. Biztositd altal hasznalt karfelvételi jegyz6koényvet télt ki, melyre a
karfelvétel soran rogziteni kell a megfelel6 rovatokban a karlggyel kapcsolatos
adatokat, tényeket.

Kartérités: A karrendezés soran a Biztositd szolgdltatdsa, aminek mértékét a
biztositasi feltételek hatdrozzak meg. A kdarrendezés soran a Biztositd jogalapi és
Osszegszerliségi vizsgalatot végez, a kartérités 6sszegének meghatarozasahoz.

Karkifizetés: A karrendezés soran megallapitott kartéritési dsszeget, a Biztositd az
arra jogosult szamara banki atutalassal vagy postai kifizetéssel teljesiti. A biztositasi
feltételek hatarozzak meg, ki jogosult a Biztosité altal kifizetett kartéritésre.

II1. Vagyonkarok
II1.1. Karbejelentés
A karigény bejelentésének hatarideje:

A Biztositott, illetve a Szerz6do6 koteles a kart annak bekdvetkeztekor haladéktalanul,
de legkésbbb az észleléstdl szamitott 5 munkanapon beliil a Biztositdnak bejelenteni.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott
a biztositasi eseményt hataridon bellil a Biztositonak nem jelenti be, a szlikséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetdvé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabodl Iényeges kortimény
kiderithetetlenné valik. A feltételben szabott bejelentési hatarido tullépése ugyanakkor
6nmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az
igény elbirdldsa szempontjabol |ényeges korilmények (pld. bekoOvetkezett-e a
biztositasi esemény és az mekkora kart, milyen kdltséget eredményezett) ne valjanak
kiderithetetlenné.

A karbejelentés modjai:

e Online: www.cigpannonia.hu weboldalon.

e E-mailben:

e Telefonon: +36 1 5 100 100

e Személyesen: Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartdsi id6ben: a Népliget Center
Business Center, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet FOLDSZINT.
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a www.cigpannonia.hu
oldalon.

e Faxon +36 1 209 9007

e Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.
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A karbejelentés elvart adattartalma:

e a Biztositottnak, illetve a Szerz6ddnek vagy képviseldjének a neve,

e a biztositasi szerz6dés megnevezése, a biztositasi szerz6dés kotvényszama,
e a karesemény leirasa és idopontja,

e a kar bekdvetkeztének helye,

e a karosodott vagyontargy részletes leirasa,

e a kar mértéke.

Kérjlk, a fentiek kozll a lehetd legtobbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni,
valamint célszer( minden olyan rendelkezésre all6 dokumentumot és iratot is csatolni,
amely a sajat megitélése szerint szilkséges lehet a karigény jogalapi és 0sszegszer(iségi
elbiradlasahoz.

II1.2. A karrendezési eljaras menete

A kar bejelentését kdvetben a Biztositd 5 (6t) munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot
a Szerz6ddbvel/Biztositottal.

A Biztositd, a karbejelentést kovetbéen a kar felmérése érdekében helyszini szemlét
végezhet, vagy szemle nélkilli karrendezést (irodai karrendezés dokumentumok
alapjan) folytathat. A helyszini szemlét a Biztosité karrendezdje vagy a Biztosito altal
megbizott karszakértd iroda karszakértéje végzi. Munkatarsaink el6zetesen telefonon
egyeztetik Biztositottal a helyszini szemle id6pontjat, illetve telefonos elérési lehet0ség
hidnyaban, irdsban kildenek értesitést. A szemle soran karszakérténk jegyzékoényvet
készit, melyben tételesen rogziti a keletkezett karokat.

Amennyiben helyszini szemlére nem kerll sor, arrél a Biztositd tdjékoztatja a
Biztositottat, @ egyben  tdjékoztatast nydjt a  karrendezéshez  sziikséges
dokumentumokrol.

II1.3. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas
0sszegének bizonyitasa a Biztositott kotelessége. E kotelezettséget egyebek kozt ugy
is teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fliggben a Biztositonak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példany) melyek kdareseménytdl
figgden az I. szamu mellékletben (Dokumentumigény kareseményenként) felsoroltak
lehetnek.

II1.4. Kartéritési igény elbiralasa
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A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a karesemény bejelentését kdvetd 30 (Harminc)
napon belll esedékes. A 30 (Harminc) napos hataridé attél a naptoél szamitando, amikor
a kar elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum a Biztositdba megérkezett.

A karigény elbiralasa soran a Biztosité jogalapi és 6sszegszer(iségi vizsgalatot végez. A
benyuljtott dokumentumok és a helyszini szemlén régzitett karkép alapjan a Biztosité a
biztositasi szerzO6dési feltételben rogzitett szabalyok szerint szamitja ki a kartéritési
Osszeget.

A karrendezés torténhet javitasi-, beszerzési szamla alapjan, illetve ennek hianyaban a
Biztositott, és a Biztositd, megallapodhat kdlcséndsen elfogadott karrendezési
Osszegben is.

II1.5. A kartérités teljesitésének modja

A Biztositd a szolgdltatdsokat, karkifizetéseket Biztositott nyilatkozata alapjan, banki
atutaldssal vagy postai kifizetési utalvanyon - a felek eltéré megallapodasa hianyaban
forintban - teljesiti a Biztositott részére.

IV. Felelosségikarok
IV.1. Karbejelentés
A karigény bejelentésének hatarideje:

A Biztositott a kdareseményt, illetve a karigény érvényesitését a bekdvetkezéstdl, illetve
a tudomasra jutastdl szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositonak bejelenteni.

A Karosult - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét
kozvetlenil a Biztositoval szemben. Ez a szabaly nem akaddlyozza meg, hogy a Karosult
a Biztositdval szemben annak birdsagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a
Biztositott feleldsségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a Karosult karara
fennallt-e. Ugyanezen szabaly alkalmazandé a sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényérvényesitésére. Amennyiben a kdareseményt a Karosult jelenti be, a
karbejelentést nem tudja a Biztositdé fogadni, és tdjékoztatja a Karosultat, hogy
karigényét a feltételezett Karokozoé felé nyujtsa be. A Karosulti megkeresésrol egyuttal
a feltételezett kdrokozé Biztositottat kiértesiti a Biztositd.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi
eseményt a biztositasi feltételekben meghatarozott hataridén belil a Biztositdnak nem
jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.
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A biztositasi feltételben szabott bejelentési hataridé tullépése 6nmagaban nem
jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbiralasa
szempontjabdl lényeges korilmények (példaul bekdvetkezett-e a biztositasi esemény
és az mekkora kart, milyen koltséget eredményezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

A karbejelentés modjai:

Online: www.cigpannonia.hu weboldalon.

E-mailben:

Telefonon: +36 1 5 100 100

Személyesen: Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartdsi id6ben: a Népliget Center
Business Center, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet FOLDSZINT.
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a www.cigpannonia.hu
oldalon.

Faxon +36 1 209 9007

Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.

A karbejelentés elvart adattartalma:

a biztositasi kotvény szama,

a biztositasi esemény leirasa,

a kar, karokozas bekovetkezésének helye és idépontja,

biztositasi eseményrdl, illetve a karigény iranti igényrdl valé tudomasszerzés
id6épontja,

kar jellege, mértéke,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasa

a karosodott dolgok (létesitmények, eszkozok) és tulajdonosuk megnevezése,
fellelhet0ségének helye, és a Biztositdi szemle érdekében a felkereshetd
kapcsolattarto telefonos elérhetdsége,

a Karosult(ak) karigényének 6sszege,

a Biztositott feleldsségének elismerésérél vagy el nem ismerésérdl szold
nyilatkozat,

a sérilt személy(ek) neve, személyi adatai, a sérilés leirdasa és mértéke, a
sérilt(ek) igénye, a sérllt, a Biztositd e célra rendszeresitett sablonjan megtett
irdsbeli hozzajaruldsaval egyiltt az olyan adatok tekintetében, amelyek
ataddsahoz - vagy ahhoz, hogy azokat a Biztositd kezelhesse - a sérilt
hozzajarulasa szikséges (adatvédelem)

a Biztositottat és a Karosultat/sérelmet szenvedett felet képvisel6 személy(ek)
neve, cime, telefonszama, a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas - vagy
egyéb okirat - egy eredeti példanya,

minden olyan lényeges tény, kortilmény, adat, informacid, amely az igény
jogalapjanak, 0sszegszerliségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési dsszeg
kifizetéséhez szikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult
személy).
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IV.2. A karrendezési eljaras menete

A kar bejelentését kévetéen a Biztositd 5 (Ot) munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot
a Szerzdddvel/Biztositottal.

A Biztositd, a karbejelentést kovetden a kar felmérése érdekében helyszini szemlét
végezhet, vagy szemle nélklli karrendezést (irodai karrendezés dokumentumok
alapjan) folytathat. A helyszini szemlét a Biztosité karrendezdje vagy a Biztosito altal
megbizott karszakértd iroda karszakértéje végzi. Munkatarsaink el6zetesen telefonon
egyeztetik a Szerz6ddvel/Biztositottal és a Karosulttal a helyszini szemle id6pontjat,
illetve telefonos elérési lehet6ség hianyaban, irasban kildenek értesitést. A szemle
soran karszakértonk jegyzokdnyvet készit, melyben tételesen rogziti a keletkezett
karokat. Kérjik, hogy a Biztositott vagyontargy(ak) allapotdban a karfelvételig csak a
karenyhitéshez szikséges meértékig valtoztasson, azaz karfelvételig csak a
legsiirg6sebb helyreallitasok elvégezhetdk.

Felel6sségi, személyi sériléssel jardo kareseménybdl fakadd igények rendezéséhez a
dologi karok szemléje mellett a Sérilt személyes orvosszakért6i vizsgalatara,
kornyezettanulmany elvégzésére is szliikség lehet.

Amennyiben helyszini szemlére nem kerlil sor, arrél a Biztositd tdjékoztatja a
Biztositottat/Karosultat, egyben tajékoztatadst nyujt a karrendezéshez szikséges
dokumentumokrol.

IV.3. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra valoé jogosultsag és a szolgaltatas
0sszegének bizonyitasa a Biztositott kotelessége. E kotelezettséget egyebek kdzt ugy
is teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fliggben a Biztositonak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyat) melyek
kareseménytdl figgéen az I. szamuU  mellékletben (Dokumentumigény
kareseményenként) felsoroltak lehetnek. Amennyiben a Biztositott/Karosult a bekért
dokumentumokat nem tudja vagy nem akarja megkildeni Biztositd részére, lehet6sége
van mas hitelt érdemI6 mddon igazolni karigényének jogalapjat és 0sszegszerliségét. A
Biztositottnak/Karosultnak minden esetben joga van a Biztositd altal kért
dokumentumokon fellil tovabbi bizonyitékok benyuljtasara, melyeket kovetelése
érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok kozott lehetnek olyanok, amiket a
Karosultnak kell benyujtania a Biztositdnak.
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IV.4. Kartéritési igény elbiralasa

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a karesemény bejelentését kdvetd 30 (Harminc)
napon belll esedékes. A 30 (Harminc) napos hataridd attél a naptoél szamitando, amikor
a kar elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum a Biztositdba megérkezett.

A karigény elbirdlasa soran a Biztositd jogalapi és 6sszegszerliségi vizsgalatot végez. A
benyujtott dokumentumok és a helyszini szemlén rogzitett karkép alapjan a Biztosito a
biztositasi szerzO0dési feltételben rogzitett szabalyok szerint szamitja ki a kartéritési
Osszeget.

A Biztositott/Karosult kételes a kartgy peren kivili vagy peres eljaras atjan torténd
rendezéséhez valamennyi szlikséges informaciét megadni, az okiratokat, hatarozatokat
és levelezéseket rendelkezésre bocsatani, tovabba a Biztosité képviseldjének a
szlikséges meghatalmazasokat megadni.

Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy
Osszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul
vitatja, a Biztositd jogosult a Kaérosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

IV.5. A kartérités teljesitésének maodja

A Biztositd a kartéritést kozvetlenll a Karosult javara koteles teljesiteni, ez aldl
kizdrdlag az az eset képez kivételt, ha a kart a Biztositott a Karosult részére mar
megtéritette.

A Biztositd a szolgaltatasokat, karkifizetéseket a jogosult nyilatkozata alapjan, banki
atutalassal vagy postai kifizetési utalvanyon - a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban
forintban - teljesiti a jogosult részére.

V. Kiegészit6 Haztartasi Assistance Biztositas

A Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy kilon dij megfizetése ellenében a Haztartasi
assistance telefonos szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a
Biztositottak telefonhivasait és a biztositasi feltételekben rogzitett szolgaltatasokat
nyujtja.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval
egylttmUikodve nyujtja.

A Biztosité kdzrem(ikoddje él6hangos, nonstop telefonos informaciés és
segitségnyljtasi asszisztencia szolgaltatast mdkddtet. A haztartdsi assistance
szolgaltatas vonal szama: (+36 1) 458 4456.
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V.1. Szolgaltatasok

A Biztositd vallalja a vészelhdritasi szolgaltatdas megszervezését a kovetkezd
szakmakban:

e vizvezeték-, gazvezeték szerelés,
o tetdfedés,

e (veges,

e villanyvezeték szerelés,

e dugulas elharitas,

e zarszerelés.

Vészelharitdsnak tekintenddé a Biztositott éplletben, éplletgépészetben keletkez6
varatlan meghibasodas, karosodas, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas, amely
slirg6s beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megeldzése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitdsa valamely a fent felsorolt
szakmai képzettséggel megoldhaté.

A biztositasi feltételek szerint nem mindsul vészelharitasnak:

e gaz- és elektromos késziilék javitas,

e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

e olyan csatorna dugulds, amely nem jar szennyviz kiomléssel,
e szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A Biztositd vallalja, hogy az altala kildott szakember vészelharitasi tevékenységének
koltségeit, biztositdsi eseményenként 30 000 Ft erejéig (limit) megtériti. Vészelharitas
esetén, ha a felmeril6 koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkdltségek a
Biztositottat terhelik.

V.2. A karrendezési eljaras menete

A vészhelyzet haztartasi assistance szolgaltatas vonal szamara (+36 1) 458 4456
torténd bejelentését kovetben a Biztositd 24 6ran bellil megfelel6 szakembert kild a
helyszinre.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremikdddje a karigénnyel fellépd
Biztositott jogosultsdagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott
jogosultnak tekinthetd, a Biztositd a kézremi(ikodbje Utjan a lehetd legrovidebb idén
belll szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelblegezi.

A Biztositd a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig kozvetlenil a
szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység
koltsége a biztositasi 6sszeget meghaladja, a kiilonbdzet szakiparos szamara vald
medgfizetésére a Biztositott kdteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére
a Biztosité nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot
allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyujtasa soran a szakiparosnal felmerdlt teljes
koltséget.
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VI. Baleset vagy Kiegészito Baleset Biztositas

A biztositasi feltételek szerint baleset a Biztositott akaratan kivll, hirtelen fellépd,
egyszeri klls6 behatdsbol eredd, nem vart esemény, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezetben heveny mddon anatdémiai és funkcionalis karosodas, maradando
elvaltozas, haldl kovetkezik be. A biztositasi esemény idGpontja a baleset napja.

Jelen Balesetbiztositas esetén, a biztositasi esemény kizardlag a kovetkez6 lehet

o tomegkozlekedés soran elszenvedett baleset, valamint
e a szabadidds sporttevékenység soran elszenvedett baleset

VI.1. Karbejelentés

A karigény bejelentésének hatarideje:

A biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belill be kell
jelenteni a Biztositonal. A sziikséges felvildgositasokat meg kell adni és lehetdvé kell
tenni ezek tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben
a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak. A feltételben szabott bejelentési
hatarido tullépése ugyanakkor énmagaban nem jogveszt6, de ebben az esetben is
gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbirdlasa szempontjabdl |ényeges kortilmények
ne valjanak kiderithetetlenné.

A Biztositottat nem terheli allapot-megdrzési kotelezettség a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén.

VI.2. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

A Biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt
érdemlGen a Biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalommal kell
benydjtani. A dokumentumok az I. szamu mellékletben (Dokumentumigény
kareseményenként) felsoroltak lehetnek.

VI.3. Kartéritési igény elbiralasa

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirdlasdhoz, illetve a teljesitéshez szlikséges
Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil teljesiti.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiraldsahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetdleg
a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefligg6é egyéb iratokat szerezhet be.

VI.4. A kartérités teljesitésének modja

. A Biztosito a szolgaltatasokat, karkifizetéseket forintban banki atutalassal vagy postai
kifizetési utalvanyon teljesiti a Biztositott/kedvezményezett részére.
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VII. Panaszkezelés:

A karrendezési eljaras soran a Biztositd, valamint a megbizasabdl eljaré személy
magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositd
honlapjan kozzétett Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint van lehet6ség
bejelenteni.

A panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok, igy a Panaszkezelési Szabalyzat is,
elérhet6 a Biztositd honlapjan és megtekintheté a Biztositd kdzponti lGigyfélszolgalati
irodajaban.

Biztositdé m(ikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szdbeli panasz bejelentése

e személyesen: Tarsasdgunk Koézponti Ugyfélszolgalati Iroddjan, annak
nyitvatartasi idejében. Az (igyfélszolgadlat nyitvatartasi ideje megtalalhatdé a
www.cigpannonia.hu oldalon. A Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroda cime: a Népliget
Center Business Center 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
FOLDSZINT

o telefonon: Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztil is hivasfogadasi id6ben a +36 1 5 100 100-as telefonszamon.

2. Irasbeli panasz bejelentése:

e személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben atadott irat atjan;

e postai Uton (1476 Budapest, Pf.: 325/1);

o telefaxon: +36 1 247 2021;

e elektronikus levélben a vagy az e-
mail cimen

Szobeli panasz:

A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel. Ha a
Szerzddo illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokdnyvet vesz fel. A jegyz6kdonyv egy
masolati példanyat a személyesen koOzo6lt szdébeli panasz esetén a Biztositd a
panaszosnak atadja, telefonon kozo6lt szdbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyltt, de legkésdbb 25 napon belll a panaszosnak megkuldi. Ebben az esetben a
Biztositd a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szdébeli panasz kozlését koveto
30 napon belll kildi meg az tgyfélnek.
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frésbeli panasz:

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését koveté harminc napon belll megkildi az tigyfélnek.

VIII. Hasznos tanacsok

A kar bekovetkezését/tudomasra jutdsat kdvetéen miel6bb jelentse be a Biztositénak a
kareseményt. Ha blincselekmény gyanuja forog fenn, mindig hivjon rendoért.

A felelésségi karrendezés speciadlis harompdlust jogviszonyon alapul. A Biztositasi
szerzO0dés a Biztositott/Szerz6d6 és a Biztositd kozott jon létre. A megallapitott
szolgaltatasi 6sszeget a Biztositd a Karosultnak fizeti.

A kései karbejelentés nem jelenti a karigény automatikus elutasitdsat. A Biztositd ebben
az esetben is kivizsgalja a karigyet, és csak abban az esetben utasitja el az igényt kései
karbejelentésre hivatkozva, ha a kései bejelentés miatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, illetve ha a karbejelentés elévilési idon tuli. Az altaldnos
esetben, amitdl esetenként a szerzddése eltérhet, az eléviilési ido 5 (6t) év.

Amennyiben lehet6sége van, mobiltelefonjaval készitsen fotokat a helyszinrél, a
sérilésekrdl, a karosodott vagyontargyakrél, igy rogzitve a karkori allapotot.

A Karosultnak a vonatkozé jogszabdly és szerzOdési feltételek szerint karenyhitési
kotelezettsége all fenn. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy A Biztositott/Karosult a
karosodott vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben
valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szamara a fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabdl lényeges
koérialmények tisztdzasa lehetetlenné valt, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A kar valds és teljeskorli felmérése érdekében, kérjik, segitse munkdankat ennek
betartdsaval.

Amennyiben a karesemény kapcsan kartéritési igényt jelentett be mas biztositasi
szerzOdés terhére SzerzO6d6/Biztositott vagy Karosult, arrél a Biztositét tajékoztatni
szlkséges.

Vagyonbiztositas esetén, ha a Biztositott ingatlan jelzdlogjoggal vagy 6nallé zdlogjoggal
terhelt és a biztositasi kotvény zdalogjogi zaradékkal van ellatva, akkor csak a
Zalogjogosult - jellemzden pénzintézet - lemondd nyilatkozatanak benyujtasa esetén
fizetjuk ki a kartéritést a Biztositottnak (Zalogkotelezettnek). Ugyanigy jarunk el abban
az esetben, ha a finanszirozé a szerz6désben Tarsbiztositottként kerilt bejegyzésre, és
a kotvényen szerepel a Tarsbiztositott bejegyzését igazold zaradék.
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BIZTOSITO

1. szama melléklet: Dokumentumigény kareseményenként

Kiresemény megnevezése

Oklrat
meghatarozasa

Ust és ho okozta kirok

attarté felelésség (kutya is)

Sérelemdi] kdrté

mecsapas kbzvetlen hatdsa
dmcsapds kozvetett hatisa
Gardzsban tarolt motoros meghajtasa jarm vek bizt.

Mapkollektor, napelem, hészivatty( rendszerek bizt.

Légijdrm ( és rakom dnyainak Gtkozése

Ban kkartya, szamélyi okmany potlisa
Besurrands, iskolai lopés, kérhazi lopds

Epités, atépités alatt all6 éplletek biztositisa
Miitérgyak, képzém (vészeti alkotdsok biztositasa
Nagyértéki ingdsdgok, érté ktargyak biztositdsa
Idegen tulajdonu ingdsagok biztositdsa
Villalkozdsok vagyontirgyai biztositdsa
Szabadban térolt vagyontédrgyak biztositasa

Tobbletérték fedezet
Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia

Fagyasztott élelmiszer megromidsa
Fele lGsségbiztositis

Felhdszakadas

Fildcsuszamlas

Szikla, kdomlds

Ismernetlen épitmény, Oreg beomldsa
Ismeretlen jarmd Otkdzése

idegen targy raddlése

Foldrengés

Vezetékes vizkar

Elfolyt viz érté ke

Mellékkoltségek téritése

Magéval vitt ingdsdig

Bedzas ryitva hagyott nyilaszaron kereszt
Zarcsere kiltsége

Kerti névényzet biztositisa

Kerti veszélytelenités koltsége
Eplilettartozékok lopésa
Balesetbiztositds

Vil

30 napnal nem régebbi hiteles
tulajdoni lap masolata

50 cm? alatti robogdénal kitelezd
feleldsség biztositas 65 addsve- | x| x x| x| x| x| x|x X% x
teli szerzadés

a biztositasi eseménnyel kap-
ceolatos mentés, karmegeld- | x| x| x| % [ x| x x| x| x| x| x| K| K[| x| x| x| x|[x]|x W x| m x| x| x| x|x Wl || x | x| x|x x| x| x| x| x|x
z6s, -enyhités kiltség igazoldsa

adasvételi szerzédeés [ [ e || x| x| e x| x| x| x| x| [ [ [ x | x| x| x x| x x| x| x| x [ x [ xfx x| x| x|x|x x| x
addgém,adékén.ya P XP | K| X | X[ 2| X || X K[ X)) X[ X)X X[ ) 303020 00 X[ X[ 0| X f M| x| XX XX [ XXX XXX x| x| x
AFA-nyilatkozat BRI R N A A A A R A R I A A R A A R A A R A A AR A AR M| kx| x| x| x| x| x| x| x|K|K
alairasi cimpaldany x X

alapita okirat x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x ® x x| x ® x x X X
alaprajz ®| x| x 3| | x| x| x| x| x| x| x| x ®|x x x| x *| X ¥ x X X
allatoltasi igazolvany W|ow | x 3| | e e o ae | x| x| w | W | x b3 x| x x| % x| x| x
Allatorvosi igazolas W|ow | x || e || e ae | x| | x| W | x b3 x| x x| K | x| x
j.i:ta;:l;osikényszewégésw w|®|x s w | w|w ww | x| x| | x| x| x x ®|x x| x W|x|x
arajanlat, kivitelezsi drajanlat 3| a0 || e | | oe | ae| e || e | x| w | x| m| n|x | [ x| x| x| x| x| x| x|x s x| [ || x| w x| x| x| x| x x| %
aramszolgaltatd igazoldsa x x

balezet kivetkezmanyeinak
felszamolasara iranyuls, gyo- x| x| x
gyitassal kapcsolatos szamlak

baleset utan készilt valameny-
nyi orvosi lelet, dokurmentacid

baleseti rokkantsagi nyugdijra,

vagy rokkantsagi nyugdijra x| x| x
Jogositd hatarozat

balesettel &sszefiggd korhazi
kezelés zard jelentése, valamint. X x| x| =
[ambulans) mateti leirdas

banki, okmanyirodai igazolas x

banklkartya potlasi kaltseg
megréritésshez 2 kdltsagle-
wondst igazold bank szamla
kivonat masalata

srerzédé [ biztositott f karosult
bankszdmla szdma

banyatérkép x| x| x % x

bérbeadasi szerzddés | (x| x | [ e | [ | e [ ||k [ | [ [ x| [ x| x| x| x| x| X x| x x| x| x x| x| x x| x| x| x|x|x|x|[x|x|x

bérleti dij kifizatésérsl szamla x| x| x

bérleti szerzédés masolata | x| x

beszerzési szamla )| | x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x x| x[x]| x| x|x|[x|x|x|[x x| x[x|x|x|x|x x| x| x| x| x| x[x|x

birdi itélet, amennyiben a ban-
vadi eljdras is folyik a kdreset x| x| x ®| x| x
kapcsan

bizomanyosi szerzédés MW x| x| H || x| x| M| K| KK H| K| x MM x| x| x| x| x x| K| x| K[K|x M| M| x| x| x| x| x| x| K| K| K| x[K|x

biztositési eseménnyel kapcsola-
tos buntetd-, illetve polgariperes | x| x | x | ox | x| x X W x| x|[x|x|x x x| x ®l x| ®
eljarasrdl vals tajékoztatas

biztositott és karosult kezotti
meg dllapodas kartalanitassal x| x|
kapcsolatban

boncjegyzdkidnyy, karbonctani le-
let, halott vizsgalati bizonyitvany
csatornadij visszairasard|

sz6l6 igazolds a csatornazott x
terlleteken

elektronikus adathordozd w|w x| x| x| x| x| x| x| x| w x| W x| x| x| x| x| x| kx| kx| x|x|x|x|[xn|x|x|[x]|x|x|x w| x| x

engedmeényezési nyilat kozat,
kedvezményezettségi jogosult- | x| x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x K| w|®|[x|x|x|x|x|x|x|x|%x|x K ®|®|x|x|x|x|[x | x| x| x x| x| x
sagot igazolo okirat
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BIZTOSITO
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épitési naplé W w | x| x| | x| [ x x| x| x| x|x|®|x|x|x ® ® ® X ® ®
eredménykimutatas x
érintésvédelmi szabw. feldhvizs-
I - || x| x x| % X[ x|[x|x|x x x x
galati jegyzskanyv
eszkdz nyilvantartasi lap x| x| x[x| x| x|x|x|x|[x|[x|x|x|[=x|x|[x]|x x| x|x|x x| x x x x
fegyvertartasi engedély x
felelds drzésbe adasi
megallapodas x| [ | [ [ [ [ [ x| [ [ [ [ [ x| x| x| x| x| e x| x W[ w [ x x| x| x| x| x|x x| x| x
okozdi feleldsséget elismerd « v x| x| x
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elrabolt vagyontargyral
forgalmi engedély, gépjarmad
kulcsai x| ¥ * * *
garanciajegy X | x x| x x * x ® x X | X x X | % x x
gépnaple x x
gyamhatos3gi okirat s | x| e e | e e [ e [ ae | e | ae || e | ae | e | ae | m [ | x| x| x| x| x| x|x w x| x| x| x | x| ||| x| x w | x| x
halotti anyakényvi kivonat | x| x x|k x| x| x| x| x| x| x| ® x| x| x x| x| x| x| x| x| x| n|x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x|x|x|[x|x ®| x| x| x
hasznalatba adasi A A A A A S A A A A S S A A A A A ® | x
megillapodas
hasznalatbavételi igazolas wlx|x Xl x| || x| x| x| x| x|k |x x| x|x ® | x x| x| x ® x| x| x| x| x|x x| x| x| x x| %
hasznalatbavételi / makodesi x| x| x KW | x| ® x| x| x| W x x| x x ®| % x x| % x ®
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helyhatdsagiigazolas x x x
helyreallitasi szamla | x| [ e e e e s e [ e e x| x| x| x ® 3| x| e ||| x| [ x| w k| x| x| x| x ¥ | |x|x X | ®
hitelezétdl kifizetési engedéaly x| x x| w | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x]|x x ¥ x| x| x x| X x | ®| x| x| x| x| x|x X | ®|x|x
hozzajaruld nyilatkozat adatok
stadasahoz IR A A A A A S A A A S A A A A A A A S S I N S S x| x| x
hullzatvételi jegy [ATEV) x| x| x Kfw || x| x| x|x| x| x| x|x|x|x x x| x x| x ® x| x
igazolis a riasztasrél, riasztasi
napld, kivonuld szolgalat * x ® x| x| x | x
eseménynapldja
illetékbefizetési bizonylat ® x| x A A A AR A AR A R A R AR A R AR A AR AR A R AR AR AR AR % ® [ w | x| x| x| x x| % * ® x|
ingatlanépités tervdokumentacio | x | x | x x |k |x x| x| x|x| x| x| x|x|x|[x x x| x x x x| x x
ingatlan-értékbecslés wlx|x x| x| x| x| x| x x| x| x|x|x|[x x| % x ® | x x x x x| % x
ingatlan-nyilvantartasi térkép- x| x M « ¥
masolat
ickolai lopas esetén igazgatsi ;
igazolds
JArmad tarzskanyw x| x| x x| % ® | x| x|x|x|x ®
Jjavitasi, bevizsgilasi szamla Xlx|®|x|x wlx|x|x|x ® | x x x| x| x|x|x|x x| %
jogerds hagyatékatadovegzés | x| x| 2 [ x| [ 2 [ x| s [ | [ oo o ® | x| x| m [ x x| x| x| x|x|x x W W x| x| x x| x ¥ x|x|x ® | x by
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c I G PAN N 6" IA CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.

. Lakasbiztositasi karrendezési tdjékoztatd
BIZTOSITO

Kiresemény megnevezése

Oklrat
meghatarozisa

épliletek biztositisa

fist és hod okozta kdrok
Mitéargyak, képzémdvészeti alkotisok biztositisa

lkozasok vagy ontargyal

Gardzsban tdrolt motoros meghajtdsa jarmivek bizt.

Epiilettartozékok lopasa
Napkollektor, napelem, hészivattyl rendszerek bizt.

Légijarm{ és rakomanyainak (tkozése

Bedzas nyitva hagyott nyildszéron keresztul
Bankkirtya, személyi okmény pétlisa
Besurrands, iskolai lopés, kérhazi lopas
Nagyértékl ingésagok, értéktargyak biztositasa
Idegen tulajdonuingdsdgok biztositisa
Szabadban tirolt vagyontdrgyak biztositdsa

Fagyasztott éleimiszer megromldsa
Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia
Feleldsségbiztositas

Ismeretien épitmény, ireg beomldsa
Kisallattarto felelésség (kutya is)

Sérelemdi] kirtérités

Kerti veszélytelenités kdltsége
Balesetbiztositds

a8
B|§
22
AE
13
E|E
x| .
HE

Ismeretl en jarmd Utkézése
Mellékkdl tségek téritése
Kerti névényzet biztositdsa

FelhSszakadas
Foldcsuszamlas

Szikla, kéomlas
idegen térgy radélése
Foldrengés

Vezetékes vizkar
Elfolyt viz értéke
Magaval vitt ingd sig
Tdz nélkd

Betdréses lopds
Zarcsere kiltsége
Kilénleges (veg torése
Vandalizmus és graffiti
Epités, atépités alatt
Tobbletérték fedezet

Jjogositvany, munkag épkezelsi

T x x ®
engedely / igazolvany
Jotallasi jegy w ||| [ [ e e e | e [ [ x| x| x o[ [ x [ | x x| x X | % 3 || [ [ | x| w e[| e P
karbantartasi szerzddés | x| x x ® EREY

karfelvetali jegyzokonyv,
szemle, balesati jegyzdkonyw

karbejelents, karleiras FAR A SN RN T T T I T S T T S I T T I I O I T I T S I S I O S
karosodott vagyontargyak

megnevezése, kardeszeg A A A A A N A N A N RS A S I I T Y
katasztréfavédelem igazolisa x| ®x|x

keményseproszamlak x| x| x x x x
keresetvesrteség-igazolas X x| x
kivitelezd neve, elérhetdsége ®| x| x X% | x[x|x|x|x X x| w|x|x|x % *® *® X x| % x
kivitelezGi nyilatkozat x

kérhazi zargjelentés, teljes

kérdokumentacia " x| x])x
kolcsanadasi szerzddés w| | x| x x| x| x| x| x[x x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|[x x|w | x| x| x| x| x| x| x| x|[x|[x|x x| x
konywvelési bizonylat e[ x| | e[| w | w| a| xae [afaa|| x we|w ||| x W w ]| w|x|x|x x| x
kézizemi szamlak ® | ® ® x

kilféldan bekévetkezatt karnal

a kilféldi hatosag okiratanak X x| x| x
hiteles magyar forditisa

lakcimkartya w| x| x| kx| kx| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x|x|x|[x|x|[x|x|x|x]|x|x x| ®| x| x|x ® x| x| x|x|x|x ® x| x| x
leltar | o[ || x| x|k x| x x| x| x| x Xlw | x| x| x| x x| x| x| x|x|x|x W x| x| x| x|x|x x| | x| x ® | x
lizingszerzgdés w | x| x [ | [ x| R x| x x| x| x| % X x| x| x|x|x x| x ® | % K| x| x| x| x|x | x| x| x x| x
MABISZ termeék megfeleldsagi x| x wl x| x| % v . «

ajanlas

meghatalmazas a karban a
tulajdonost képviseld személy | x| x [ x [ x| x | x| x [ x| x| x| x| x| x| x|[x|x|[x|x|[x|[x|x|x|x|[x|x|[x[x|[x|x|x|x|[x|[x|x|[x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|[x]|x
raszere

meghatalmazas hatdsigi
iratbetekintésre

megsemnmisitési, hulladek
lerak jkov, veszélyes hulladék
atvételi igazolasa - atvétel X | x| x|[x|x|®x|x|x|x|x|[x]|x|x|x|x|x]|x Xl x|x|[x|x|x|[x|[x|x x| x| x| x| x{x x| x| x| x|x|x|x|[x|x|x
erdekében befizetett szamla, ill.
befizatasi bizonylat

fakanyvi mérleg x| x| x x| x| x| x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x|[x|[x|[x]|x|x|x|x|x|[x|x|[x][x]x]|x | x| x| x x| x| x|x|[x|x|x|x|x x| x| x

munkaszerzadés hallgatai,
tanuléijogviszonyt, valamint

i - ®| X x x x x| x| %
kollégiumi tagsagot igazold
dokurmnenturmaok
mabizonylat 3¢ e ||| x| x| ||| e e[ | x| e | x| x| | x| [ x| x| x| x| x x| [ x | x| x| x| x| x x| x| x| x x| x
maszaki leiras | ow o x| x| x| x| x| ® x| kx| x| x| x x| x|x x| % x| % x| ® w| x| x| x ®| x| x| x x| x
tervek (epitész, statikai) muszaki
. )|k o w | kx| w x| x| x| x| K| x| x|x|x|x|x x ® " x

rajz

nyilatkozat az ingatlanra kétott
mas vagyon biztositasiszerze- | x| x| x| x| x| ) x| [ x [ x|k x| e x| [ [ | e e[| [ x| [ | [ x| x| x|k x| x| x| x
désekrdl (van / nincs)

nyilatkozat hozzatartozdrdl,
hozzatartozatsl, munkaltatotal,

vallalkozas adatai: megneverzésa,
adészama, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama alairasi
cimpéldany, kimwveldi igazolas
karidéponti nyilvantartasi
artekral

nyomozast felfiiggesztd hata-
rozat, vagy azonositott elkévets
esetén renddrsegi igazolas és
birdi itélat

nyugta x| x|k x| x| x| [ M [ x| x| x| x| x| x| x| X x| x| x| x| x| XK ® x| x| x| H| K X K| x
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. Lakasbiztositasi karrendezési tdjékoztatd
BIZTOSITO

Kdresemény megnevezése

Okirat
meghatarozasa

és, Atépités alatt 4ll6 éplletek biztositisa
Gardzsban tirolt motoros meghajtasd jarmdvek bizt.

Napkollektor, napelem, hészivattyG rendszerek bizt.

Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia

Nagyértéki ingésigok, értéktirgyak biztositdsa
Felelsségbiztositis

Idegen tulajdonu ingésdgok biztositdsa
Villalkozdsok vagyontargyai

Miitirgyak, képzdm livészeti alkotisok biztositisa
Tobbletérték fedezet

Légijarm i és rakomanyainak (tkozése

Thz nélkili fist és hé okozta karok

Bedzas nyitva hagyott nyilaszéarén keresztll
Besurmrands, iskolai lopas, kérhdzi lopds
Szabadban térolt vagyontérgyak biztositdsa

Betdréses lopas
Bankkartya, személyi okmany pétlasa

Ismeretien épitmény, ireg beomidsa
Fagyasztott élelmiszer megromlésa

Ismeretlen jarmd Utkdzése
Kisallattarto felelésség (kutya is)

Sérelemdij kdrtérités

Villimcsapds kbzvetlen hatdsa
Villamcsapés kozvetett hatasa
Balesetbiztositds

Mellékkoltségek téritése
Kerti néwényzet biztositdsa
Kerti veszélytelenités koltsége

Magéval vitt ingd sig
Epilettartozékok lopdsa

FelhGszakadas
Fildcsuszamlas

Szikla, kGomlas

Kegen targy radélése
Vezetékes vizkar
Elfolyt viz érté ke
Zarcsere kiltsége
Kiilénleges (veg torése
Vandalizmus és graffiti

Foldrengés

oltasi kdnyv %
okozd & karosult nyilatkozata a
kar megt éritésével kapcsolatban
orvosi ambulans lap, crvosi

vizsgalati iratok, betegkarton- x X |x|x|x
kivonat (haziorvostsl)

onkormanyzati és mas hatosagi

bizonyitvany, hatarozat x| x| * L R I ® ® ®
onkaltségkimutatas, szamitas fd [ [ x| x| x| x| x| é | x| x| x| x| x| x [N [x x| x|x x| ® | ® X[ ®[x|[x|x|x|x ® [ [ x| x X | %
drnapls, drutasitas x| x|x x x X x x x| x|x x X[ X[ x[x[x|x X x| x
aroklesi bizonyitvany W x| (x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|%|H|H|x|H|x|x|x x X x| x|[x|[x x| % X|%|x|x|x FR
pénzkezelési szabalyzat x *
renddrségi feljelentés masoclata X ®| x| x *® % x| ®
renddrseégi hel i
T rségi helyszini szemle x w|x|x x x *
jegyzdkdnyv masolata
renddrségi nyomozas eredmé- x| x x| x|x
nyét tartalmazcohatarozat
riaszto telepitési jegyzdkdnyve x
rokkantsagi, maradands egész- wlxlx|x
ségkarosodasihatarozat (ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas X | x| x|x
réntgenfalvétel x| x| x
statikusi szakvélemeény x| x| x|[x|x|=x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x]|x x x| x x x x
szakvelemeny, kontroll AR A A A A A S A A A A N O x| % W|ow | x| x| x| x| x| x x| x| x ® | =
szakvélemény
szerviz szakwvélemény a kiroso- . . %
das ckarol, és mertekeral
szallitisi szamla, szamla és

o x x| x x| x| x x| x | x| x| x| x| x| x|x| x| x| x| x| x| x| xx|[x|[x|x|[x|[x|x]| x| x|x|x|x|x|x|xn|x|x|x|x x| x
melléklete
szallitalevel w| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x|x|x|x|x|x|x x| x | x| x| x| x| x| x|x|x|[x|x X|ox | x| x| x| x| x *| x| x| x x| x
szamla 3 biztositott nevéra EAE A A A A A A S S A S S A A X | %

kiallitva, szamlarészletezd

szerzddd /biztositott altali
rneghatalmazas - kardgyinté-
zéssel kapesolatban, kartérités

atvételéhez

szuletési anyakonyvi kivonat X | x|x
talajvizsgalat, talajmechanikai x| x|x . .
szakvélernény

tanunyilatkozat R R A A N A A A A N R A N A AR A R R A R A R A R A A A R AR A R A A A A R N R A R A A R A A R A E A E AR x| x| x
tappénzes igazolas AR R A A A A R A A R R A R N R AR A R R A R A R A R A A R A A A R A A R A R R N R A R A A R R A A R A AR AR I AEAE SRS
tarsbiztositd helysaini szemle A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A S S A A A A A A A S x| x| x
jegyzdkdnyve

tarsbiztosits igazolasa A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A S A A A A A A A S A A X | w|x
tavfeliigyeleti szerzddés v

masolata

tervezoi szerzddeés, szamla x

tobb tulajdonos esatan a A A A A A A A A A A A A A S A A A A A S S A x| x| x
tulajdonosok cime

torzskonyv x

tulajdoni hanyad igazolasa W W x w [ m [ x| x| n|H|x|x X W x| x| x| x| x X o H x| m| x| n|x x| x| x| x ®
tulajdonjog igazolisa | x| x ® ®

katasztrofavedelmi hatdsagi wl x| x v v « M x| x v "
bizonyitvany

thzvizegalati jelentés (ha végezr x| x| x «

vizsgalatota hatdsag)

utazasi koltségigazolas x
vamarunyilatkozat / vam

kéltség megfizetésének az W w | w e x| x| x| x| x|x|x|x PR N N T T A S x| x| x| % [x|x|x|x X w x| x x| %

igazoldsa
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meghatarozisa

Oklrat

X|[xX|[x

X[ X|[x)|x

X [X|[x)|x

X|X|[X |X|X|[X

wveszélyes hulladék elszallitasat,
atvatalét igazolé dokumentu-

mok és szamla és a fuvarozasi
szamla tipikus mellékletei -

menetlevél, lerako jegy

vizszamlak egy évre vissza-

mendlag

zarvizsgalati jegyzdkdnyw ma-

solata nyomnélkali behatolas

esetén

Javithatésidggal kapcsolatos

miszaki cikkek esetében
szakvélernany
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