c I G pAN NéN IA CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Flotta Casco biztositasi kdrrendezési tajékoztatd

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrol sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény 123/A. § (1) bekezdése
értelmében a Biztositd koteles az 1. melléklet A) rész koérében bekdvetkezett karok
vonatkozdsaban - akar minden termékre egységesen, akar termékenként vagy
termékek csoportjara vonatkozdoan - karrendezési tajékoztatét késziteni és azt a
honlapjan folyamatosan elérhetdvé tenni.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovébbiakban: Biztositd)
jelen karrendezési tajékoztatdoban a legfontosabb karrendezési tudnivaldkat gydjtotte
O0ssze annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a karesemény bekdvetkezésétdl a
karbejelentésen at, egészen a kar rendezéséig.

A Biztositd a karrendezési tajékoztatéot és annak modositasait hatdlybalépéskor
kozzéteszi a www.cigpannonia.hu internetes weboldaldn és folyamatosan elérhetévé
teszi azt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztositd a biztositdssal és a karrendezési eljarassal

kapcsolatosan a biztositasi titokra és az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi

eldirdsoknak megfeleléen, kizardlag a biztositasi titok megismerésére jogosult

személyeknek, azonositast kovetéen adhat tdjékoztatast. Biztositasi titok

megismerésére jogosult személy példaul az érintett biztositas Szerz6ddje, Biztositottja

vagy az altaluk meghatalmazott személy. Adatkezelési tajékoztatdonk elérhetd a:
weboldalon.

I. Tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatod a Biztositd flotta CASCO szerzddéseire bejelentett karok
rendezésére vonatkozik. Jelen tajékoztatd altalanos iranyelveket tartalmaz, az egyes
termékekre specifikus szabalyok érvényesek, amelyeket részletesen az adott termékre
vonatkozd Kiilonos biztositasi feltétel tartalmaz.

I1. Karbejelentés
A karigény bejelentésének hatarideje:

A flotta CASCO biztositasok karbejelentésére a Szerzddo és a Biztositott (tovabbiakban:
Szerzodo6/Biztositott) jogosult. Szerz6d4/Biztositott irdsos meghatalmazassal mas
személyt megbizhat a kar Ugyintézésével, ideértve a karbejelentést is. A
meghatalmazasok formai és tartalmi koOvetelményeivel kapcsolatosan bdvebben


https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
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weboldalon
tajékozodhat.

A SzerzO0dG/Biztositott a biztositasi eseményt (kareseményt) a tudomadasara jutasat
kévetéen haladéktalanul, de legkésobb kett6 munkanapon beliil koteles irdsban
bejelenteni a Biztositonak.

A biztositasi feltételben szabott bejelentési hataridé tullépése 6nmagaban nem
jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbiralasa
szempontjabdl lényeges korilmények (példaul bekdvetkezett-e a biztositasi esemény
és az mekkora kart, milyen koltséget eredményezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

A karbejelentés modjai:

e E-mailben:

e Telefonon: +36 1 5 100 100

e Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet Foldszint
e Faxon +36 1 209 9007

e Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.

A karbejelentés elvart adattartalma:

e a biztositasi kétvény szama

e a Szerz6dd/Biztositott neve, cime, telefonszama

e a biztositasi esemény idopontja, helye és rovid leirasa

e a karosodott jarmd rendszama

e a karszemle helye

e a karosodas mértéke (a megallapitott vagy becsllt karésszeg)

e a karrendezésben koézrem(ikodl, a Szerzd6dd/Biztositott altal meghatalmazott
személy kapcsolattartashoz sziikséges adatai (név, beosztas, telefonszam, e-
mail cim)a Szerz6dd/Biztositott altal a karbejelentésig megtett intézkedések
leirdsa

e a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges tény, vagy korilmény

Kérjik, a fentiek kozll a lehetd legtébbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni,
valamint célszer( minden olyan rendelkezésre all6 dokumentumot és iratot is csatolni,
amely a sajat megitélése szerint sziikséges lehet a karigény jogalapi és 6sszegszerliségi
elbiralasahoz.

III. A karrendezési eljaras menete

A kdr bejelentését kdvetéen a Biztositd 5 (Ot) munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot
a SzerzOdddbvel/Biztositottal vagy meghatalmazott Javitéjaval.


https://www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/dokumentumkereso
mailto:gepjarmukar@cig.eu
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A Biztositd, a karbejelentést kovetden a kar felmérése érdekében helyszini szemlét
végezhet, vagy szemle nélklli karrendezést (irodai karrendezés dokumentumok
alapjan) folytathat. A helyszini szemlét a Biztositd karrendez6je vagy a Biztositd altal
megbizott karszakértd iroda karszakértéje végzi. Munkatarsaink el6zetesen telefonon
egyeztetik Onnel a helyszini szemle idépontjat, illetve telefonos elérési lehet&ség
hidnyaban, irdsban kildenek értesitést. A szemle sordn karszakértonk jegyz6koényvet
készit, melyben tételesen rogziti a keletkezett karokat.

Amennyiben helyszini szemlére nem kerll sor, arrél a Biztositd tdjékoztatja a
Biztositottat, @ egyben  tadjékoztatdst nyujt a  karrendezéshez  szikséges
dokumentumokrol.

A Biztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositott jarmd allapotan a karfelmérés
megkezdéséig, azonban legfeljebb a karbejelentés beérkezésétdl szamitott 15 (Tizenot)
munkanapon belll csak annyiban valtoztathat a Biztositott, amennyiben az a
karenyhitéshez szikséges.

IV. A Karrendezés soran sziikséges dokumentumok

A Biztositd szolgdltatasanak eléfeltétele minden esetben a biztositdasi esemény
bekovetkezésének igazolasa. A flotta CASCO biztositas feltételek szerint, a kartéritési
igény jogalapjanak és 6sszegszerlségének aldtdmasztasi kotelezettsége a Biztositottat
terheli. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az egyes termékek
Kilénods biztositasi feltétele tartalmazza. Az adott karligyben a Biztositd irdsban
megfogalmazott dokumentumbekérd levelet kild a beklildendé dokumentumokrol.
Amennyiben a Biztositott a bekért dokumentumokat nem tudja vagy nem akarja
megkildeni Biztositd részére, lehetésége van mas hitelt érdemlé6 modon igazolni
karigényének jogalapjat és 0sszegszerliségét. A Biztositottnak minden esetben joga van
a Biztositdo altal kért dokumentumokon felll tovabbi bizonyitékok benyujtasara,
melyeket kovetelése érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

V. Kartéritési igény elbiralasa

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a karesemény bejelentését kdvetd 15 (Tizenodt)
napon belilil esedékes. A 15 (Tizenot) napos hatarid6 attdl a naptdl szamitandd, amikor
a kar elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum a Biztositéba megérkezett.

A karigény elbirdlasa soran a Biztositd jogalapi és 0sszegszer(liségi vizsgalatot végez. A
benyujtott dokumentumok és a helyszini szemlén rogzitett karkép alapjan a Biztosito a
biztositasi szerzédési feltételben rogzitett szabalyok szerint szamitja ki a kartéritési
0sszeget.

A karrendezés torténhet javitasi-, beszerzési szamla alapjan, illetve ennek hidnyaban a
Biztositd és a Biztositott megallapodhat kdlcsondsen elfogadott karrendezési 6sszegben
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is. Amennyiben a jarmd totdlkaros, a biztositasi szerzddés feltételei szerint torténik a
karrendezés.

A jarmQ ellopdsa, elrablasa, 6nkényes elvétele, illetve részlopds esetén a Biztositd
szolgaltatasa a rendGOrségi feljelentést kévetd 60. napon akkor is esedékessé valik, ha
addigra nem zarul le az ligyben a nyomozas, kivéve, ha a vagyontargyak ezen idon
beltl megkerilnek.

VI. A kartérités teljesitésének maédja

A Biztositd a szolgaltatasokat, karkifizetéseket banki atutalassal - a felek eltérd
megallapodéasa hidnyaban forintban - teljesiti a Biztositott részére.

VI. Panaszkezelés

A karrendezési eljaras soran a Biztositd, valamint a megbizasabdl eljaré személy
magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositd
honlapjan kozzétett Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint van lehet6ség
bejelenteni.

A panaszkezeléssel kapcsolatos informacidk, igy a Panaszkezelési Szabalyzat is,
elérhet6 a Biztositd , és megtekinthetl6 a Biztositd kézponti ligyfélszolgalati
irodajaban.

VII. Hasznos tanacsok

A kar bekovetkezését/tudomasra jutasat kovetéen miel6bb jelentse be a Biztositonak a
kareseményt. Ha b(incselekmény gyanuja forog fenn, mindig hivjon rendort.

Ha a Biztosit6 a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15. (Tizenétédik) munkanapon
sem kezdi meg a kar felmérését, a Biztositott intézkedhet a karosodott jarmd
helyreallitasardl.

A kései karbejelentés nem jelenti a karigény automatikus elutasitasat. A Biztosité ebben
az esetben is kivizsgalja a karligyet, és csak abban az esetben utasitja el az igényt kései
karbejelentésre hivatkozva, ha a kései bejelentés miatt lényeges koérilmények
kiderithetetlenné valnak, illetve ha a karbejelentés elévilési idon tuli. Az altalanos
esetben, amitdl esetenként a szerz8dése eltérhet, az eléviilési id§ 5 (Ot) év.

Amennyiben lehet6sége van, mobiltelefonjaval készitsen fotdkat a helyszinrdl, a
sérllésekrdl, a karosodott vagyontargyakrol, igy rogzitve a karkori allapotot.

Amennyiben a karesemény kapcsan kartéritési igényt jelentett be mas biztositasi
szerzOdés terhére, vagy a feltételezett karokoz6 felé igényét bejelentette arrdl a
Biztositot tajékoztatni sziikséges.


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
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