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CIG PANNONIA

A CIG Pannoénia Eletbiztosité és konszolidalt ledanyvallalata a CIG Pannénia Elsé Magyar Alta-
ldnos Biztosité (CIG EMABIT) (a tovabbiakban egyUttesen: Tarsasag) 2022- aprilis 19-én elfoga-
dott konszolidalt éves jelentésében is kiemelte, hogy tézsdei tarsasagként felismerte és épi-
teni kivan az ESG szemlélet térhéditasa kapcsan a szabalyozott piaci jelenlét elényeire. Ezek az
elénydk a banki kapcsolati hald okan a jovében terveink szerint még inkabb kézzelfoghatdva
valnak az Ugyfélkériink szamara. Projekt szinten kezeljik a BET ESG Utmutatd szerinti elére-
haladas lépéseit, amely |épések mar a targyévet kovetd évben onalld — az éves jelentés idd-
pontjaval megegyezé és tartalmaban azonos idészakra vonatkoztatott — éves fenntarthatdsagi
jelentésben és hosszu tavra meghatarozott célkitlizések megjelenitésében oltenek testet.

Ezért Tarsasagunk 2022. év végén elinditotta ESG programjat. A Tarsasag ezzel az ESG program-
mal egy Uj Utra |épett, hogy felépitse hosszu tavd a fenntarthatésagi startégigjat és kitlizze —
elsé korben — a 2023-as ESG céljait.

Ehhez feldllitottunk egy munkacsoportot, mely szenior szinten tdmogatja Tarsasagunk térekveé-
seit, annak érdekében, hogy az ESG-t sajat munkafolyamatainkba integraljuk.

Tarsasagunk szamara fontos, hogy - f6 kuldetésunk, az ®ngondoskodas mellett - egy modern,
tarsadalmilag és kornyezetileg fenntarthaté, digitalizaciéban vezetd biztositd legyen. Tézsdei
kibocsatdként a transzparencia és a felelés vallalatiranyitas is kiemelt fontossagu szamunkra.

Jelentésiinkben bemutatjuk a Tarsasag eddigi fenntarthatdsagi torekvéseit és ravilagitunk a
fenntarthatésagi torekvéseink sdlypontjaira.

HiszUnk abban, hogy a digitalizacié és a fenntarthatésag kéz a kézben jarnak és lehetéveé teszik
ugyfeleink szamara is a kényelmesebb Ugyintézést. Ezért elinditottuk a munkafolyamataink
papirmentesitését az elmult par év soran.

Az Uj székhelylnk (a Népliget Center) egy BREEAM (Building Research Establishment Environ-
mental Assessment Method) tanusitott modern és gazdasagos tomegkozlekedéssel kivaldan
megkdzelithetd budapesti helyszinen talalhatd.

Tarsadalmi szempontbdl aktiv kdzdsségként Tarsasagunk munkavallaléi szamos tarsadalmi
kezdeményezésben vettek részt, hogy pénzadomanyokat gyudjtsenek nemes célokat szolgald
szervezetek szamara. Természetesen, fontos a stratégiai partnerség a nagyobb tarsadalmi cél-
jaink eléréséhez. Ezért is nagy elbérelépés a Magyar Bankholdinggal (tovabbiakban: MBH) kotott
egyuttmukodés, mely keretében mar tandcsaddik is részt vesznek a hosszdtavd éngondosko-
dassal kapcsolatos szemléletformalasban a meglévé és potencialis Ugyfeleink részére. Ebben a
kovetkezd mérfoldkd a pénzlgyi tudatossag széleskor( terjesztése lesz.

Mint a Tarsasag vezetdje bizom benne, hogy fenntarthatésagi jelentésink meggyézéen mutatja
majd be, hogy a CIG Panndnia Eletbiztosité és lednyvallalata, a szektoraban adott lehetéségek
kozbtt szervezeti szinten 6sszehangolt [épéseket tesz a fenntarthatd jovéért. Magyar vallalatként
ezzel is szeretnénk hozzajarulni a magyar gazdasag és a tarsadalom fenntarthato fejlédéséhez.

Tisztelettel,

AKX

Dr. Fedak Istvan,
igazgatosdgi tag, vezérigazgato
CIG Pannénia Eletbiztosito
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosito
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CIG PANNONIA

A CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO ES A CIG
PANNONIA ELSO® MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO
(C1IG PANNONIA EMABIT) BEMUTATASA

CIG Pannénia Eletbiztosité

A CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt. bejegyzett alakuldsanak datuma 2007. oktdber 26. A
tarsasagunk székhelye 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 11. B. ép. szam alatt taldlhatd,
fétevékenysége pedig az életbiztositasi termékek értékesitése. A tarsasagunkat a Buda-
pesti Torvényszék Cégbirdsaga a 0110 045857 cégjegyzékszamon tartja nyilvan, addészama:
14153730-4-44.,

CIG Panndénia EMABIT

CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. bejegyzett alakuldasanak datuma 2008.
junius 19. A tarsasag székhelye 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B. ép. szam alatt
talalhatd, fétevékenysége pedig a nem-életbiztositasi termékek értékesitése. A tarsasa-
gunkat a Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga a 0110 046150 cégjegyzékszamon tartja nyil-
van, adészdma: 14440306-4-44.

2021. szeptembertél a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (CIG EMABIT) Ujra-
szervezte a tevékenységét. Az EMABIT a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. 100%-os tulajdo-
naban lévs, nem-életbiztositassal foglalkozd leanyvallalata. Az Uzleti szektor szerepléinek,
nagyvallalatoknak és KKV-knak kinalunk felelésségbiztositasi, vagyonbiztositasi és casco
flotta biztositasi termékeket. A maximalis pénzugyi stabilitds megteremtése érdekében
professzionalis, megfeleld mindsitéssel rendelkezd viszontbiztositd partnerekkel dolgo-
zunk egyutt.

Tarsasagunk fébb konszolidalt pénziigyi adatai

Mérlegféosszeg

Adodzott eredmény

Bevételek

Biztositasi dijbevétel

Szolvencia Il szerinti konszolidalt
szavatolotéke megfelelés

Sajat téke

127,784 milliard Ft
1,682 milliard Ft
36,348 milliard Ft
22,713 milliard Ft

255%

13,169 milliard Ft

129,943 milliard Ft

1,208 milliard Ft
32,294 milliard Ft
32,346 millidrd Ft

205%

8,872 millidrd Ft

Ertékeink és vizidonk

Magyarorszagon otthon vagyunk, ezért a szamunkra legfontosabb hazai kézonséget és
véllalatokat testreszabott termékekkel szolgaljuk ki. Ugyfeleinknek a legujabb és legin-
novativabb megoldasokat kinaljuk, korszerl termékeink és rugalmas szolgaltatasaink a
kulonbozs élethelyzetekbdl fakadd igényekre adnak biztonsagos megoldasokat.
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Ugyfeleink és részvényeseink érdekeit szem elétt tartva, redlisan gondolkodunk és gyorsan
reagalunk a megvaltozott piaci kérulményekre. Nem célunk, hogy mindent alarendeljunk
a piacvezetdi pozicié megszerzésének, azt szeretnénk elérni, hogy befektetbink elégedet-
tek legyenek, biztositdnk muikddése nyereséges legyen. Ennek érdekében azokban a szeg-
mensekben térekszUnk vezetd szerepre, ahol sikeresen —azaz nyereséggel — tudunk muikaodni.

Legfontosabb értékeink a szakértelem, a megbizhatdésag és az ambicid. Niche, kompozit ter-
mékkorunkkel folyamatosan és megbizhatdan szolgaljuk ki az életbiztositasi réspiac elvara-
sait és keresletét, mikdzben egyéb szolgaltatasainkkal innovativ és dinamikus fejlédési palyat
teszUnk lehetévé, mely elengedhetetlen munkavallaldink jéllétének fenntartasahoz, egy
emberkdzpontu vallalati kultura, illetve a valtozasokra gyorsan reagalé Ugyfélcentrikus muiko-
dés kialakitasahoz.

Rovid tavon legfontosabb vizidnk a fokuszalt termékkinalat fejlesztése és megbizhatésaganak
garantalasa, valamint a vallalatokkal, pénzintézetekkel egylUttmUkddve a dinamikus néveke-
dési palya alapjainak megteremtése. Az ehhez szUkséges innovacioé tartozéka a digitalizalas, és
az IT szervezeti dtalakitasa, ami nemcsak kdrnyezetbaratabb muikodést tesz céglnk szamara
lehetévé, de munkatarsaink és Ugyfeleink életét is jelentdsen kdnnyebbé teszi.

Hosszdtavon, 2026-ig vallalatunk egy innovativ névekedési palyan halad, mely a lakossag sza-
mara elérhetd termékkinalat szélesitésében, illetve az Ugyintézési folyamatok leegyszerUsité-
sében is megnyilvanul.
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Termékek/szolgaltatasok

NYUGDIJIBIZTOSITASOK

Nyugdijbiztositasaink mindenben megfelelnek a Magyar Nemzeti Bank nyugdijbiztosita-
sokrol sz616 1/2017. (112.) szamu ajanlasanak, és az e termékekre teljesitett befizetések utan
addkedvezmény vehetd igénybe.

Pannénia Nyugdij Kétvény

Rendszeres dijfizetésU, befektetési egységhez kotott, 7 éves tartamtdl elérhetd megta-
karitads a nyugdijas évek anyagi biztonsdaganak megteremtésére. A konstrukciét valasztd
ugyfél maga dont tékéjének kuldnbdzd teljesitmény potenciallal rendelkezé befektetési
strukturakban (eszkdzalapokban) torténd elhelyezésérél, a kivant cél elérése érdekében
befektetési kockdzatot vallal. A felhalmozni kivant megtakaritas eseti befizetésekkel ndvel-
hetd. Azokat az ugyfeleket, akik kitartanak hosszu tavra kitlzott céljaik mellett, hlségbo-
nusszal jutalmazzuk.

Pannoénia Klikk Nyugdijbiztositas

Nyugdijazas elétt allé Ugyfeleinket kiszolgalni hivatott termék. Mindazon fontosabb, fent
feltUntetett tulajdonsagokkal rendelkezik, mint a Panndnia Nyugdij Kdétvény, ugyanakkor
maximum 7 éves tartamra kdthetd. A viszonylag rovid felhalmozasi idészakhoz igazitottan
mérsékelt koltségterheléssel rendelkezik.

Pannénia Ertékmegdrzé Nyugdijbiztositas

Hagyomanyos dijkalkulaciéval és tartalékolassal rendelkezd, rendszeres dijfizetésU, ked-
vezd koltségterhelés(, legaldbb 5 éves tartamra kdthetd nyugdijbiztositasi forma, melyben
a biztositd garantalt hozamot (ezzel garantalt szolgdaltatast) vallal és viseli a befektetési
kockazatot. A rendszeres dijak alapjan garantalt szolgaltatas eseti befizetésekkel ndvel-
hetd. A nyugdijas évek megkezdéséhez a mddozat hlségbdnusza is hozzajarul.

Pannodnia Gravis Nyugdijbiztositas

Egyszeri dijfizetésUl, befektetési egységhez kotdtt, rendkival kedvezd koltségszerkezet-
tel bird, 5 éves tartamtdl elérhetd nyugdijbiztositas. Célja a mar rendelkezésre allé meg-
takaritas allamilag tamogatott gyarapitasa a bankbetéteknél magasabb hozam mellett.
A megtakaritas elhelyezése az Ugyfél rendelkezése alapjan eltéré kockazattal és varhatd
hozammal rendelkezé eszkdzalapokba torténd kozvetlen befektetésen keresztll valdsul
meg. A biztositas az eszkdzalapok széles valasztékat kindlja, melynek segitségével egyedi
befektetési portfélid dsszedllitdsara van lehetdség. A felhalmozni kivant téke eseti befize-
tésekkel és hliségbdénusszal névelhetd.
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ALTALANOS CELU, MEGTAKARITASI JELLEGU
ELETBIZTOSITASOK

Ahogy nyugdijbiztositasaink, ugy altalanos célu megtakaritasi életbiztositasaink is meg-
felelnek az etikus életbiztositasi konstrukcidkkal szemben tdmasztott kovetelményeknek,
melyeket a Magyar Nemzeti Bank 8/2016. (VI.30.) szdmU ajanlasa, valamint a biztositasi
tevékenységroél sz6ld 2014. évi LXXXVIIL. térvény egyes rendelkezései rogzitik.

Panndnia Esszencia Befektetési Eletbiztositas

Forint és eurd alapon is elérhetd, rendszeres dijfizetésl, befektetési egységhez kotott,
7 éves tartamtdl kdthetd megtakaritasi forma. Az Ugyfél a megtakaritasi idészak hosszat, a
szerz6dés lejaratat felhalmozasi céljainak megfeleléen hatarozhatja meg. A szerz6dé dént
tékéjének kulonbdzé teljesitmény potenciallal rendelkezd befektetési struktdrakban (esz-
kdzalapokban) torténé elhelyezésérdl, a kivant cél elérése érdekében befektetési kockaza-
tot vallal. A felhalmozni kivant téke eseti befizetésekkel névelhetd. Ugyfelekeinket hiiség-
bdénusszal jutalmazzuk.

Pannénia Klikk Eletbiztositas

Rugalmas hozzaférést biztositd, kedvezd kezdeti koltségekkel rendelkezd, befektetési egy-
séghez kotott életbiztositas. Nem csupan hosszu tavd, de mérsékelt kezdeti koltségeinek
kdszonhetden rovid- és kdzéptavu befektetési célok megvaldsitasara is alkalmas.

Pannénia Mentor Eletbiztositas

Hagyomanyos dijkalkulaciéval és tartalékolassal rendelkezd, rendszeres dijfizetésd, lega-
labb 5 éves tartamra kdthetd klasszikus megtakaritasi forma, melyben a biztosité garantalt
hozamot (ezzel garantalt szolgaltatast) vallal és viseli a befektetési kockazatot. A megtaka-
ritasi elem mellett hangsulyos a mddozatba épitett (egydsszegl és jaradék szolgaltatast
nyujtd) biztositasi (haldleseti) védelem is.

Pannénia Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositas

A Pannoénia Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositas egy egyszeri dijfizetésd, forint alapu
unit-linked szerzédés. Az egyszeri dij minimuma 250 000 Ft, azonban felsé korlat nélkul
indithatja befektetéseit. Panndnia Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositast maganszemély
vagy cég is megkdthet. Megtakaritasat a nemzetkdzi és hazai piacokon is befektetheti,
amiben dijnyertes MKB-Panndnia Alapkezel6nk szakértdi segitik és tdmogatjak.
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Eurdé Alapui Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositas

Az Eurd Alapl Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositas egy egyszeri dijfizetésu, eurd alapu
unit-linked szerzédés. Az egyszeri dij minimuma 750 €, azonban felsé korlat nélkul indit-
hatja befektetéseit. Euré Alapu Ametiszt Egyszeri Dijas Eletbiztositast maganszemély vagy
cég is megkothet. A biztositott belépési kora 2-95 év kozott lehet. Megtakaritasat, a nem-
zetkozi és hazai piacokon is befektetheti, amiben dijnyertes MKB-Panndnia Alapkezelénk
szakértdi segitik és tamogatjak.
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KOCKAZATI JELLEGU ELET-, BALESET-, EGESZSEG
ES BETEGSEGBIZTOSITASOK

Az ebbe a kategdridba tartozé mddozatok megtakaritasi elemet nem tartalmaznak, varat-
lan tragédidk, balesetek és megbetegedések esetén nyljtanak pénzbeli segitséget.

Panndnia Barka Elet-, Baleset- és Betegségbiztositas

Rendszeres dijfizetésd, hatarozott tartamra koétheté hagyomanyos kockazati biztositas,
mely (egy Osszegben és jaradékban teljesitd) halaleseti, rokkantsagi, valamint rettegett
betegség fedezetet tartalmaz. Modularis felépitésének és az elérhetd kiegészitd biztosi-
tasoknak koszdénhetéen a biztositasi védelem kiterjedése és szintje Ugyfeleink igényeire
szabhato.

Pannénia Alkony Eletbiztositas

A Pannodnia Alkony Kegyeleti Biztositas rendszeres dijfizetésU, forint alapu életbiztositas,
amellyel Ugy gondoskodhat a méltdé végtisztességrdl a biztositott maganszemély, hogy
kdzben anyagilag nem terheli az Ugyfél csaladjat. A biztositds nemcsak a temetés koltsé-
geit fedezheti, hanem akar a végsé nyughelyre vald elhelyezést is tartalmazhatja.

Pannénia BajTars Balesetbiztositas

Tiz baleseti tipusu kockazatra fedezetet nyUujtd, harom szolgaltatasi csomagot és karren-
dezési idé garanciat kinalé egyéni balesetbiztositas, mely kiterjesztheté gyermekekre is.

CIG Egészségvizum

Megszervezzuk kulfoldi gydgykezelését, és otféle rettegett betegség esetén 2 millié eurd
értékhatarig fedezzUk a gydgyulashoz szukséges kiadasokat (utazas, szallodai ellatas, kor-
hazi elhelyezés, gyégyszerek, mutétek, csalddtag utazdsa). Masodik orvosi szakvéleményt
szinte barmilyen megbetegedés esetén kérhet télunk, melyet az adott orvosi szakterulet
eqgy vilagszerte elismert specialistaja allit ki leleteinek elemzését kdvetden.
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NEM-ELETBIZTOSITASI TERMEKEINK

Vallalati Vagyonbiztositasok
Vallalati tiiz- és elemikar biztositas

A Vallalati tlz- és elemikar biztositas alapbiztositasboél és az ahhoz tetszélegesen valaszt-
haté kiegészité biztositasokbdl tevédik dssze, igy személyre szabottan, a vallalkozasok
egyedi igényeit figyelembe véve nyUjt biztositasi védelmet ugyfeleinknek.

All Risks vallalati vagyonbiztositas

Az All Risks tipusu vagyonbiztositas egyediségét az adja, hogy minden olyan biztositasi
esemény, mely nem tartozik a kizart kockazatok korébe, automatikusan a biztositasi fede-
zet részéveé valik. Jellemzéen az ipari termeld vallalatok specialis igényeire szabott biztosi-
tas, azonban atfogd jellegének kdszonhetbéen megfelelé védelmet biztosit minden ugyfe-
lunknek iparagtoél fuggetlenul.

Betoréses lopas, rablas és kildoéttrablas biztositas

A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6désben és kotvényben meghatarozott kockazat-
viselési helyeken 1&vé, és biztositasi dsszeggel megjeldlt vagyontargyakra/vagyoncsopor-
tokra és biztositott koltségekre terjed ki. A betdréses lopds, rablas és klldottrablas és a kie-
gészitd biztositasok kareseményenkénti és biztositasi idészakonkénti felsé 6sszeghatarat,
tovabba az dnrészesedését a biztositasi szerzédés tartalmazza.

Uzemsziinet biztositas

A jelen kiegészité biztositasi feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindésul
a biztositott Uzemszerl gazdasagi tevékenységének kényszerl szUneteltetése, leallasa
miatti UzemszUnet veszteség, ami az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott és az
UzemszuUnet biztositasban nem kizart biztositasi esemény bekdvetkezése miatt vagy azzal
kdzvetlen okozati 6sszeflggésben kovetkezett be.
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MERNOKI BIZTOSITASOK

Gépek és berendezések All Risks vagyonbiztositasa

A Gépek és berendezések All Risks vagyonbiztositasa lUgyfeleink ipari gépeire és berende-
zéseire nyUjt széles korU biztositasi védelmet.

Elektromos berendezések All Risks vagyonbiztositasa

Az Elektromos berendezések All Risks vagyonbiztositasa Ugyfeleink elektromos gépeire,
elektronikus berendezéseire kinal széles korU biztositasi védelmet.

Géptorés biztositas

A Géptodrés biztositas a mechanikus, termikus, kémiai elven mUkodé gépek, berendezések
géptorése esetén nyUjt anyagi segitséget.
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VALLALATI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Altalanos felelésségbiztositas

Az altalanos felelésségbiztositas Ugyfeleink biztositasi védelmének elsé pillére, mely a szer-
z&6déses kapcsolatain kivuli, akaratlan kdrokozasok miatt felmerulé terhek és kdvetkezmé-
nyek enyhitésére nyujt biztositasi védelmet.

Szolgaltatas felel6sségbiztositas

Szolgaltatas felel6sségbiztositdas termékunk uUgyfeleink szerzédéses kotelezettségeik
teljesitése sordn a megrendeléjuknek okozott karok esetére kinal megfelelé biztositasi
védelmet.

Munkaltatoi felelé6sségbiztositas

A munkaltatdi felel6sségbiztositas kiterjed ugyfelUnk munkavallaldjanak munkabalesete
miatt bekovetkezett karaira, ezen felll a munkabaleset miatt tdmasztott tarsadalombizto-
sitasi megtéritési igényekre is.

Kornyezetszennyezési felel6sségbiztositas

A kornyezetszennyezési felel8sségbiztositas célja, hogy biztositasi védelmet nydjtson lUgy-
feleinknek vallalkozasuk jellemzé tevékenységével osszeflUggésben okozott kdrnyezet-
szennyezési karokra.
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GEPJARMUBIZTOSITASI TERMEKEINK

CIG EMABIT flotta casco

A gépjarmUbiztositasi termékek kdzul jelenleg a CIG EMABIT Flotta Casco megoldasunk
elérhetd, mely széles onrészvalasztékaval, kivald szolgdltatdsaval minden Uzleti ugyfe-
l[unknek nagyszerU véalasztas. Termékunk teljes kord fedezetet biztosit minden ugyfelunk
gépjarmu flottajanak. Partnereink szamara a kozvetlen elérhetéség, a gyors kiszolgalas,

valamint szolgaltatasaink versenyképessége, tovabba az egyedi megoldasok lehetésége
garancia a j6 és hosszutavu egyuttmuidkddésre.

Lényegességi témak

Annak érdekében, hogy azonositsuk a Tarsasag szamara fenntarthatdsdgi szempontu
lényegességi pontokat 5 fé témakort vizsgaltunk:

Uzleti magatartas, etika és megfelelés

Vallalat pénzugyi teljesitménye

Munkavallalék vonzasa, fejlesztése, jutalmazdsa és megtartasa
Tarsadalmi hatas

Klimavaltozas és kdrnyezet

Ezek kozul a menedzsmenttel készitett Iényegességi elemzés soran az alabbi prioritasi sor-
rend alakult ki:

1. Vallalati pénzUlgyi teljesitmény

2. Uzleti magatartas, etika és megfelelés

3. Munkavallalék vonzasa, fejlesztése, jutalmazdsa és megtartasa
4. Klimavaltozas és kornyezet

5. Tarsadalmi hatas

A menedzsment fenntarthatdsagi lényegességi elemzés sordan dsszesen 9 olyan részterU-
letet azonositottunk, amelyet egydntetlleg rendkivul fontosnak tartanak vallalatunk veze-
téi. Ezen kilenc prioritasi terulet mindegyike a pénzugyi teljesitmény és az Uzleti maga-
tartas témakorbe tartozik. Ezek azok a témateruletek, amivel a vallalat fenntarthatdsag
kapcsan kiemelten foglalkozik jelenleg, és a jovében is ezt a célt tlzi ki.
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1. Magas szinvonall termékek és tamogatasok biztositasa koltséghatékony mddon
2. Jogi megfelelés

3. Adatvédelem és biztonsag

4. Innovacio

5. Fogyasztdi elégedettség

6. Uzleti novekedés

7. Ertéket nyujtunk Ggyfeleinknek

8. Etikus Uzleti gyakorlatok kialakitasa és mUkodtetése

9. Bizalom és atlathatésag
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FENNTARTHATO UZLETI CELOK

Tarsasagunk szamara kozéptavu ambicié szint, hogy biztositéként és szabalyozott piacon
prémium kategodridaban jelen |évé tékepiaci kibocsatdként is szUkséges elérnink az ESG
szabdlyrendszernek valé megfelelésben is a prémium kategdriat, amellyel a kdozépme-
z6nybe jutds elérhetévé valhat a BET ESG Utmutaté altal leirt szabalyrendszer szerint.

Kiemelt célunk a kompozit mUkddésU biztositéva valas, valamint a példamutatas és a biza-
lom erdésitése ugyfélkorunkben. Szeretnénk a hazai és nemzetkdzi intézményi befekteték
érdeklédését felkelteni, valamint megfelelni a tulajdonosi és partneri elvarasoknak.

Hosszabb tavon, 3-5 éves tavlatot tekintve célunk 15-20%-0s piacrész elérése. A fenntart-
haté Uzleti modell kialakitdsa ehhez kulcsfontossagu, a termékek és a humanerd&forras fej-
lesztése mellett. Fontosnak tartjuk a transzparens mikodést, a vallalat fenntarthatd tevé-
kenységérél vald riportalas ennek egy lényeges eszkoze.

Felelds vallalatiranyitas

A kovetkezé fejezetben bemutatjuk Tarsasagunk felelés vallalatirdnyitassal kapcsolatos
tevekénységeit, igy kuldndsen a fenntarthatésag, ESC menedzsment, a vallalatiranyitas,
az irdnyitasi rendszer, a korrupcidellenesség, az Uzleti etika, a nyilvanossag és transzparen-
cia, valamint a termékfejlesztés témakadrét. Szamunkra, mint tézsdei kibocsatd és biztositd
kiemelten fontos ez a terulet, mivel mindkét szereplUnkben jelentés jogi és prudencialis
megfelelésségnek teszunk eleget.

Fenntarthatésag, ESG menedzsment

lgazgatdsagunk 2021. december 17-én megtargyalta a Tarsasag ESG Utemtervét, valamint
jovadhagyta annak a Novekedési Stratégiaba torténd beépitését. Tézsdei tarsasagként felis-
mertuk és épiteni kivanunk az ESG szemlélet térhéditasa kapcsan a szabalyozott piaci jelen-
|ét elényeire, projekt szinten kezeljik a BET ESG Utmutaté szerinti elérehaladas |épéseit.

Ahogyan a Tarsasagunk és Ugyfeleink hosszUtavd pénzugyi jovéérdl gondolkodunk, ezt
szeretnénk kovetni majd a fenntarthatésag Utjan is, amelyet 2022 végén kezdtlnk el. Biz-
tositoként nemcsak jovébeni idészakokrdl, biztositasi eseményekrdél kell nap mint nap gon-
dolkoznunk, de folyamatosan olyan dontéseket is kell hozunk, melyek a jovénket érintik.
Felelésen mUkddé tarsasagként ugy gondoljuk, hogy a fenntarthatésag alapelveinek val-
lalatcsoport szintl bevezetése gazdagitja majd a Tarsasagunk mukddését és a jovoképét.

2022 utolsd negyedévében indult el ESG projektlnk, a projekt szponzora a tarsasagiranyi-
tasért és prudencialis megfelelésért (beleértve a befektetdi kapcsolatokat is) felelés vezér-
igazgaté-helyettes, vezetdje a kockdzatkezelési igazgaté. A munka jelenleg tiz szakterulet
kdzremikodésével zajlik, ami lefedi a Tarsasag minden tevékenységét.

2023. januar 18-an mindkét tarsasag lgazgatésaga megtargyalta és elfogadta a Tarsasag
ESG Projektjének tervezett [épéseit, Utemtervét, a projekt belsd személyi 6sszetételét meg-
ismerte és elfogadta, illetéleg felhivta a CIG EMABIT menedzsmentjét a projekt allasardl
vald id6északos tajékoztatds megtételére.

Tarsasagunk 2023. februar 1-én elfogadott SZMSZ szerint rendelkezik kifejezetten a kor-
nyezeti fenntarthatésagért felelés vezetdségi személlyel, aki egyben igazgatdsagi tag és
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vezérigazgatd-helyettes. Tovabba rendelkezlink a megfelelésségért felelds vezetdségi sze-
méllyel. A megfeleléségi vezetd rendelkezik a tevékenysége végzéséhez szukséges felha-
talmazassal, eréforrasokkal, a feladatellatasban kdzremUkodd szakértdkkel és a tevékeny-
sége elvégzéséhez szUkséges informacidkhoz vald hozzaféréssel.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a pénzugyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatdsag-
gal kapcsolatos kozzétételekrdl szolé rendeletének vald megfelelés érdekében nyilvanos-
sagra hozzuk a fenntarthaté befektetésekkel kapcsolatos biztositdi kdzzétételeket vallalati,
termék és eszkdzalap szinten.

Tarsasagunk az ESG-vel kapcsolatos jogszabalyok és ajanlasok kézul az SFDR (Sustainable
Finance Disclosure Regulation) rendeletet, a 2000. évi C. térvényt [Szamv. tv.], a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) dtmutatéjat, a Biztositasi Torvénybe implementalt rendelkezéseket,

a Magyar Biztositék Szévetség (MABISZ) fenntarthatdésagi munkacsoport anyagait, vala-
mint nyilt részvénytarsasagként a BET Utmutatasait is figyelembe veszi.

Vallalatiranyitas és iranyitasi rendszer

A Tarsasagunk tevékenységével, kilondsen Uzleti kapcsolataival, termékeivel vagy szolgal-
tatdsaival dsszefluggésben, valamint a szocialis és foglalkoztatasi kérdésekkel, az emberi
jogok tiszteletben tartasaval, a korrupcid elleni kizdelemmel és a megvesztegetéssel kap-
csolatos kockazatok kezelése kiemelt fontossagu szamunkra. Figyelunk azokra a kockaza-
tokra, amelyek hatranyos hatasokkal jarhatnak ezeken a teruUleteken. A kockazatkezelés
maddja szabalyzataink megalkotdsa, alkalmazasa és a kockazatok monitorozasa.

Szadmos — az ESG szabalyrendszer keretében is értelmezhetd és relevans — szabalyzattal
rendelkezlnk, amelyek a mindennapi mikodésunket hatarozzak meg.

Szervezeti és M(Ukodési Szabalyzat

Munkalgyi Szabalyzat

Adatvédelmi Szabalyozas és Jelentés

Esélyegyenléségi Szabalyzat

Belsd ellen6rzési politika

Egységes Javadalmazasi Rendszer keretébe tartozdé szabdlyzatok, kiemelten a Java-
dalmazasi Politika az SRD tv'. 2.§ (2) bekezdésében meghatarozott személyi kor
vonatkozasaban

Teljesitmény Ertékelési Szabalyzat

Megfelelbségi Politika

Pénzmosdas megel&zési szabalyzat

Panaszkezelési Ugyrend, melynek 1. sz melléklete a Panaszkezelési szabalyzat
Osszeférhetetlenségi szabalyzat

Termékfejlesztési Ugyrend

Csalasmegelézési szabalyzat

'a hosszU tavu részvényesi szerepvallalds 6sztonzésérdl és egyes torvények jogharmonizaciés céli médositasardl szélé 2019.
évi LXVII. torvény (SRD tv.)
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Tarsasagunk Szervezeti és Miikédési Szabalyzata a belsé mUkodési rend alapdokumen-
tuma, elfogadasa, mddositasanak jovahagyasa az lgazgatésag hatdskoréhez tartozik. Tar-
talmazza a Tarsasag mukodésére, szervezetére, iranyitasi rendszerére vonatkozd alapvetd
rendelkezéseket, meghatarozza a Részvényesek, a Tarsasag lgazgatdsaganak, Felligyels-
bizottsaganak, Auditbizottsdganak, egyéb funkciondlis egységeinek, valamint Kénywvizs-
galdjanak feladatait és hataskoreit. a Tarsasag Alapszabalyaval 6sszhangban. A Megfelel6-
ségi Politikank célja, hogy lefektessUk a sajat magatartdsunkat meghatarozd szabalyokat,
melyek a Tarsasdag munkatarsaként és vezetd tisztviselbjeként minden helyzetben vonat-
koznak rank, és amelyek UzletvitelUnk hétkéznapjaiban Utmutatast adnak. Tarsasagunk-
nal a munkaviszonyban allg, illetve a munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban alld
személyeknek kotelezd a Megfelelési Politikat megismerni.

A pénzmosas megelbzése kapcsan hatékony, folyamatokat szabalyozd belsé eljarasrend-
del rendelkezlnk, valamint a kulsé és belsé csaldasok megelbzésére, esetleges bekdvetke-
zésUk esetén a hatasuk csokkentésére atfogé ellendérzési rendszert vezettink be. Folya-
matosan biztositott e szakterlletek altal a munkavallalék e targykorok szerinti folyamatos
képzése, oktatasa. Rendszeresen értékeljuk a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi
kockazatnak vald kitettséget, és szUkség esetén |épéseket teszUnk a kapcsolddd kockaza-
tok (példaul mikodési és reputacios kockazat) csdkkentésére.

A szabad piacgazdasag és a verseny szamunkra a forrdsok elosztasanak optimalis mdédjat
jelentik. Elfogadjuk a verseny korlatait, azt, hogy a versenyt szabalyzé térvények adta kere-
teken belll kell versenyeznunk.

Korrupciéellenesség

Nem folytatunk Uzleti tevékenységet azon Ugyfelekkel, akikkel kapcsolatban barmi gyanu
is felmerul, hogy tisztességtelen elénydket biztositanak. Ezen tulmenden, a pénzugyi visz-
szaélések megeldzése érdekében minden termék vagy szolgaltatas fizetését az azokat
szallitd/nyujté személy részére kell teljesiteni, és a készpénzfizetést kerllni kell. Szerzé-
déses kapcsolataink és Ugyleteink soran kizardlag atutalassal torténd fizetést teljesitink
és fogadunk el. Kozvetiték és tanacsaddk javadalmazasa csak a megfeleléen atlathaté és
dokumentalt dontések, engedélyek, szerz6dések alapjan térténhet, amelynek részleteirdl
a kozvetitdi dsszeférhetetlenségi szabalyzatunk részletesen rendelkezik.

Megfelel8ségi Politikdnk értelmében a termékek és szolgaltatasok beszerzését szabalyo-
zottan és attekinthetéen, az els6 megrendelés el6tt versenyeztetéssel és a kapcsoltsag vizs-
galata mellett hajtjuk végre. Tarsasagunk jelenleg nem rendelkezik beszallitdi kdédexszel,
azonban tervezzUk, hogy a beszallitdi szerz6désmintak ESG szempontu rendelkezéseket is
tartalmazzanak. A beszerzés kapcsan minden esetben az adott terulet vezetdje dént arrd|,
hogy a fenntarthatdsagi szempontok vizsgalat ald keruljenek-e.

Tarsasdagunk rendelkezik Adatkezelési szabalyzattal. Az Ugyfelek bizalmanak fenntartasa,
valamint a tulajdonosok és munkavallaldk érdekeinek védelmében minden szukséges és
lehetséges intézkedést megtesziink az Gzleti titkok, a biztositasi titok és a személyes
adatok védelme érdekében. Személyes adatokat kizardlag a torvényben és belsd sza-
balyzatokban meghatarozott mddon kezeljuk, az erre vonatkozd belsé szabalyozas figye-
lembevételével. Tarsasagunk valamennyi munkavallaldja és megbizottja a szerzédéses
jogviszonya l|étesitésekor a titok- és adatvédelmi rendelkezések megismerését kovetden
nyilatkozik azok megismerésérél és kdtelezd betartasardl, tovabba évente megujitd okta-
tason vesz részt.
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Uzleti etika

Rendelkezunk egyenlé banasmodrél és az esélyegyenléség elémozditasarél sz616 sza-
balyzattal. Elkotelezetten tdmogatjuk és tiszteljuk az emberi jogokat barmilyen diszkri-
minaciéval szemben.

RendelkezlUnk Panaszkezelési Szabalyzattal, nagy hangsulyt fektetlnk a panaszok meg-
kulonboztetés nélkuli kezelésére és értékelésére. A panaszok egyedi elbirdldsan tul a pana-
szokat abbdl a szempontbdl is elemezzuk, hogy a jévében hogyan javithatjuk folyamatain-
kat annak érdekében, hogy a panaszra okot add esetek vagy események ne ismétlédjenek.

Munkaligyi és Emberi Er6forras Gazdalkodasi Szabalyzatunk célja, hogy meghatarozza
a munkaugyi és emberi eréforras gazdalkodasi folyamatokat, valamint minden altalanos
és alapvetd iranyelvet és eljarast, amely a Tarsasagunkkal munkaviszonyban |évé munka-
vallalokra vonatkozik.

Tarsasagunk javadalmazasi rendszere harom pillérbél feléplld egységes szerkezetd java-
dalmazasi rendszer (Egységes Javadalmazasi Rendszer).

Az Egységes Javadalmazasi Rendszer kulén belsd szabalyzatokban térténd rogzitése az
egyes szabalyozdi rezsimek kozotti 0sszefluggések és kapcsolédas figyelembevétele mel-
lett a szabalyozdk személyi hatdlya, illetéleg specialis elemként a javadalmazas egy onalld
szabdlyokat tartalmazé rendszere mentén valésul meg.

A harom pillér és igy az Egységes Javadalmazasi Rendszer munkavallaldkra vonatkozé ren-
delkezéseit a CIG Panndénia Javadalmazasi Szabalyzat (l. pillér: Javadalmazasi Szabalyzat)
tartalmazza, amelyet — figyelemmel a hosszu tavu részvényesi szerepvallalas 6sztonzésé-
rél és egyes torvények jogharmonizacids céld moédositasardl szold 2019. évi LXVII. torvény
(SRD tv.) 29. § (3) bekezdésének késleltetett hatdlybalépést megallapité rendelkezésére,
valamint a jelen dokumentum 3. pontjaban megfogalmazott kdtelezettségre is — kifejezet-
ten az SRD tv. személyi hatalya ala tartozdé személyi kdr vonatkozasaban kulon, jelen (az 1.
pont 1.2. alpontja szerinti szabalyzataval 6sszhangban) szabdlyzat szerint egészit ki a szaba-
lyozott piacon vald jelenlét okan fennallé szabalyrendszer (llI. pillér: Javadalmazasi Politika).
Ezen felUl az Egységes Javadalmazasi Rendszer tartalmaz egy, az MRP program keretében
elkészitett javadalmazasi politikat (ll. pillér: MRP Javadalmazas), mely az I. és |l. pillér szaba-
lyaival 6sszhangban all6, az MRP Javadalmazasban meghatdrozott javadalmazasi forma és
személyi kor tekintetében annak végrehajtasat szolgald, az MRP tv. alapjan meghatarozott
o6nallé javadalmazasi elem, de nem kulonallé javadalmazasi rendszer.

A Javadalmazasi Politika tartalmazza a javadalmazasi politika meghatarozasara, felllvizs-
gélatara és végrehajtasara iranyuld doéntéshozatali eljaras bemutatasat és a Tarsasag altal
mUkodtetett Javadalmazasi és Jelold Bizottsdg szerepét az SRD tv. altal meghatarozottak
szerint.

A Javadalmazasi Politika dsszhangban all a Tarsasag altal alkalmazott ,Testulet kivalasztasi
iranyelvek” altal meghatarozottakkal.

Tarsasagunk a fentebbi szabalyozasok mentén belsé értékelési rendszert mikodtet a tel-
jesitmények mérésére vonatkozdlag. A Teljesitmény Ertékelé Rendszer Szabalyzatanak
célja, hogy meghatarozza a teljesitmény értékelési rendszer (TER) szabdlyait, valamint a
Szabalyzat személyi hatdlya ald tartozdé munkavallalék teljesitményének objektiv értéke-
lése kapcsan a jogosultsagi, kifizetési és egyéb feltételeket. A TER célja, hogy értékelje a
munkavallaldk teljesitményét a szervezeti célok megvaldsulasa érdekében nydjtott hoz-
zajarulasuk alapjan, ezzel is dsztondzve a munkavallalék magasabb szintld munkateljesit-
ményét. A TER tovabbi célja, hogy megmutassa a konkrét dsszefliggéseket a szervezeti és
az egyéni teljesitmények kozott, tovabba lehetdséget biztositson az egyéni teljesitmények
osszehasonlithatésagara és ezaltal vezetdi visszajelzések adasara, korrekcidéra és a karrie-
rutak tervezésére.
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A Tarsasagunk térekszik arra, hogy a javadalmazasi politika elémozditsa a fenntarthato-
sagi kockazatok megfelel6 és hatékony kezelését. Torekszunk arra, hogy a javadalmazas
szerkezete, elemei és egésze ne 6sztdon6zzAn tulzott kockazatvallaldsra a fenntarthatdsagi
kockazatok tekintetében, és kapcsolddjon a kockazattal korrigalt teljesitményhez.

Osszeférhetetlenségi Szabalyzat célja, hogy megjeldljik azokat az dsszeférhetetlensége-
ket, amelyek a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. tdrvény, a biztositasi tevékenység-
rél sz616 2014. évi LXXXVIII. tdérvény, a Munka torvénykonyveérdl sz6ld 2012. évi . torvény, és
az MNB egyes rendelkezései alapjan fennallhatnak, és meghatarozza azokat az eljarasokat,
amelyek alapjan ezek nyomon kdvethetéek és kezelhetbek. Tovabbi célja, hogy azonositsa
azokat a potencialis érdekkonfliktusokat, amelyek Tarsasagunk mukodésével, Ugyleteivel
és szolgaltatasaival kapcsolatosak, valamint meghatdrozza azokat az eljaradsokat és kont-
rollpontokat, amelyek kovetése elengedhetetlen ezek kezeléséhez.

Nyilvdnossag és transzparencia

Tarsasagunk muikodése sordn a transzparencia kiemelten fontos. Honlapunkon tesszuk
kdzzé a rendszeres tajékoztatasunk keretében a negyedéves jelentéseket, éves jelentése-
ket, valamint rendkivuli és egyéb tajékoztatasaink is mindenben megfeleltek és megfe-
lelnek a vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek. 2022-ben 61 db rendszeres és rendki-
vuli tajékoztatast publikaltunk a hivatalos kdzzétételi helyeink mindegyikén (a Budapesti
Ertéktézsde hivatalos honlapja, az MNB altal Uzemeltetett kdzzétételi rendszer és sajat
honlapunk).

Termékfejlesztés

Tarsasagunk Termékfejlesztési és termékfelllvizsgalati Ugyrendje meghatarozza az (j
termékek bevezetésekor, valamint a mar bevezetett termékek rendszeres felUlvizsgalata
soran kdvetendd eljarasokat, folyamatokat. Kiemelt figyelmet forditunk a jogszabalyi, a
piaci, valamint az Ugyfél elvarasokra.

A termékfejlesztésre vonatkozé szabdlyzatunk a 2016/97 eurdpai parlamenti és tana-
csi iranyelvnek a biztositdkra és a biztositasértékesitékre vonatkozd termékfelUgyeleti
és -iranyitasi kdvetelmények tekintetében torténd kiegészitésérdl sz6ld, a Bizottsag (EU)
2017/2358 Felhatalmazason Alapulé Rendeletének (2017. szeptember 21.) és a biztositasi
tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény rendelkezéseinek valé megfelelést is szol-
gélja. Mindezeken tul a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl szolé 9/2020. (VII14.) MNB
ajanlas 10. pontjaban foglalt elvarasokat is figyelembe vesszUk.

Személybiztositasi portfélionkban a termékfejlesztési folyamat célja, hogy olyan Uj mdédo-
zatokat hozzunk létre és vezessUnk be, amelyek illeszkednek a személybiztositasi straté-
gidnkba, megfelelnek a kulsé és belsé szabalyozasi kornyezet elvardsainak, valamint az
ugyfelek, tulajdonosok, kdzvetiték szamara kolcsonos elényodket biztositanak.

Termékfejlesztéseink soran az informatikai megvaldsithatésagi vizsgalat folyaman a ter-
mék informatikai megvaldésitasanak koltségére és idéigényére vonatkozdan, a jovedelme-
z&ségi vizsgalat soran a termék lehetséges jovedelmezésére, megtérulésére vonatkozdan
készitunk becsléseket.

Termékjavaslataink kidolgozasakor kiemelt figyelmet szentelUnk az Uj termék alapvetd
tulajdonsagaira (tipus, fedezetdsszetétel, dijtabla, maradékjogok, tartalékkezelés elve, kolt-
ségszerkezet, jutalékszerkezet, viszontbiztositasi igény, Uzemeltetési folyamatok, érintett IT
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rendszerek), a médozat céljara, célcsoportra és a célcsoport minden meghatarozé kocka-
zatdra, valamint a célcsoporthoz illeszkedé értékesitési stratégiara.

A termék innovaciék esetében térekszlink a kérnyezettudatos folyamatokra fékuszalni
(papirmentes digitalis megoldasok).
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KORNYEZETI ASPEKTUSOK

Koérnyezeti szempontok

A kdrnyezetlnk iranti aggodalom, a kérnyezetvédelmi kérdések, az éghajlatvaltozas és a
hozza kapcsolddd idéjarasi jelenségek nagy mértékben hatassal vannak a globalis és a hazai
biztositasi dgazatra. A globdlis kornyezetvédelmi problémak Uj és varatlan kockazatok elé
allitjdk a hazai biztositasi dgazatot is. Tarsasagunk tisztdban van azzal, hogy ez fellépést igé-
nyel a napi mUkodésben, mind gyakorlati, mind stratégiai szempontbdl. A fenntarthatésag
felé vezetd Ut elején jar Tarsasagunk, de elkotelezettek vagyunk, hogy sajat tevékenységunk
felmérését kovetden vallaldasokat tegyunk a sajat, kdzvetlen hatasaink csdkkentésére.

Hulladékkezelés

Az irodahdaz helyiségeiben kommunalis hulladék és megsemmisitendd papir hulladék kerul sze-
lektiv gyUjtésre. Mérjuk a muUkddésunk sordn keletkezett megsemmisitendd papir hulladékot,
amelyet a megsemmisitési jegyzékdnyvben talalhaté adatokkal igazolunk. A hulladék szallitast
végz® partner cég, a szallitast évente végzi. Ugyellnk arra, hogy csokkentsik a hulladékterme-
lést, a keletkezd hulladékot pedig Ujrahasznositsuk. A cél egy papirmentes iroda kialakitdsa. A
Tarsasag egyelére nem tudja mérni a hulladék mennyiségét tipusonként, mivel a hulladékot az
egész épulletre vonatkozdan gyUjtik, amely szdmos mas jogi személynek is helyt ad.

Tarsasagunk mar 2017-ben megfogalmazta kuldetésként a papirmentességet. Ennek egyik
|épcséfoka volt az Ugyfélportal/e-kommunikacio egységes bedllitdsa 2017. januarjaban. Ezt
kdvetden a beérkezett papir alapu kildemények fizikai mozgatasat alakitottuk at, a vallalati
tartalomkezeld szoftver segitségével. 2019 folyaman tébb |épésben, fokozatosan kerlltek
atalakitasra a belsé folyamatok. A karrendezési terllet esetében az adatszolgaltatas miatti
jelentés papirmennyiség digitalizalasa volt a legid&igényesebb és legkomplexebb feladat.
Utélag hatalmas siker és eredmény volt, tekintettel arra, hogy 2020. marciusatél elért min-
ket a COVID-19 pandémia. Tobbek kozott ennek koszénhetd, hogy a szervezet mikodése,
folyamatai szinte zokkendmentesen tudtak a pandémia kozben és utan is mikodni.

A papirmentesség kivételei:

jogi dokumentumok (pl.: alairt szerzédések)

kezesi terUlethez érkezéd megkeresések

értékesitési adminisztracioé (pl.: partneri szerzédések)

névre szo6lo levelek (vezetdi levelei)
Minden egyéb terlletre érkezd anyagokat szkennelés, iktatas, kiosztas utan archivalunk.
A hosszU tavd tervek kozé tartozik, hogy az Ugyfelek tobbsége az e-kommunikaciét valasz-

sza, igy a kimend kuldeményekre is teljesulne a papirmentesség. Célunk tovabb azokra a
teruletekre, ahol a jogszabaly erre lehetéséget ad, kiterjesszuk a papirmentes muiUkddést.

Hulladék tipusa Témeg (kg) Ev
Megsemmisitendd papir hulladék  400(becsult érték) 2022
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Energia és viz felhasznalasa

Tarsasagunk szamara a kozponti irodavalasztas soran fontos szempont volt egy olyan iroda-
haz kivalasztasa, amely a fenntarthatdsagi épullet mindsitést megszerezte. Emiatt kerult
kivalasztasra a Népliget Center Irodahaz, amely hazdnkban a legnépszerlbb, BREEAM In
Use ,Kivald” eredményl fenntarthaté épllet mindsitést kapott (zold épulet mindsités).

Scope 1. kibocsatas (a tevékenységeinkbdl eredd kozvetlen kibocsatas)

Uzemanyag felhasznalas:

A Tarsasag 2022 végén 49 gépjarmuvel rendelkezett, melyek mindegyike lizingelt és ame-
lyek Uzemanyag felhasznaldsa a kovetkezéképpen alakult 2022-ben

2022 86 551,7 203 396,495

2022 15 336,9 40 642,679

Scope 2. kibocsatas (az dltalunk megvaséarolt energidhoz kapcsolddo kdzvetett kibocsatas)

A Népliget Center Irodahdzban, a Tarsasag altal bérelt irodahelyiségéiben az dram, viz és
gaz felhasznalas, a 2022.évben az aldbbiak szerint alakult:

CIG terUletének mérhetd fogyasztasa 103 514 12 671 475
Fogyasztas CO,e kibocsatasa (kg) (kalkulacio) 25154 2 534 ---

A melegviz megujuld energetikai rendszer segitségével kerul el&éllitasra, napkollektor
segitségével. A napkollektor, a nap sugarzasat felhasznalva héenergiat allit elé. A meg-
termelt energiat melegviz-készitésre és flitésrasegitésre hasznosithatjuk. A napkollektoros
rendszer hasznaldjaként nemcsak pénzt takarithatunk meg, de nagymértékben hozzaja-
rulunk kérnyezetink védelméhez is.

A Népliget Center Irodahdz tetészerkezetén taldalhaté napkollektor adatai:

25,1m? ossz. teljesitmény 15'878 W

FelUlet 2,3 m?
Maximalis Uzemi nyomas 6 bar
Maximalis Gzemi hémérséklet 120 °C
Pangasi hémérséklet 200 °C
T _ Ny
Hdételjesitmény (G=1000 W/m? és 1455 W

Tm-Ta=30K)
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TARSADALMI ASPEKTUSOK

Biztositdként szamos ponton kapcsolddunk a tarsadalomhoz, amiben mi is aktiv szereplék
vagyunk. Az aldbbi fejezetben bemutatjuk a munkavallaldéink megtartasaért tett |épése-
ket, a képzéseket, juttatdsokat, belsé kommunikaciét, a kdzdsen szervezett jotékonysagi
és csapatépitési programokat. Ebben a részben olyan szabalyzatokat is bemutatunk, ame-
lyek a mindennapjainkat meghatarozzak, ugy, mint a sokszinlség, az esélyegyenléség, a
megkulonboztetés tilalma, egyenld banasmaod és az emberi méltdsag tiszteletben tartasa.
Az Ugyfeleink is fontos érdekelti korlunk, akik érdekében felelés marketinget folytatunk és
korrekt Uzleti kapcsolatra térekszUink.

A munkavallaléink szamokban

Munkavallaloink |étszama 2021. 12.31-én 174 6 volt, és 2022.12.31-én: 209 fére bévult, ami
20,1 szazalékos novekedést jelent. A fluktuacid 20-30% kdzott mozgott. A munkavallaldink
atlagos létszama 2022-ben 192 f6 volt.

Osszes munkavallalé 81 128
Kdzép és operativ vezetdi szint 25 26
lgazgatésag 3 1
FelUgyelébizottsag és audit bizottsag 1 2

Munkavallaléi elkotelezettség

Tarsasagunk novekedési stratégidjanak sikerességét a szervezeti egyuttmuikodésben, a
motivalt és lojalis munkatarsakban, valamint a kulonb6zé kulsé és belsé szabalyozdknak
megfeleld prudencidlis mikddésben latjuk. Munkavallaldink megtartasa érdekében a Tar-
sasag egyrészt kulonbozé szervezetfejlesztési programokat, szakmai, informatikai és kom-
petencia fejlesztd képzéseket, tdrvényileg eldirt és javasolt oktatasokat szervez.

A munkavallaldink elkdtelezettségének elbsegitésében fontos a kommunikacid a vezets-
ség és a munkavallalék kdzott. A Tarsasag Vezérigazgatdja reggeli programot tartott 2022-
ben havi rendszerességgel, amelyre barmely dolgozé becsatlakozhatott, feltehette kérdé-
seit és megoszthatta javaslatait.

Munkakoérnyezet és munkavallaléi jogok

Tarsasagunk elkodtelezett azirant, hogy biztonsagos, egészséges munkahelyet és mélta-
nyos munkafeltételeket kinaljon minden munkavallaléjanak. A munkaulgyi szabdlyzat
lehetéséget ad a teljes munkaidds kotdtt munkarend mellett, kotetlen munkarendre, rész-
munkaiddére és az otthoni munkavégzésre is.
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Nemek aranya a vallalaton belil (%)

n férfi = né

Nemek aranya a k6zép és operativ Nemek aranya az
vezetdi szinten belll (%) igazgatésagon bellil (%)

m férfi = N6 m férfi = né

Nemek aranya a felligyel6 biztossag audit
bizottsagon bellil (%)

s férfi = né

24
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Munkavallalék megtartasa

Munkavallaléink modern kornyezetben, szamos oktatasi lehetdséget nydjtd és az egyenld
bandasmaodot fontosnak tartéd munkahelyen dolgoznak. A kilénb6z6 rugalmas és alternativ
foglakoztatasi formak (pl. részmunkaidd), lehetéséget adnak a munkavallaldinknak, hogy
az életkérulmeényeiknek megfeleléen alakitsak a munka-maganélet egyensulyt. Minde-
mellett szdmos juttatasi formaval és CSR programokkal motivaljuk munkavallaldinkat.

Juttatasok

Azalabbi juttatdsokat biztositjuk munkavallaléinak:
Cafatéira
Mozgdbér
Bonusz

Biztositasok: A munkavallaléinknak lehetésége van élni a CIG Panndénia Munkavallaléi
biztositadsaval, a Panndnia Elixir Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztosi-
tas altal adta lehetéségekkel

Bels6é munkatarsnak valé ajanlasért bénusz

Kavé, tea, gyumolcs

A munkavallalék oktatasa és karrierfejlesztés
Képzés, szervezetfejlesztés

A HR teruletért felel6s vezetd az Oktatdsi osztallyal egyuttmuikddve minden évben elkésziti
a képzési tervet, ami tartalmazza a kdtelezé és nem kotelezd oktatasokat, workshopokat. A
képzési és szervezetfejlesztési programok formai kdtelezé oktatasok.

A Tarsasagunk altal eléirt kotelezd oktatdsok vonatkozhatnak az ésszes munkavallaldnkra
vagy a munkavallaléink egy bizonyos csoportjara, torténhet jogszabalyi megfelelés érde-
kében vagy a Tarsasagunk belsé prioritdsainak tamogatdsa céljabdl. Tarsasagunk tobb
formaban is szervez oktatast (tantermi, e-learning és hibrid (tantermi és e-learning) vagy
skype-on megtartott). A képzésekrél minden esetben készul jelenléti iv vagy skype-on
megtartott oktatds esetén résztvevéi dokumentacid, amelyet SharePoint fellUleten tart
nyilvan a HR és az Oktatasi szakterulet.

A HR szakterulet a szervezeti igényeket figyelembe véve szervez csoportos oktatasokat
elsésorban szervezet, vezetdi, kompetencia, informatikai vagy bizonyos belsdé oktatasok
(alapoktatasok, rendszeroktatasok) témakdreiben.

Bels6 oktatas uj belép6k szamara

A stratégiai ndvekedési terveinkkel 6sszhangban jelentésen nétt a szervezethez csatla-
kozd Uj munkatarsak szama. Az Uj kollégak tervezett oktatasi programja szamos oldalrdl
mutatja meg Tarsasagunkat és megismerteti Uj kollégainkkal mUkodésinket és termék
kinalatunkat a munkaviszonyuk elsé negyedévében az alabbi Utemezés szerint.
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1. héten: kotelezd oktatasok, altalanos vallalati informaciok

1-2. hénapban: onboarding nap (biztositasi alapismeretek, vallalati mikddés, vallalati érté-
kek, stb.)

1-3. hdnapban: termékismeret alapoktatas (élet-, baleset-, egészség-, vagyon- és felel&s-
ség, utas, lakas, gépjarmu)

1-3. hdnapban: rendszerismereti alapoktatasok
Tamogathatoé képzések, oktatasok

A Tarsasagunk Munkaugyi szabalyzata lehetéséget ad a belsés képzéseken kivuli szemé-
lyes tudasfejlesztésre. Az a képzés, tanfolyam, tanulmany tdmogathaté ennek keretében,
amely a munkavallalé jelenlegi munkakorében egyértelma elénnyel jar, vagy jovébeli
munkakorére késziti fel, tovabba amely képzés az érintett koltséghely éves koltségterveé-
ben (blUdzsé) szerepel, valamint amely képzés a munkaltatét semmilyen formdaban nem
érinti hatranyosan (nappali tagozatos tanulmany nem tdmogathatd). 2022-ben jellemzben
kdtelezd oktatasokat tartottunk.

A képzési és szervezetfejlesztési programok formai
Kotelezd oktatasok
A HR szakteruUlet altal szervezett csoportos képzési/ szervezetfejlesztési programok
Az Oktatasi szakterUlet altal szervezett képzés
Vezeték altal szervezhetd képzések

Informatikai és rendszer oktatadsok

Sokszinliség és esélyegyenléség
A megkillonboztetés tilalma, egyenlé banasmaéd

Az Esélyegyenléségi Szabalyzatunkban rogzitettek alapjan a foglalkoztatas soran fellé-
punk a munkavallalék hatranyos megkuldnbdztetése ellen, illetve toreksziunk megeldzni
azt. Ez kiterjed a munkaeré felvételnél, alkalmazasnal, a munkabérek, jdvedelmek, juttata-
sok, a képzés, tovabbképzés- és egyéb foglalkoztatdssal (athelyezés, felmondas, felmentés
stb.) dsszefuggd esetekre. A megkuldnbdztetés tilalma vonatkozik a munkavallalék bar-
minemud — kulonosen koruk, nemuk, csaladi allapotuk, nemzetiséguk, fajuk, anyanyelvuk,
szarmazasuk, vallasuk, politikai meggyézédéslk, fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,

Az emberi méltésag tiszteletben tartasa

Tarsasagunk a foglalkoztatas sordn tiszteletben tartja a munkavallalék emberi értékeit,
emberi méltésagat, egyediségét. Fontos feladatnak tekintjuk a megfelelé munkahelyi lég-
kor kialakitasat, az alapvetd értékek megdérzéséhez és megerdsitéséhez vald hozzajarulast.
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Ugyfelek

A Tarsasag szamara fontos az Ugyfélkdozpontlsag és nyilvanossag. Az adatvédelem hang-
sulyos az ugyfelek kiszolgalasaban, amirél az ugyféladatok védelmére szolgald belsé adat-
kezelési szabalyzat rendelkezik.

Az Adatvédelmi tisztvisel® feladata oktatasokat szervezni és tartani az adatvédelem
témakorében.

Az Uj belépd munkavallalékat a munkaviszony létrejottét kdvetden legfeljebb 3 hénapon belul
az adatvédelmi szabdalyokkal kapcsolatban oktatasban részesitjuk. Valamennyi munkavallalé
szamara évente egy alkalommal adatvédelmi oktatast tartunk, melyet kdvetéen évente egy
alkalommal valamennyi munkavallalé koteles az Intranet Oktatasok oldalan taldlhaté adat-
védelmi tesztet kitolteni. Az éves kdtelezd oktatason kivul — amennyiben az beilleszthetd — az
adatvédelmi tisztviseld a szakterulet megkeresése alapjan kulon oktatast tart.

Az oktatasrél az adatvédelmi tisztvisel6 és a HR szakterulet egyuttmikoédve gondoskodik.

Az Intranet Adatvédelem Adatvédelmi ismeretek aloldalon oktatdsi anyagokat, tajékozta-
tdokat, hasznos informacidkat, érdekességeket tesz kdzzé az adatvédelem témakdrében.
Ezen a felUleten talalhatd az Ugyféladatok védelmére belsé adatkezelési szabalyzat, az
ugyfélelégedettség mérés eredménye, valamint a felelésségteljes marketing tevékenység
leirasa.

2022-ben elinditottuk podcast-sorozatunkat Fenntarthatdésag és Uzlet cimmel, melynek
elsé részébdl kiderll, hogyan gondolkodnak a felel&s vallalatvezetdk sajat szerepukrél és
Foldunk jovéjérél. A Podcast-nek hat része van, melyek a fenntarthatésagot és az ESG-t
jarja korul kulonbozé iparagi szakérték bevonasaval. A podcast-sorozat remek lehetdség a
tudatositas és az ugyfelek megfeleld tdjékoztatdsa szempontjabdl, valamint Tarsasagunk
brandjét is tdmogatja, azaltal, hogy naprakész informacidkat szolgaltattak és aktivan fog-
lalkoztak a fenntarthatésag kérdéskorével és az ESG-tudatossag novelésével.

Pozitiv megkllonboztetés

Torekszunk az elényben részesités elvének alkalmazasara a nék, a negyven évnél idésebb
munkavallaldk, a megvaltozott munkaképességl személyek, a két vagy tdbb, tiz éven alul
gyermeket nevelé munkavallaldk, a gyermeklket egyedul nevelék, a tartdésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelé munkavallalék tekintetében.

Egészség
Egészség és csapatépités

Az egészségmegdrzés kapcsan a munkavallalok szamara kedvezményes szolgaltatasfi-
nanszirozé egészségbiztositas nyUjtunk, amelynek része az egészségugyi szlrés, valamint
szakrendeldi szolgaltatasok (Panndnia Elixir Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészség-
biztositas). Tarsasagunk batoritja HR-hirlevelében a munkavallaldkat, hogy vegyenek részt
sporteseményben, ilyen volt a 2022. szeptember 11-én WIZZ AIR BUDAPEST FELMARATON
programjan vald részvétel és a 2022. december 4-én megrendezett Mikulds futas.
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Belsé kommunikacio

Elkotelezettek vagyunk a transzparens és nyilt kommunikacié mellett. Ennek érdekében
az Uzleti eredményeket, naprakész vallalati informacidkat, a stratégidval kapcsolatos tud-
nivaldkat, szervezeti valtozasokat vagy egyéb aktualitdsokat rendszeresen kdzzétesszUk
kulonbozé formaban és platformokon. Elektronikusan a hetente megjelend HR hirlevél-
ben, belsé TV rendszeren —'Dashboard’-on, esetleg e-mailen; online vagy offline formaban
munkatarsi tajékoztatékon, vezérigazgatdi reggelin. A HR szakterulet fenntart egy sajat
intranet felUletet is, azzal a céllal, hogy a munkatarsak szdmara biztositsak az elérhetésé-
gét a kulonbozdé HR és HR jellegl informacidknak, dokumentumoknak, szabalyzatoknak,
nyomtatvanyoknak, oktatasi anyagoknak és egyéb dokumentumoknak.

Egyluttmiikodések, jotékonysag

A 2022-es év végén az Okumenikus Segélyszervezetet tdmogattuk gyermekbutorokkal és
eszkozokkel. A Brendon termékek értéke megkozelitéleg 900 000 Ft volt.

Szintén decemberben employer branding aktivitas keretén belll a kollégak kdzott sute-
meényvasart rendeztlnk. A résztvevok slti sutéként otthon készitett sUteményeikkel és
vasarléként is tdmogathattak az ugyet. Az 6sszegyllt 6sszegbdl a Heves Megyei Gyermek-
védelmi Kozpontot tamogattuk. A suteményvasarbdl befolyt 6sszeg 150 000 Ft.

Felelés marketing

Ugyfeleinkkel, tovabba az uUgyfélnek nem mindsulé személyekkel térténd marketing,
illetve reklamcélu kapcsolattartast a GDPR, valamint a Reklamtorvény hatalyos szabalyai-
nak keretei kozott folytatjuk. Az Ugyfeleinkkel, tovabba az ugyfélnek nem mindsulé szemé-
lyekkel torténé marketing, illetve reklamcélud kapcsolattartas moédjait mutatjuk be.

A Tarsasagunk tagjai (CIG Panndnia Eletbiztosité és CIG Pannénia EMABIT) alapesetben
elkuldnulten végzik az adatkezelést. Amennyiben kdzds adatkezelés valésul meg, az kulon,
adatkezelési megallapodas alapjan torténik.

A Reklamtorvény rendelkezéseit betartva végezzUk direkt marketing tevékenységunket.
Természetes személynek, mint reklam cimzettjének kdzvetlen megkereséses maodszere,
igy kulonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld mas egyéni kommunika-
ciés eszkoz (Reklamtorvény 6. §). A Reklamtdrvény értelmében gazdasagi reklam minden
olyan kozlés, tajékoztatas, amely valamely termék, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd
jog értékesitésének vagy mas maodon torténd igénybevételének elémozditdsara iranyul,
vagy e céllal ésszefuggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerUsité-
sére vagy aru, vagy arujelzé ismertségének novelésére iranyul (Reklamtérvény 3. §). llyen
eszkozok tdbbek kozott a postai vagy elektronikus Uton kuldott direkt marketing levél és
a telesales. A fentiek értelmében az dn. hirlevelek Ugyfelek részére torténd kuldése is a
reklam korébe tartozik.

A marketing célbdl végzett kozos adatkezelésesunket az alabbiak szerint foglaljuk dssze:

Kdzds adatkezelés torténik abban az esetben, ha két vagy tobb adatkezeld kozdsen hata-
rozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Tarsasagunk (CIG Panndnia Eletbiztosité és
CIG EMABIT), mint kdzds adatkezelbk atlathatd mddon, a kézéttink |étrejott megallapo-
ddasban hatarozza meg a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, kulonodsen
az érintett jogainak gyakorlasaval és tajékoztatasaval kapcsolatos feladataikkal dsszefluggd
felel6sségunk megoszlasat. A megallapodasunkban az érintettek szamara kapcsolattartét
lehet kijelolni. A megallapoddsunknak megfeleléen tukrdznie kell a kozos adatkezelbk érin-
tettekkel szembeni szerepét és a velUk vald kapcsolatukat. Az érintett a megallapodas fel-
tételeitdl fuggetlenul mindegyik adatkezelé vonatkozasdban és mindegyik adatkezel&vel
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szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait. K6zos adatkezelést valdsitunk meg a mar-
keting célu adatkezelés esetén, melyre vonatkozdan a Tarsasagunk tagjai kdzott megalla-
podas van hatalyban.

Alapvetd jogszabalyi és Tarsasagi elvaras, hogy az ugyfeleinket mind az ajanlattételt meg-
el6zb idészakban, mind a megkdtott szerzédések teljes futamideje alatt a szUkséges és
lehetséges moddon és mértékben tajékoztatnunk kell. A tajékoztatas soran érvényesite-
nunk kell a transzparencia elvét, azaz biztositanunk kell a kdzérthetdséget, atlathatésagot
és a szUkséges informaciék hozzaférhetdségét. Az Ugyfeleknek nyudjtandé szolgaltatasok-
rél korrekt és teljes koru tajékoztatast kell adnunk.

A személyes ugyfélkapcsolatokban torekedni kell arra, hogy az Ugyfelek megértsék a sza-
mukra a Megfeleléségi Politika ajanlott/értékesitett termék kondicidit, és képesek legyenek
mérlegelni a benne rejlé kockazatokat, és felelés dontést hozhassanak. Az Ugyféltajékozta-
tas mindségét, a termékekhez kapcsolddd marketing anyagok tdjékoztatasi elveknek valé
megfeleléségét a megfeleldségi terulet monitorozza.

A Tarsasaggal szemben felmerult panaszok a Tarsasdag szamara fontos informacidt tartal-
maznak, ezért a Tarsasag hangsulyt fektet a panaszok megkulonboztetés nélkuli kezelé-
sére és értékelésére. A panaszok egyedi elbiralasan tul a Tarsasag a panaszokat abbdl a
szempontbdl is elemzi, hogy a jovében hogyan javithatja folyamatait annak érdekében,
hogy a panaszra okot adé esetek vagy események ne ismétlédjenek. A panaszkezelés sza-
balyairdl kulén szabalyzat rendelkezik, melyet a Tarsasdg honlapjan kozzétesz.
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A FENNTARTHATO FEJLODES KULCSFONTOSSAGU
IRANYELVEI ES CELKITUZESEI

Rovid tavu fenntarthatésagi célok

Tarsasagunk fenntarthatd Uzleti modelljét a kérnyezeti, tarsadalmi, valamint irdnyitasi
ldbon is kulonbdzé célok mentén kivanjuk megvaldsitani. Az ESG egyes pillérei kapcsan az
alabbi célokat tlzzuk ki 2023-ra:

E (K6rnyezeti)

S (Tarsadalmi)

G (Iranyitasi)

Energiatakarékossag novelése

Papir hulladék csdkkentése

Irodai szelektiv hulladékgyUjté rendszer
kialakitasa

Mobilitasi stratégia

Egészséges életmod promotaldsa

A munkavallaléink atlagos létszama 2022-ben
Munkavallaléi fluktuacioé csokkentése

Csaladbarat védjegy megszerzése

Ugyféltudatossag épitése

Sokszinlség ndvelése

Karrierut fejlesztése

Papirmentesség bévitése a
munkafolyamatokban

Centralizalt tarsadalmi felelésségvallalasi
stratégia

Termékfejlesztés

Standardizalt nem pénzugyi jelentés

Kockazatkezelés kibdvitése

Heti két napos home office bevezetése

Papir hulladék csékkentése 5-8%-kal 2022.
évhez képest

Irodai papir és mUanyag szelektiv
hulladékgyUjtésének bevezetése,
szelektiven gyUjthetd hulladék tipusok
EWC/HAK kéd csoport szerinti bévitése

Uzemanyag hasznalat 5%-os csdkkentése
2022. évhez képest (kerékpar hasznalat
Osztonzése), flottajarmuvek zolditése

Negyedévente csapatépitd szervezése az
egészséges életmadd jegyében, példaul
futdverseny, véradas

192 f6
Munkavallaléi fluktuacio csokkentése 20% ala

Védjegy megszerzéséhez szikséges célok
legalabb 30%-anak teljesitése

Evi 10 db podcast készitése
NG&i vezetdi képzés elérhetdveé tétele

Gyakornoki program, mentorprogram
inditasa a kotelezé képzések mellett

Az vallalati tartalomkezel6 szoftver

kibévitése az aldbbi terlletekre:

- kezesi terulethez érkezé megkeresések
digitalizalasa

- értékesitési adminisztracioé (példaul:
partneri szerzédések) digitalizalasa

- névre szo6l6 levelek (vezetdk levelei)
digitalizalasa

Eves terv keretében annak meghatarozasa,
hogy milyen célok mellett all ki a
Tarsasagunk és milyen program részvételt
ajanlunk fel a munkavallaléinknak

SFRD 8-as pontjanak megfeleltethetd
biztositasi termék inditasa

AdatgyUjtési struktura tovabbfejlesztése az
érintett szakterUletek bevonéasaval,

ESG szempontok kockazatkezelésbe vald
bevezetésének megvizsgalasa és felmérése
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HOSSZUTAVU FENNTARTHATOSAGI TERVEINK

A Tarsasag BET felé vallalt ESG fejlesztési Utemterve:

Kozzététel
jellege (6nallo
vagy integralt)

6nallé 6nalloé

Kozzététel
gyakorisaga
(éves,
negyedéves)

éves éves

A jelentés
formatuma
(egyszerl vagy
szabvanyositott)

egyszerul egyszerd

Kulsé fél altali
tanusitas (van,
nincs)

nincs nincs

Célkitlzések
(vannak,
nincsenek,
nyomon kovetés
van-e)

nincsenek van

ESGC kategodria
(szint) az év
soran (@amiben
a meglévd
elemek alapjan
sorolhatd)

belépd belépd

Fejlesztési célok
az év végeéig a
szintlépéshez

célkitlzések célkitlzések

(pl. szabvany meghatarozasa meghatarozasa

hasznalata,

tanusitas, stb.)

Tervezett

intézkedések a

targyév végéig

(pl.: alapallapot . - |ényegesség

meghatarozasa, ~ ilqaeparilaat%?;zésa definialasa

jelentéstételi 9 - adatavditési

folyamatok/ - célok fol a?r{a%ok

kapacitas meghatarozasa yarmat

felmérése P definialasa
PO - adatgyujtési o

adatgydUjtési - - felelGsségi

. modszertanok o
maodszertan NP matrix
: ! tisztazasa . s

fejlesztése, kialakitasa

lényegességi

vizsgalat

elvégzése, stb.)

onallé onallo integralt

éves éves éves

egyszerl szabvanyositott  szabvanyositott
nincs nincs van

vannak, van vannak, van vannak, van

nyomonkodvetés nyomonkdvetés nyomonkovetés
belépd kdzépszint haladd
szabvanyositas szabvanyositas szabvanyositas

- szabvanyositott

- adatgyUjtés jelentéskészitési
mUkodtetése foI}l/a[nat ) _az auditalasi
- szabvanyositas makodtetése fo,lyama'.c )
kévetelményei- - auditalasi végrehajtasa
nek kidolgozasa folyamat
definialasa
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FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS
FONTOSABB ADATOK OSSZEFOGLALASA

Koérnyezeti

Tarsadalmi

Iranyitasi

Megsemmisitendd papir hulladék

Beszkennelt dokumentumok
mennyisége

GépjarmUlvek szama

Uzemanyag

felhasznalas

(benzin)
Scope 1. kibocsatas

Uzemanyag
felhasznalas (dizel)

CIG teruletének
meérhetd
aramfogyasztasa

CIG teruletének
mérhetd
gazfogyasztasa

Scope 2. kibocsatas

CIGC teruletének
mérhetd
vizfogyasztasa

Munkavallaléi létszam

Kdzép és operativ vezetd

lgazgatésag

FelUgyel6bizottsag és audit bizottsag

Munkavallaloéi létszam novekedése
2021-hez képest

Munkavallaléi fluktuacid

Okumenikus Segélyszervezet szamara
nyUjtott tdmogatas értéke

Heves megyei Gyermekvédelmi Kozpont
szamara nyujtott tamogatas értéke

Befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositasok szerz6ddi javara
végrehajtott befektetések

400 kg (becsult érték)

49 db
86 551,7 liter
CO,-kibocsatas
kalkulacio 16905169
15 3369 liter
CO.-kibocsatas
kalkulacié 3431419
103 514 kWh
CO.-kibocsatas
kalkulacio 25154 kg
12 671 m3
CO.,-kibocsatas
kalkulacio 2534 kg
475 m3
209 6
ebbdl férfi: 8l
ebbdbl né: 128
5116
ebbdl férfi: 25
ebbdl né: 26
4 f6
ebbdl férfi: 3
ebbdbl né: 1
3f6
ebbdl férfi: 1
ebbdbl né: 2
20,1%
20-30%
900 000 Ft
150 000 Ft



