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Jogi nyilatkozat

Informaciok

www.cig.hu, www.cig.eu, www.pannoniatozsde.com, www.cigromania.eu, Www.cigromania.ro,
www.pannoniabiztositas.hu, www.pannoniabiztositas.eu, www.pannoniabiztosito.hu, www.pannoniabiztosito.eu,
www.pannoniaalkony.hu, www.pannonia-alkony.hu, www.alkonybiztositas.hu, www.pannonialife.hu és a

www.pannoniatozsde.hu

A felsorolt oldalak megnyitasaval a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Cégcsoportjahoz tartozé — a tovabbiakban
CIG Cégcsoport — vallalkozasok tajékoztaté oldalai érhetéek el. A CIG Cégcsoport tagja minden olyan

gazdalkodo szervezet, amelyben a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. befolyassal rendelkezik.

Tartalmi felel6sség és kizarasok

A CIG Cégcsoport tagjai a jelzett weboldalakon a vallalkozasrdl, a termékekrdl és az elérhetd szolgaltatasokrol
adnak tajékoztatast, amelyeket igyekeztek a legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal osszeallitani. Ezek célja
az érdeklédés felkeltése, a fogyasztok megfelelé mélységil ismeretekkel ellatasa. A kozzétett informaciok nem
mindsiilnek kozvetlen ajanlatnak és nem szolgaltatnak alapot arra, hogy azokbdl barki kozvetleniil jogot

szarmaztasson, vagy kotelezettséget keletkeztessen.

Az egyes eszkozalapokra vonatkozé tajékoztatds nem jelent kozvetlen ajanlatot azok vasarlasara. Az
eszkozalapokba befektetett biztositasi dijakra a Biztositd téke-, vagy hozamgaranciat csak akkor vallal, ha errdl a
befektetési politikaban kifejezetten rendelkezett. Az eszkozalapok, illetve a benne 1évé befektetési
instrumentumok multbeli teljesitménye nem jelent garanciat a jovére nézve. A jovdbeli hozamok nem ismertek,
azokra a Biztositd garanciat nem vallal. Az egyes eszkozalapok teljesitményének osszehasonlitasara a Biztositd
referenciaindexeket alkalmaz. A referenciaindexek értéke korrigalasra keriil az eszkozalapokat is terheld

koltségekkel: a letétkezelési, a portfoliokezelési és az eszkozalap-kezelési dijjal a hozamméréseknél.

A CIG Cégcsoport az egyes honlapokon nyilvanossagra hozott informaciokért akkor vallalja a felel6sséget, ha

azt konkrét szerz6dés vonatkozasaban megerdsiti.

A CIG Cégcsoport megteszi az elvarhatod intézkedéseket a weboldalak illetéktelen megvaltoztatasanak
megakadalyozasa érdekében, azonban kizarja a felelésséget mindazon kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek
a tartalmak illetéktelen megvaltoztatdsabol, az oldal miikodését biztosité hardver és szoftver hibajanak
zavarabdl erednek, ideértve a rendszerhibat és a virusok miatti lizemzavarokat is. Kizarja a felelsséget tovabba

az idegen nyelven megjelené szovegekben esetlegesen el6fordulo forditasi hibakért, pontatlansagokért.
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A CIG Cégcsoport honlapjan megtalalhatdak a cégcsoport egyes stratégiai és egyéb partnereinek elérhetéségét
megkonnyitd linkek. A CIG Cégcsoporttal kapcsolatban allé szerzddéses partnerek, igy kilonosen a
biztositaskozvetiték a honlapjukon elhelyezhetnek a CIG Cégcsoporttal kapcsolatos informaciokat. Az ilyen

informaciokért, illetéleg a cégesoportrol linkekkel elérhetd oldalak tartalmaért a biztositd a felelGsséget kizarja.

Szerzé6i jogvédelem

A CIG Csoport weboldalain megjelenitett képi és szoveges tartalmak, egyes termékek elnevezése és
alkalmazasukkal Osszefliggd szamitogépi programok szerzdi jogi védelem, illetve védjegyoltalom alatt allnak,
ezért ezen jogok sérelme jogi kovetkezményeket vonhat maga utan. Ezen védelem alatt all6 mivek
felhasznalasahoz — ide nem értve a torvény altal megjelolt szabad felhasznalas eseteit — a jogosult hozzajarulasa

sziikséges.

Személyes adatok védelme

A CIG Cégcsoport a személyes adatok kezelése soran a tevékenységiikhoz kapcsolodd adatkezelés

rendelkezéseit kovetik. Ezek az alabbiak

- az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagroél szold 201 1. évi CXII. torvény - Info

tv),
- a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény,
- az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvény,
- a kutatds és a kozvetlen uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi

CXIX. torvény,

- személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényt
és az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.-

an kelt egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. torvény.

Ezek alkalmazasa soran

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —,

valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatirozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —

azonosithato természetes személy.
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Kulonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zSdésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biinligyi személyes

adat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa

alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli.

Kulonleges adat az Info tv 6. §-ban meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az
érintett irasban hozzdjarul, az Info tv 3. § 3. pont a) alpontjaban foglalt adatok esetében az torvényben
kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megelézése vagy lldozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli, vagy az Info tv 3. § 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében

torvény kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzijarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen

o

érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannénia Altaldnos Biztosité Zrt. (tekintettel arra, hogy a két cég
adatvédelmi rendelkezései kozott kiilonbség nem all fenn, a tovabbiakban a biztositd) az lgyfélportaljat az
érintettek regisztraciot kovetden érhetik el. A regisztracié soran a valos személyes adatok megadasa onkéntes,
azonban egyes szolgaltatasok igénybe vételéhez kotelezek. A regisztracid soran megadott adatok kezelésére az
adatkezelés altalanos rendelkezései iranyaddak. Az ugyfélportal és az egyes elektronikus szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit az ilyen szolgiltatasokkal rendelkezé termékek mellékleteiként

ismerhetéek meg, azok hatilyos szovegét a biztosito a letdltheté nyomtatvanyok korében teszi kozzé.

A honlap lizemelteté az lgyfélportal hasznalatat és a hasznalok azonositasat a biztosité cookie alkalmazasaval
konnyiti. Amennyiben a hasznal6 a cookik alkalmazasat letiltja, szamara egyes szolgaltatasok korlatozottan, vagy

egyaltalan nem lesznek elérhetdek.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito

Zrt. kozos adatkezelési rendelkezései

A biztosito az lgyfelek adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 201 1.
évi CXII. torvény rendelkezései alapjan kezeli, és ez alapjan végeztet mas szolgaltatokkal adatfeldolgozast. A
biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi szolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. E céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a
biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzdjarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény. Az adatszolgaltatas onkéntes. Az adatkezelés céljaval Osszefliggésben a biztositd tudomasara
jutott adatokat a biztositd a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szélo 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban ,,Bit.”) értelmében az ligyfél hozzijarulasa nélkiil kezelheti. E torvényi felhatalmazas kizarolag
azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem minésiilnek kiilonleges adatoknak. Az ligyfél egészségi
allapotaval oOsszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (I) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A biztositd lgyfele sajat
személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett korlatozasokkal jogosult

tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban médositja.

A biztositod és biztositaskozvetitSje a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd és biztositaskozvetitéje koteles torolni minden olyan, ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincsen torvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat a biztositd az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval osszefiiggd,
valamint az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével
koteles tordlni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokase, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az ligyfél jogellenes adatkezelés
esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat. A biztositd, mint adatkezel$ koteles a bejelentést
a torvény eldirasa szerint kivizsgalni és az lgyfelet irasban tajékoztatni. A fentiekben megjeloltektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositd, és a biztositaskozvetitd csak az ligyfél elézetes hozzdjarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd

elény.
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A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanicsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a flggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos

tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztosito sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsiilé
adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett lgyféltdl vagy annak torvényes képviseldjétdl a kiszolgaltathatd

titokkort megjelolve irasban felmentést kapott.

Nem sért biztositasi titokra vonatkozé szabalyt a biztositd, amennyiben jogszabaly alapjan torténd megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsiilé adatokat bocsat a Bit-ben megjelolt
szervek rendelkezésére, illetSleg egyéb jogszabalyban megjelolt hatosagok részére kotelezé megkereséseket

teljesit, tovabba a Bit-ben megjelolt egyéb adatszolgaltatasi kotelezettségég teljesiti.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiilsé kozremiikoddket olyan
esetekben, amikor a szolgéltatas nyljtasahoz a megbizott specidlis szakértelmére van sziikség. A kiszervezett
biztositasi tevékenységet végzé megbizott személyes adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra

kotelezett.

A biztositod telefonos ligyfélszolgalata a beszélgetéseket minden esetben rogziti és a hangfelvételt egy évig
tarolja. A panaszos kérheti a hangfelvétel visszahallgatasat, vagy térités ellenében a hangrogzitére torténd
rogzitését.

Tavértékesités esetén a biztositd a hangfelvételeket a pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005.

évi XXV. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével rogziti és azokat az ilyen médon létrejott szerz6désbdl

eredd igények eléviiléséig tarolja.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasit személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
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Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett

személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Biztositd koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil

irasban, kozértheté formaban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozodan tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tijékoztatas kérése

helyesbitéshez vezetett.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat a Biztositd

rendelkezésére all, a személyes adatot a Biztositd helyesbiti.
A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Info tv 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az al lapot jogszer(ien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Az el6z6ekben meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek

adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari Srizetbe kell adni.

Torlés helyett a Biztosité zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére illd
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat

kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel

az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett az Info tv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

Ha a Biztosité az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszulnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot

korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Ha az érintett az adatkezel6nek az el6zéek alapjan meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezel6 a torvényben meghatarozott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil — az Info Tv 22. §-ban meghatarozott médon birésaghoz

fordulhat.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az
errdl szol6 értesités kozlésétdl szamitott |15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében — az Info tv.
22. §-ban meghatarozott médon — birdsaghoz fordulhat a Biztositd ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe

hivhatja.

Ha a Biztositd az errdl szolo értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghidsulasaval kapcsolatos korilményekrdl a Biztositotdl, amely felvilagositast a Biztositd az adatatvevé erre
iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az
adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon beldl

fordulhat birésaghoz a Biztosito ellen. A Biztositd az érintettet is perbe hivhatja.

A Biztositd az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatoé az adatatvevé részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas

jogossagat megallapitotta.

A Biztositd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Biztosité felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért is. A Biztositd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé

elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasabol szarmazott.

Adatbiztonsag

A CIG Cégcsoport az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A tevékenységi
koriikben gondoskodnak az adatok biztonsagardl, tovabba megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjadk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatos jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védik
kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossiagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl

fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Info tv,
valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az CIG Cégesoporthoz tartozé adatkezeld
hatairozza meg. Az altala adott utasitaisok jogszerliségéért az adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozo

tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,

tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzddést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan

szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalé (izleti tevékenységben érdekelt.

A biztosito, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval az alabbi vallalkozasokat bizta meg:

- CIG Pannénia Szolgaltatd Kozpont Kft. (székhely: 1033 Budapest, Florian tér |.; adészam: 14507517-4-
41; cégjegyzék szam: 01-09-906915

- Tata Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: | |17 Budapest, Irinyi J6zsef u.
4-20. B épiilet; adoszam: 21981 128-2-43; cégjegyzék szam: 01-17-000295),

- FOLD-R Els6 Magyar Kiilséeréforras Biztositd és Adatfeldolgozé Zrt. (székhely: 1116 Budapest,
Epitész u. 26.; adoszam: | 1866684-2-13; cégjegyzék szam: |3-10-040593)

- Dijbeszedé Holding Zrt. (székhely: 1119 Budapest, Vahot u. 8.; adészam: 10805246-2-43; cégjegyzék
szam: 01-10-042094)

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez posta Utjan torténd utalas vagy banki utalds esetén a Magyar Posta Zrt.
és a jogosult altal megnevezett bank adatfeldolgozonak mindsil. A kiszervezett tevékenységet végzék a

biztosito adatfeldolgozdinak mindsiilnek. Ezen cégek listajat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

Kozvetlen lizletszerzéssel kapcsolatos személyes adatok

Kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészits szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban dll6, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban

egyitt: ugyfelek) részére.

Kozvetlen lzletszerzés céljara a CIG Cégcsoport, tovabba a biztositdéval szerzédésben allo fliggd
biztositaskozvetitok az érintettek személyes adatait azok kozvetlen megkeresésével nyilvanos rendezvényeken,

illetve a cégcsoport rendezvényein jelen rendelkezések figyelembe vételével gy(ijthetik.
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A Biztositd a személyes adatoknak a kozvetlen iizletszerzés céljara torténd gyiijtését idoszakonként
nyereményjatékkal is osztonzi. llyen esetekben a személyes adatok kezeléséhez valdé hozzijarulas a
nyereményjatékon valo részvételre jogosit. Az ilyen céli nyereményjatékon vald részvétel kizarolag a személyes
adatok kezeléséhez valé hozzijarulason alapul, az semmiképpen nem kotheté ellenérték befizetéséhez, vagy
szolgaltatas vasarlasahoz. Az érintett a hozzijarulasaval egy jogosultsigot szerez a nyereményjatékban valo
részvételhez, fliggetlenll a regisztracié szamatol. Egyes esetekben a biztositd a nyereményjatékon valé részvétel

lehetdségét a vasarolt termék szamahoz igazithatja.

A nyereményjatékkal egybekotott személyes adat kezeléséhez vald hozzdjarulas esetén az adatkezelés

idétartama | év.

A személyes adatokat az adatkezel6 a CIG Cégcsoport tovabbi tagjai részére tovabbithatja. A nyertesek nevét
és lakohelyiik telepiilésének nevét a nyeremény szervezdje a CIG Cégcsoport honlapjan teszi kozzé. Az érintett

kilon hozzajarulasaval a képmasa is nyilvanossagra hozhaté.

Az érintettek jogairdl, az adatkezelés céljardl, idétartamardl és annak tovabbitasi és felhasznalasi lehetSségeirdl

az érintetteket az adatok felvétele elétt kell tajékoztatni.

A nyereményjatékon nem vehetnek részt a CIG Cégcsoport azon munkavallaléi és Ptk szerinti hozzatartozoi,

akik a nyereményjatékot hirdették, vagy az érintettek személyes adatait atvették.

A Biztositd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol kizardlag a kapcsolatfelvételi lista, illetve — a Grt. 6. §-
anak (4) bekezdése szerinti esetben — az Uzletszerzési lista osszeallitasa céljabdl, illetSleg a Biztositd altal az
adatok kezelésére, atvételére megbizott szerv név- és lakcimadatot a jogszabalyban meghatarozott forrasbol

gyljthet, illetve hasznalhat fel.

Amennyiben a Biztositd kapcsolatfelvételi listat mas adatkezel6tdl vesz at, az adatatadoval szavatoltatja, hogy az

adatok felvételére és tovabbitasara a torvény rendelkezéseinek megfeleléen kerdlt sor.

A tudomanyos kutatas, a kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint a kozvetlen lizletszerzés céljara torténd
adatkezelés soran — az iranyadd torvényekben foglaltaknak megfeleléen — biztositani kell az érintett jogat a

személyes adatainak védelméhez. Igy kiilonosen:

a) a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg az érintettet irasban tijékoztatni kell arrdl, hogy a megkeresé az
adatokat milyen forrasbdl szerezte; az adatfelhasznalas céljarol, modjardl, idétartamarol, az adatkezelés
soran kozremiikodé (megbizott) igénybevételérdl és az esetleges késébbi adatatadasi szandékrol; az
adatkezelésre jogosult szerv vagy személy nevérdl és cimérdl, valamint arrol, hogy az adatszolgaltatas
onkéntes, és jogaban all adatainak a megjelolt célra vagy annak egy részére torténd kezelésének a
megszlintetését kérni;

b) biztositani kell szamara azt a jogot, hogy a tovabbi egylttmiikodést barmikor indokolas nélkiil

megtagadhatja, és errdl irasban tajékoztatni kell;
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C) név- és lakcimadatainak az e torvényben meghatarozott tevékenységek céljabol torténd kezelését meg
kell szlintetni, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozza;

d) név- és lakcimadatait harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani — a 3. § (I) bekezdés c)
pontja alapjan torténd adattovabbitds, a megbizas alapjan torténd adatfeldolgozas, valamint a kutatas és
a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 (tovabbiakban DM tv.)
torvényben meghatarozott adategyeztetés [4. § (3) bekezdése] kivételével — csak az érintett irasbeli

hozzajarulasaval lehet.

A személyes adatoknak az adott célbdl torténd kezelését meg kell sziintetni, ha

a) az a cél, amelyre az adatokat kérték megvalosult, kivéve, ha az érintett az Uj cél megjelolésével az
adatok tovabbi kezeléséhez irasban hozzajarult;

b) az érintett nyilatkozata szerint a megkeresé szervezettel nem kivan egylttmiikodni.

Az adatkezelés megszlintetésén a megsemmisitést vagy az anonimizalast, kozvetlen iizletszerzés esetén pedig —
ha a megsziintetés az érintett nyilatkozatan alapul -egyidejlileg a DM tv. 21. § szerinti tilalmi listara torténé

felvételt kell érteni.

Ha az adatkezelést annak barmely szakaszaban az érintett kérelme alapjan kell megsziintetni, ezért az érintettet
jogi felel6sség nem terheli.

A Biztositd az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Gazdasagi reklamtevékenységgel kapcsolatos személyes adatok

Az alabbi szabalyok a Biztositd azon tevékenységére vonatkoznak, amely alapjan a Biztosité kozlést,
tajékoztatast, vagy mas megjelenitést alkalmaz a biztositds értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a Biztositd neve, megjelolése, tevékenysége

népszer(sitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul.

A gazdasagi reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével, igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan kizardlag

akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé nevét, illetve azon
személyes adatok korét, amelynek kezeléséhez a nyilatkozé hozzijarult, tovabba azt, hogy a hozzijarulas
onkéntes és megfelel6 tajékoztatas birtokaban tortént meg. Ez a nyilatkozat barmikor korlatozas és indoklas
nélkil, ingyenesen visszavonhaté. A hozzdjaruld nyilatkozat kérésére vonatkozd kozvetlen megkeresés

reklamot nem tartalmazhat.
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A levélben torténé megkeresésre a cimzett reklamkiildemény atjan kerilhet sor. A postai uton, cimzett
reklamkiildeményben kiildott reklam esetében a cimzett részére elzetes és kifejezett hozzajarulas nélkiil is
kildheté reklam, azonban sziikséges annak biztositasa, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor

ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa.

A postarol szold 2003. évi Cl. torvény szerint cimzett reklamkiildemény a kizaroélag hirdetést, lizletszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazo, kiilon jogszabaly alapjan nagy szamudnak mindsitett cimzetti kornek szol6 olyan postai
kildemény, amely - a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint az lizenet jellegét nem modositd egyéb
adatok kivételével - azonos tartalmi. A postai szolgiltatasok ellatasardl és mindségi kovetelményeirdl szolo
79/2004. (IV.19.) Korm. rendelet szerint nagy szamUnak mindsiil a cimzetti kor, ha a felad6 egyszerre legalabb

500 darab azonos kildeményt ad fel. [3. § (3)]

A Biztosité a hozzijaruld nyilatkozatot tévé személyek a hozzijaruld nyilatkozatban megadott személyes
adatairdl koteles nyilvantartast vezetni. A hozzajarulas visszavonasa esetén a nyilatkozé nevét és cimét, valamint
esetlegesen megadott tovabbi személyes adatait torolni sziikséges. Az igy nyilvantartott adat harmadik fél

szamara kizarodlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Mind a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasiara, mind a postai Uton kildott cimzett reklamkiildemények
kuldésének megtiltasara oly modon kell lehetdséget biztositani, hogy azt az érintett akar postai Uton, akar

elektronikus levél Gtjan megtehesse, és a nyilatkozatot tevé személy egyértelmlien azonosithaté legyen.

Mindkét esetben a kozolt reklamhoz kapcsolodddan egyértelmiien és szembetlinden tajékoztatni kell a cimzettet
arrdl a cimrél és egyéb elérhetdségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténd kozléséhez valé hozzajarulod
nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti. A postai uton
feladott reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehet&vé tévd, postai Gton cimzett, téritésmentesen

feladhato és konyvelt killdeményként, igazolhaté modon kézbesitett valaszlevelet.

Adatvédelmi nyilvantartasi szamaink:

NAIH-65053/2013
NAIH-74289/2014
NAIH-89304/2015
NAIH-89518/2015
NAIH-89519/2015

A biztosito adatvédelmi felel6sének elérhetSsége

jog@cig.eu
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