ADATKEZELESI SZABALYZAT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Amennyiben On ligyfél,
vagy biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldasdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzé6dés megkdtéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltérd adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd
csak az On el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt Ont nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény. A személyes adatok kezelésének
részletes szabalyait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardél szolé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679/
EU rendelete — a tovabbiakban GDPR - és a hatalyos magyar jogszabalyok részletesen rendezik és a
biztosité az adatvédelmi rendelkezéseit ezen keretek kdzott alakitotta ki.

A biztosité adatkezelésének jogalapja elsésorban a biztositasi szerzédés teljesitésének érdeke (GDPR
6. cikk b. pont), masodsorban a biztositd jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GCDPR 6. cikk c.) pontja).
El6fordul, hogy az adatkezelésre a biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
alapjan kerul sor (GDPR 6. cikk f.) pontja).

adatok) kezelése és feldolgozdsa az On hozzajarulasa alapjan torténik. llyen hozzajarulas hidanyaban
a szerz&dést a biztositd nem tudja teljesiteni, ezért az aldbbiakban — az adatvédelmi tdjékoztatas és
felvildgositas megaddasa mellett nyilatkoznia kell ezen hozzajarulasardl.

Ennek megfeleléen a Biztositd az egészségi dllapottal 6sszeflggd adatokat kezeli és az ilyen adatokat
adatfeldolgozénak tovabbitja.

Az adatfeldolgozék személyét, azonositd adataikat, valamint a részUkre atadott adatok korét, tovabba
az altaluk végzett mulveleteket a biztositd a honlapjan teszi hozzaférhetévé.

Az orvosi titoktartasi kotelezettség aldl kulon irasbeli hozzajaruldssal azon személyeket kell
felmenteni, akik az egészségi adatokat jogszabalyi, vagy szerzédéses felhatalmazas alapjan kezelik,
igy kulondésen a kezelborvost (ideértve a haziorvost és szakorvost is), szakértdt, egészségugyi
szolgaltatdt, vagy intézményt, egészségugyi allami szerveket, mentdszolgalatot sthb. A felmentéshez,
tovabba az ilyen adatok kezeléséhez és az adatfeldolgozdknak valé tovabbitasdhoz Onnek eléirt
madon kell hozzajarulni.

Amennyiben a szerzédést kiskorl biztositottra, és/vagy kedvezményezettre Kkoti, térvényes
képvisel6ként a felmentést és az adatkezeléshez vald hozzdjarulast ra is ki kell terjeszteni.

A hozzajaruld nyilatkozata barmikor indokolas nélkul visszavonhatd. A visszavonas kovetkezményeit
és a biztositd adatkezelési rendelkezéseit a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Amennyiben On érdeklédé

Erdekl6dének mindsiil, amennyiben

— hirlevélre iratkozik fel,

— Aallashirdetésre jelentkezik,

— rendezvényen érdeklé6dbként jelentkezik a biztositd képviseldjénél és megadja személyes adatait.

A személyes adatainak kezelése ez esetben az On — részletes tajékoztatdson alapuld — hozzajaruld
nyilatkozata. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulast On barmikor és indokolds nélkul visszavonhatja.
A hozzdjarulds visszavonasa a biztosité addigi adatkezelésének jogszerlségét nem érinti.

Az dnkéntes hozzdjaruldson alapuld adatkezelés megszinik, amennyiben az adatkezelés célja
megszinik.



A biztositd a személyes adatokkal profilalkotast, automatikus ddntéshozatalt, illetve adattovabbitast
kizarélag dnkéntes hozzdajarulds alapjan végez.

Az allashirdetésre jelentkezdk személyes adatait a Biztositd legkésébb az adatfelvétel, vagy a gyUjtést
kovetd 12 hénapig érzi. Amennyiben On kéri a tovabbi adatkezelést, akkor erre irdnyuld kifejezett
irdsbeli kérelmet kell el6terjesztenie.

Egyéb fontos tudnivalék

Tevékenységi kézpont: Népliget Center, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11., B épulet, akkor is,
ha a biztositdé a hatdron atnyuldan végzett tevékenysége keretén belll kezel személyes adatokat.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonszama:

+36 80 203 776, fax szama: +36 1 489 9102; Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777.; https://www.mnb.hu

Fellugyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363

Budapest, Pf.9; c; elérhetésége: Telefonon: +36 1391 1400, fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@
naih.hu; URL http://naih.hu)

Hatdaron atnyulé tevékenység joghatésaga: A tevékenységi kézpont helye szerinti hatdsagtol
eltérd felUgyeleti hatdsag jogosult eljarni a hozza benyuljtott panaszok kezelésére, illetve jogosult
a GDPR rendelkezéseinek esetleges megsértése esetén eljarni, ha az Ugy targya kizardlag egy, a
tagallamaban taladlhatd tevékenységi helyet érint, vagy ha kizardélag a tagallamaban érint jelentds
mértékben érintetteket.

Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetésége:

dr. Kozma David, adatvédelmi tisztviseld
Népliget Center, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11, B épulet

jog@cig.eu

ADATFELDOLGOZAST VEGZO CEGEK LISTAJA

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. részére adatfeldolgozast végzé cégek listdjat ide kattintva
tekintheti meg.

ADATVEDELMI SZABALYZAT

A szabdlyzat célja a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt-nek és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos
Biztositd Zrt-nek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl széld az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu)
2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmirendelet - jelen szabéalyozasban, a tovabbiakban GDPR
Rendelet) térténd megfeleltetése, a személyes adatok kezelésének, feldolgozasanak és az érintettek
jogainak érvényesitési, valamint mindezekkel kapcsolatos felelésségi rendszer meghatarozasa.

1.) A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Panndnia Elsé
Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. — a tovabbiakban egyUttesen Biztositd — személyes adatkezelésére,
azzal kapcsolatos folyamatok szabdlyozasdra, az érintettek jogainak biztositasara. A szabalyzat
rendelkezéseit érvényesiteni kell valamennyi olyan személyre, akik a Biztositd részére adatfeldolgozasi,
vagy kdzos adatkezelési tevékenységet végeznek. Egyes adatkezeldk vagy adatfeldolgozdk személyes
adatkezelésére térvény a GDPR rendeletnél szigorudbb rendelkezések alkalmazasat irja eld, igy ezen
személyes adatok vonatkozasdban azokat kell alkalmazni.


https://www.cigpannonia.hu/get/file/eletbiztosito-szamara-adatfeldolgozast-vegzok-final-ma-xlsx

2.) A szabalyzat idébeli hatdlya

A szabalyzat rendelkezései az aldirds napjan lépnek hatdlyba, azonban rendelkezéseit 2018. majus 25.
napjatol kell alkalmazni.

3.) A szabalyzat alapja

A szabalyzat alapjat a GDPR rendelet 35. cikke figyelembe vételével a Field Consulting Zrt. altal
készitett DPIA vizsgalat és GAP elemzés eredménye alapjan 2017. december 20. napjan elrendelt
intézkedési terv képezi.

4.) Alapfogalmak

Jelen szabdlyzat aldbbi alapfogalmai egyeznek a GDPR rendelet 4. cikkében felsorolt alapfogalmakkal,
az aldbbi kiegészitésekkel és hozzaflizott rendelkezésekkel:

Profilalkotas: a biztositd az érintett hozzajaruldsa alapjan és kizardlag akkor végez profilalkotasos
adatkezelést, amennyiben arra Uzletszerzés céljabdl kerul sor.

Nyilvantartasi rendszer: minden olyan elektronikus és papiralapu nyilvantartas, amelyek a GDPR
hatalya ald tartozé személyes adatokat tartalmaznak, kezelnek vagy feldolgoznak.

Tevékenységi kdzpont: Népliget Center, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11, B épulet akkor is,
ha a biztositdé a hatdron atnyuldan végzett tevékenysége keretén belll kezel személyes adatokat.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonszama:
+36 80 203 776, fax szdma: +36 1 489 9102; Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777.; https://www.mnb.hu

FelUgyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf9; c;
elérhetdsége: Telefonon: +36 1 391 1400, fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL
http://haih.hu)

Hataron atnyulé tevékenység joghatésaga: A tevékenységi kdzpont helye szerinti hatdsagtdl
eltérd fellUgyeleti hatésag jogosult eljarni a hozza benyujtott panaszok kezelésére, illetve jogosult
a GDPR rendelkezéseinek esetleges megsértése esetén eljarni, ha az Ugy targya kizarélag egy, a
tagadllamaban taldlhatd tevékenységi helyet érint, vagy ha kizarélag a tagallamaban érint jelentés
mértékben érintetteket.

5.) A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A Biztosité az altala végzett személyes adatok kezelése vonatkozasaban a GDPR rendelet 5. cikkében
foglaltak szerint jar el. Ezen rendelkezések az aldbbiakkal egészulnek ki, illetve az aldbbi mddokon
valésulnak meg.

- Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A Biztositd adatkezelése és feldolgozasa sordn, a GDPR rendelet, a magyar jogi szabalyozas és jelen
szabdlyzat rendelkezéseit maradéktalanul betartja. A Biztosité valamennyi munkatarsanak feladata
olyan folyamatok és eljarasrendek kialakitdsa, nyomtatvanyok és adatkezelési hozzdajarulasok és
nyilatkozatok készitése, amelyek ezen alapelvi rendelkezéseknek teljes mértékben megfelelnek.

A Biztositd személyes adatkezelésére a biztositasi szerzédések teljesitése és a biztositd jogi
kdtelezettsége teljesitése érdekében kerul sor. Ezek hianyaban a személyes adatkezelés kizardlag az
érintett tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval lehetséges.

Hozzajaruldsos adatkezelés esetén a Biztositd az érintett hozzajaruldsat igazolhatdé maodon: irasban,
vagy rogzitett telefonon szerzi be. A hozzdjaruldsos adatkezelés esetén az érintett Onkéntes
hozzdjaruldsa barmikor, indokolas nélkll visszavonhatd, amelyrdél az érintettet az adatfelvétellel
egyidejlleg tajékoztatni szUkséges.

Gyermekek személyes adatainak hozzdjaruldason alapuld kezeléséhez az érintett felett szuldi
felUgyeletet gyakorld torvényes képviseldjének hozzdjaruldsa szikséges.

Amennyiben a hozzdjarulasos személyes adatkezelést kdvetben a Biztositd az érintettel szerzédést
kot, a személyes adatok kezelésére — a szerzddéses ajanlat megtételétdl vagy a szerzddés létrejottétdl
vagy az érintettnek a pénzmosas rendelkezéseinek megfeleld azonositasatdl — a szerz&déses
személyes adatkezelésre vonatkozé rendelkezései iranyaddak.



Valamennyi adatkezelési mddnal az érintettet tajékoztatni kell arrdél, hogy a Biztositd milyen
személyes adatokat kezel, milyen személyes adatot milyen célbdl kinek ad at adatfeldolgozas
céljabdl. A tajékoztatast elsdsorban a szerzédési feltételekben kell rogziteni és az érintettek részére a
Biztositd internetes feltletén is elérhetévé kell tenni. Egyben biztositani kell azt is, hogy az érintett a
Biztositotdl a személyes adatainak kezelésérdl, érintetti jogairdl a GDPR rendelet szerinti tajékoztatast
kérelmére is megkaphassa.

A Biztosité a személyes adatok kuldnleges kategdridit akkor kezelheti, ha ehhez az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja, vagy az érintett foglalkoztatdsat szabdalyozd jogi eldirdsokbdl fakadd kdvetelmény
teljesitése miatt szUkséges. llyen személyes adatkezelésre kUlondsen azon szerzédések esetében
kerUl sor, amelynél a kockazat elbirdlasa vagy a kar kifizetése, azaz a biztositasi szerzédés létrehozasa
és az alapjan a szolgaltatas teljesitése az érintett egészségi dllapotatdl, vagy annak valtozasatdl fugg.

A Biztosité buntetdjogi felelésség megallapitdsdra vonatkozé személyes adatkezelést nem végez.
Ezen tilalom nem érinti azon hatdésagi hatarozatokat, amelyek a biztositd szolgaltatasi igényét valtjak
ki.

- célhoz kotottség

A Biztositd a személyes adatokat csak a mukodéséhez, szerz&déseinek és szolgaltatasainak

teljesitéséhez szikséges célbdl kezeli. Ennek soran nem vasarol, nem értékesit, nem ad at és nem
tesz harmadik személy szamara hozzaférhetdvé személyes adatokat tartalmazd adatbazisokat.

- adattakarékossag

A Biztositdé kizardlag annyi személyes adatot kezel, amennyi a torvényes mukoddéséhez és
szerzédéseinek kezeléséhez feltétlenul szikséges.

- pontossag

A Biztosité minden ésszerU és szukségszerl intézkedést megtesz a személyes adatok pontossaga
és aktualizalasa érdekében. A személyes adatokat a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen,
igy kulénosen a pénzmosasi torvényben elbirt idékdzonként frissiti, tovabba az érintetteknek a
bejelentései alapjan a valtozasokat a rendszeren atvezeti.

- korlatozott tarolhatésag

A Biztositd haladéktalanul megszunteti a GDPR rendelet hatdlya ald tartozé azon személyes
adatok kezelését, amelyeknél a célhoz kotottség mar nem éllapithatd meg, és az adat kezelésének
megszlntetésére a jogszabaly lehetéséget ad.

- integritas és bizalmas jelleg

A Biztosité megteszi a pénzlgyi szervezetektdl elvarhatd szinvonald, fejlett technikai és szervezeti
védelmi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok kezelésének és feldolgozasanak biztonsagat
az eléirt mdédon biztositjak. Ennek érdekében kovetelményrendszert tamaszt minden olyan
adatfeldolgozoéval, illetve kdzds adatkezeldvel, akik a Biztositonak GDPR rendelet hatdlya ala tartozé
személyes adatait kezelik illetve az adatfeldolgozas barmilyen fazisaban részt vesznek.

- elszamoltathatésag

A Biztositd a szervezeti rendjét és adatkezelési rendszerét Ugy épiti ki, hogy a személyes adatok
kezelése és feldolgozdsa nyomon kdvethetd legyen és képes legyen annak kdvetésére, hogy egyes
adatkezelési muveletek és az adatfeldolgozas soran ki és milyen adatmuveletet hajtott végre.

6.) Az érintettek jogai és azok biztositasa
a.) Atlathaté intézkedések

A Biztosité megteszi a szervezeti és technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy az érintett
részére a GDPR Rendeletben meghatarozott szempontok alapjan a személyes adatainak kezelésére
vonatkozd tdjékoztatdst irasban vagy széban eldirt hataridén belul (30 nap) meg tudja adni.

Az irasbeli tajékoztatast az érintettek részére a szerzédéses kapcsolat |étrejottét, a személyes adatok
kezelését megelbzben kell adni:

— biztositasi szerz6dések esetében a szerzédéses ajanlat kitdltésekor
— mas esetekben a személyes adatok megadasakor, vagy megismerésekor.

Az irasbeli tajékoztatas dijmentes. A tajékoztatas irasbelinek mindsul az érintett részére kialakitott
elektronikus feltleten elektronikus levélben torténé megkuldés is.



A tajékoztatas csak jogszabalyban elbirt esetekben tagadhatdé meg.

Az adatgazdak gondoskodnak arrél, hogy az érintettekkel valé kapcsolatba I1épést szabalyozé belsd
rendelkezések, az ajanlati nyomtatvanyok és a szerzédési feltételek a tajékoztatasra is kiterjedjenek.
Az ezirdnyU tajékoztatdsnak az érintettek részére a Biztositd honlapjan torténd koéonnyen
hozzaférhet6ségérdl az adatvédelmi tisztvisel gondoskodik.

Az érintettek jogairdl vald szébeli tdjékoztatds feltétele az érintett személyazonossaganak
megallapitdsa és a tajékoztatasra vald jogosultsag feltételeinek fenndllta. Az érintett kérelmére
torténd tajékoztatasért elsédlegesen az érintett személy adatainak adatgazdaja, masodlagosan az
adatvédelemmel megbizott személy (adatvédelmi tisztviseld) felel.

b.) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatok az érintettdl kerilnek
beszerzésre

Az érintett részére nyUjtott adatvédelmi tdjékoztaténak az aldbbi alapinformacidkra szlkségszerlen
kell kitérni:

— a Biztositd, mint adatkezels személye és elérhetdsége;
— az adatvédelmi tisztviseld személye és elérhetdsége;

— aszemélyes adatok kezelésének célja, valamint a kezelésének jogalapja (hozzajarulason, szerzédés
teljesitésén vagy a biztositd jogszabalyi kotelezettségének teljesitésén alapuld adatkezelés);

— azérintett személyes adatok kategdriai.

A személyes adatok megszerzésének idépontjaban a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa
érdekében az érintettet az aldbbi kiegészité informacidkrdl kell tajékoztatni:

— a személyes adatok taroldsdanak id&tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

— amennyiben megallapithaté a Biztositd, vagy egy harmadik fél jogos érdeke, akkor ennek tényérdl;

— amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor a személyes adatokhoz vald
hozzaféréshez, helyesbitéshez, tdrléshez, kezelésének korlatozdsahoz, a személyes adatkezelés
elleni tiltakozashoz és az adathordozashoz valé jogrdl, valamint az adatkezeléshez vald hozzajarulas
visszavondsanak kovetkezményeirdl;

— felUgyeleti hatdésdaghoz valé panasz benyujtasanak jogardl;
c.) Az érintett hozzaférési joga

A Biztositd az érintettnek a személyes adataihoz és az adatkezeléssel toérténd informacidhoz vald
folyamatos hozzaférést az alabbiak szerint biztositja.

— Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informacidkat a honlapon;

— aszerzédésteljesitésével kapcsolatos személyes adatokkal kapcsolatban a szerzédésifeltételekben,
vagy az ahhoz kiadott adatvédelmi tajékoztatdban;

— konkrét érintettek vonatkozdsaban az egyedi személyes adataival kapcsolatos muveletekrdl
irasbeli, vagy szébeli megkeresés alapjan

d.) A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti az adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését. Az érintett kérelmének
teljesitéséhez a Biztositdé az érintett személytdl okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a
helyesbitést vagy kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belul elvégzi.

e.) A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

A Biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belul torli az érintett személyes adatait.

A torléshez vald jog az érintettet nem illeti meg, amennyiben a személyes adatainak megdrzése a
Biztositd szerz6déseibdl, vagy jogszabalybdl eredd kotelezettségeinek teljesitéséhez szikséges, vagy
a megdrzéséhez egyéb jogos érdek flzédik.

A torlés jogszerl megtagadasahoz az adatgazda koételes kikérni az adatvédelmi tisztviseld
véleményét.



f.) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasara az érintett kérelme alapjan kerulhet sor. Az érintett ezirdnyud kérelme
targydban az adatvédelmi tisztvisel$ allasfoglalasat kell kikérni. Amennyiben ezen 3&llasfoglalas
szerint az adatkezelés korlatozasanak van helye, az adatgazda valamennyi adathordozén és
nyilvdntartasaban koteles megjeldlni az érintett személyes adatait. A megjeldlés torténhet az
érintettnek a nyilvantartdsban torténd azonositd szam megjeldlésével, vagy papiralapld dokumentacié
esetén feljegyzésnek az iratok elsé oldaldra torténd helyezésével.

d.) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatgazda az érintettet az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl irasban koteles
tajékoztatni.

h.) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult a személyes adatainak széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
torténd tovabbitasdanak kérésére. Az érintett ezen jogdnak gyakorlasara a GDPR rendelettdl eltérden
akkor is jogosult, ha adatainak kezelését a Biztositdé nem az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli,
feltéve ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

i.) A tiltakozashoz valé6 jog és automatizalt dontéshozatal egyedi iigyben

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja kizardlag a biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az érintett személyes adatait jelolni kell, amennyiben azokat kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
kivanja felhasznalni, vagy ilyen okbdl a cégcsoport, vagy partner vallalkozas felé tovabbitani.

Az adatok tovabbitasahoz vald hozzdjarulast szerz&déses partnerenként kell az érintettdl beszerezni
és ezt a személyes adatok nyilvantartdsara szolgdld rendszerben jeldlni. A jeldlésért az adatok
rogzitését végzé személy felel.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése esetén az érintettek
figyelmét az elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmuien és minden mas informaciotdél elkulonitve kell megjeleniteni.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon térténd
adatkezelése ellen barmikor indokolas nélkul tiltakozhat. A tiltakozas bejelentését a biztositd
bizonyithatd formaban torténd bejelentéshez koti. Ennek formaja lehet régzitett telefonon, vagy
személyesen torténd bejelentés, levél, fax, vagy Ugyfél portalon torténd jelzés.

A Biztosité akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast,
ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarult. A hozzajarulast az intézkedés alkalmazasa elétt kell
az érintettdl beszerezni és azt a rendszerben jeldlni. llyen esetben az az érintettnek joga, hogy a
Biztositd részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogast
nyujtson be. Az automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a
személyes adatok kulonleges kategdridira.

7.) A Biztosit6 adatkezelése és adatfeldolgozasa

A Biztosité a DPIA elemzés adatai és folyamatos kockazatértékelés és a jelen szabalyzatban
foglaltak alapjan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és
bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel 6sszhangban torténik. Ezeket az
intézkedéseket az adatkezels felllvizsgalja és szUkség esetén naprakésszé teszi.

A Biztositd megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
a személyes adatok kezelése sordn a Rendelet szerint beépitett és alapértelmezett adatvédelem
megfelelé mdédon valdsuljon meg.

8.) K6z6s adatkezelés

A Biztosité kozds adatkezelést valdsithat meg, ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit mas adatkezelbvel
egyutt hatarozza meg. Az ilyen adatkezelést a masik adatkezel&vel irdsba kell foglalni és abban az
érintettek szamara kapcsolattartot kell kijeldlni.



9.) Adatfeldolgozas
A Biztosité az adatfeldolgozdsdhoz adatfeldolgozdt vehet igénybe az aldbbi feltételekkel:

— az adatfeldolgozé megfelelé garanciakat nyUjt az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara;

— aBiztositdelézetesenirdsbantettesetivagyaltaldnosfelhatalmazasa nélkultovabbiadatfeldolgozot
nem vehet igénybe. Az altaldnos irdsbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozd tajékoztatja
a Biztositét minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét
vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen;

— az adatfeldolgozé irasbeli szerz6désben vallalja a Rendelet 28. cikk (3-5) bekezdésében megjeldlt
feltételek teljesitését,

— tovabba az adatvédelmi incidensek haladéktalan jelentését a Biztosito felé.

Amennyiben a Biztositd olyan személyes adatok feldolgozasat bizza mas személyre, amelyek egyben
biztositasi titkot is képeznek, az adatfeldolgozasra, vagy egyéb adatfeldolgozassal jard tevékenységre
iranyuld szerzédésben a Bit kiszervezésre vonatkozoé rendelkezéseit is ki kell kdtnie.

Adatfeldolgozasi tevékenység igénybe vételére kizardlag akkor kerlUlhet sor, ha az adatfeldolgozd
a fenti feltételeket vallalja és a Biztositdé meggydézédik arrdl, hogy az adatfeldolgozd képes a
szerzédésben foglalt garancialis szabdalyokat betartani és az érintettek jogai nem sérulnek.

10.) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Biztositd egyes szervezeti egységei az altaluk rogzitett és ezdltal kezelt személyes adatokrdél a
Rendelet 30. cikke szerinti nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas — adatleltar — az egyes személyes
adatok korének és adatkezelési muveletek feltUntetésével kell elkésziteni, amely tartalmazza az
adatfeldolgozék fébb adatait és az altaluk végzett adatkezelési mUlveleteket is. A személyes adatok
feldolgozasaval megbizottak listdjat, a feldolgozott személyes adatok és azzal végzett mulveletek
naprakész felsoroldsat a biztosité a honlapjan teszi elérhetévé.

A nyilvantartas vezetésére az adatgazdak kotelesek. Az adatgazdak feladatait a munkakori leirasuk és
jelen szabalyzat tartalmazza. Az adatgazda a munkaviszonya megszUinésekor vagy mas munkakdrbe
vald atlépésekor koteles a személyes adatokkal kapcsolatos nyilvantartasat atadni a feladatkorét
atvevd személynek. Az atadasatvételt a kiléptetési, vagy munkakdr atadasi adatlapon rogziteni kell.
Atadas hidnyaban az adatgazda jogviszonya jogszeriien nem sziintetheté meg.

Az adatgazda gondoskodik arrdl, hogy az adatot kezeld szervezeti egység tevékenységét szabalyozd
belsé rendelkezések (munkautasitdsok) a torlésre hatariddket és feleldst iranyozzanak eld, tovabba
tegyenek szervezeti intézkedéseket a személyes adatok védelmére és az érintettek jogainak
biztositdsdnak konkrét maodjara.

Az adatkezelés technikai biztonsagara, a kozponti naplégyljtében tarolt adatokra — beleértve az
informatikai rendszerekbdl szarmazd, szarmaztatott technikai személyes adatokat — és tarolasi
idejukre vonatkozé rendelkezéseket a Biztositd informatikai biztonsagi szabalyzata tartalmazza.

11.) Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenst észleld személy, ideértve az adatfeldolgozot, is kdteles azt haladéktalanul
jelenteni az adott személyes adat kezeléséért felelés adatgazdanak. Az adatgazda az incidensrdl
jelentést készit és azt tovabbitja az adatvédelmi tisztviselének, amelynek tartalmaznia kell a Rendelet
33. cikk (3) bekezdésében foglalt részletes adatokat is.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az incidensjelentés alapjan kockazatértékelést végez. Amennyiben
az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az adatvédelmi tisztviseld legkésébb az incidenst kovetd 72 6ran belll
bejelentést tesz az illetékes hatdésagnak, majd annak hatdsairdl, a kikUszdbolésére tett intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsara
szolgald indokokat is.

Az adatvédelmi tisztviseld valamennyi adatvédelmi incidensrél nyilvantartast vezet.



12.) Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrél a Rendelet szerinti tartalommal.

Az érintett tajékoztatdsa nem kotelezd, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, mérlegeléssel megallapithatd magas
kockazat a tovabbiakban valdszinUlsithetéen nem valdésul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szUkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

13.) Adatvédelmi tisztviselé

A Biztosité adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kulondsen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakértdi szintl ismerete, valamint a feladatok ellatasara valé alkalmassag alapjan jeldli ki.

Az adatvédelmi tisztviselé elldtja a GDPR 39. cikkében részletezett feladatokat, igy kulondsen
tajékoztat, tanacsot ad és ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések érvényesulését,
nyomon koveti a hatdsvizsgalatot, egylttmudkodik az adatvédelmi hatésaggal és egyben kapcsolati
pontként szolgdl az adatvédelmi Ugyekben.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési muveletekhez flzé6d6é kockdzat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményére és céljara is tekintettel végzi.

Az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét a Biztositd jelen szabalyzatban és a honlapjan is
kdzzéteszi és azokat a felUgyeleti hatésaggal kozli.

Az adatvédelmi tisztviselé szamara biztositani kell azokat az informacidkat, és jogosultsagokat,
amelyek a feladatainak ellatashoz szikségesek.

Az adatvédelmi tisztviselé a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el. A
Biztosité az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval dsszeflUggésben nem bocsathatja el és
szankciéval nem sujthatja, ezen tevékenységével kapcsolatban kdzvetlenll a Biztosité legfelsd
vezetésének tartozik felelésséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez, és jogaik gyakorlasdhoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartdsi kotelezettség vagy az
adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség koti.

A Biztositd a szervezeti és muUkddési szabalyzatdban gondoskodik az adatvédelmi tisztvisel§ jelen
szabalyzatban biztositott jogainak és dsszeférhetetlenségének biztositasara.

14.) Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitasara
megfeleléségi hatarozat, vagy megfeleldé garancidk és jogorvoslati lehetéségek biztositasa alapjan,
vagy a Rendeletben kuldnoés helyzetekben biztositott eltérésekre elbirt esetekben van helye.

Az adattovabbitasi rend kialakitdsa elétt az adatvédelmi tisztviseld véleményét minden esetben ki
kell kérni.

15.) Jogorvoslati jogosultsag

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellUgyeleti hatésagnal, — kilondsen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban - ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.



