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Adatkezelési tajékoztato

Amennyiben On iigyfél,
vagy biztositasi szerzodés megkotésére ajanlatot tesz

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizédsi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés
megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzodésbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet. Ezen célto] eltéré adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztosito csak az On
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagaddsa miatt Ont nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény. A személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szoldé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679/EU rendelete — a tovabbiakban GDPR — és a hatalyos
magyar jogszabalyok részletesen rendezik és a biztositdé az adatvédelmi rendelkezéseit
ezen keretek kozott alakitotta ki.

A biztosité adatkezelésének jogalapja elsdsorban a biztositasi szerzddés teljesitésének
érdeke (GDPR 6. cikk b. pont), méasodsorban a biztositd jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk c.) pontja). Eléfordul, hogy az adatkezelésre a biztosito, vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése alapjan keriil sor (GDPR 6. cikk f.)
pontja).

vonatkozé adatok) kezelése és feldolgozasa az On hozzajaruldsa alapjan torténik. Ilyen
hozz4jarulas hidnyaban a szerzddést a biztositdé nem tudja teljesiteni, ezért az alabbiakban
— az adatvédelmi t4jekoztatas és felvilagositas megadasa mellett nyilatkoznia kell ezen
hozzajarulasarol.

Ennek megfeleléen a Biztositd az egészségi allapottal sszefiiggd adatokat kezeli és az
ilyen adatokat adatfeldolgozonak tovabbitja.

Az adatfeldolgozok személyét, azonositd adataikat, valamint a résziikre atadott adatok
korét, tovabba az altaluk végzett miiveleteket a biztosito a honlapjan teszi hozzaférhetdve.
Az orvosi titoktartasi kotelezettség alol kiilon irasbeli hozzéjarulassal azon személyeket
kell felmenteni, akik az egészségi adatokat jogszabalyi, vagy szerzddéses felhatalmazas
alapjan kezelik, igy kiilonosen a kezeldorvost (ideértve a haziorvost €s szakorvost is),

szakértét, egészségligyl szolgaltatot, vagy intézményt, egészségiigyi allami szerveket,
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mentdszolgéalatot stb. A felmentéshez, tovabbd az ilyen adatok kezeléséhez és az
adatfeldolgozoknak valo tovabbitasahoz Onnek el8irt médon kell hozzajarulni.

Amennyiben a szerz0dést kiskora biztositottra, €s/vagy kedvezményezettre koti, torvényes
képviseldként a felmentést és az adatkezeléshez vald hozzajarulést ra is ki kell terjeszteni.
A hozzédjéruld nyilatkozata barmikor indokolas nélkiil visszavonhatd. A visszavonas
kovetkezményeit és a biztositd adatkezelési rendelkezéseit a biztositasi feltételek

tartalmazzak.

Amennyiben On részvényes

A biztosité a Polgari Torvénykonyv, valamint a Tékepiaci torvény rendelkezéseinek
megfelelden részvénykonyvet vezet az altala kibocsatott CIGPANNONIA részvények
tulajdonosairol. A részvényesek kizardlag akkor jogosultak a biztositoval szemben
részvényesi jogaikat gyakorolni, amennyiben 6ket a részvénykdnyvbe bejegyezték. A
részvénykonyvbe torténd bejegyzés elmaradasa a részvényesek részvény feletti
tulajdonjogat nem érinti, azonban a biztositéval szemben Oket megilletd, a
részvénytulajdonhoz kapcsolddo részvényesi jogok gyakorlast — ugy mint a Tarsasag

kozgylilésén valo részvétel, osztalékjogosultsag stb. - nem teszi lehet6ve.

A biztosito részvénykonyv-vezetési feladatait az igazgatosag felhatalmazasa alapjan 2010.
november 1. napjatél a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. (a tovabbiakban Keler Zrt.) latja el.
A részvénykdnyv a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden az alabbi
személyes adatokat tartalmazza:

* a részvénytulajdonos neve, természetes személy esetén lakcime, anyja neve,
allampolgarsaga, jogi személy esetén székhelye

* ha a részvénynek tobb tulajdonosa van, akkor a tulajdonosok ¢€s a kozos képviseld el6zd
pontban meghatarozott adatai

* a részvény értékpapirkodja, valamint sorozata €s névértéke

* arészvény fajtija

* a részvényszerzes részvénykonyvbe torténd bejegyzésének idépontja

« a feliilbélyegzés id6pontja

* a részvény bevondsanak ¢s megsemmisitésének idopontja

* a tulajdonszerzéssel Gsszefliggd feliigyeleti hatdrozat ligyszama ¢€s idépontja

Amennyiben a részvényes jogainak a tarsasaggal szemben vald gyakorlasara részvényesi
meghatalmazottat biz meg, Ggy a felsorolt adatokon tilmenden a részvénykonyvben fel
kell tiintetni a részvényesi meghatalmazott személyét, valamint részvényfajtanként a

joggyakorlas alapjaul szolgalo részvények mennyiségét. A részvényesi meghatalmazott a
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részvénykonyvbe torténd bejegyzést kovetden jogosult a sajat nevében €s a részvényes
javara érvényes ¢és hatalyos jognyilatkozatot tenni, részvényesi jogokat gyakorolni.

A részvénykonyvbe bejegyzett személyes adatok tekintetében a CIG Panndnia
adatkezelének, mig a részvénykonyvvezetési feladatokat ellatdé Keler Zrt.
adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdése c) pontjaban meghatarozott, az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, ennek megfeleléen az adatok kezeléséhez a részvényesek erre iranyuld,
kifejezett hozzajarulasra nincs sziikség, az adatkezelés jogszabalyi felhatalmazason
alapul.

A részvénykdnyv az abban szerepld valamennyi, a részvényesekre vonatkozo személyes
adattal egylitt a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, annak tartalmat a rendeltetésszerti
joggyakorlas kovetelményeinek keretei kozott korlatozas nélkiil barki megtekintheti a
Keler Zrt. hivatalos székhelycimén (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.) Mindemellett akire
vonatkozoan a részvénykonyv fennalloé vagy torolt adatot tartalmaz, a részvénykdnyv ra
vonatkozo6 részérdl a részvénykonyv vezetdjétdl masolatot igényelhet, melyet a Keler Zrt.
5 napon beliil, dijmentesen a jogosult rendelkezésére bocsat.

A Keler Zrt. mint adatfeldolgozd a részvénykonyv teljes tartalmat negyedéves
gyakorisaggal, illetleg az erre iranyuld kérelem, kiilondsen tulajdonosi megfeleltetés
céljabol a biztositd rendelkezésére bocsatja. A biztositdé a rendelkezésére bocsatott
részvénykonyveket 5 éven keresztiil 6rzi meg. Amennyiben tulajdonosi megfeleltetésre
keriil sor, ugy az értpapirszamla-vezetd bankok kotelesek a Keler Zrt. rendelkezésére
bocsatani a részvényesek adatait €és a részvényeik darabszamat, feltéve, hogy a
részvényesek a részvénykonyvbe bejegyzés megtiltasardl illetdleg a bejegyzett adatok
torlésérdl nem rendelkeztek.

A részvényesek a biztositondl, illetve a Keler Zrt.-nél elOterjesztett erre iranyulo
kérelmiikkel barmikor hatarozhatnak ugy, hogy a részvénykonyvben vald szerepeltetésiik
torlését kérik azzal, hogy a torlést kovetden megsziinik a biztositoval szembeni részvényesi
jogaik gyakorlasanak lehetdsége.

A részvénykonyvbol torolt adatok a torlést kovetden tovabbra is megallapithatok
maradnak. Amennyiben a biztosité és a Keler Zrt. kozott a részvénykonyvvezetésre
iranyul6 szerzddés megsziinik, ugy a Keler Zrt. a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 10

évig tarolja a részvénykonyv tartalmat.

A részvénykonyvben szereplé adatokon tilmenden a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. a
részvényesek mindazon, az értékpapirszdmlavezetok altal a tulajdonosi megfeleltetési
allomany keretében atadott személyes adatat kezeli, amelyek a tokejuttatas kifizetésének
teljesitése, valamint az ahhoz kapcsolodd adodigazolas kiallitasa érdekében

sziikségesek. Az adatkezeléshez a részvényesek hozzajaruldsara nincs sziikség, tekintettel
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arra, hogy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban
meghatarozott, az adatkezelére vonatkozd, Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
torvényben, valamint a 465/2017 (XI1.28.) kormanyrendeletben foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

A CIG Pannénia Eletbiztosit6 Nyrt. a tulajdonosi megfeleltetési allomany keretében
atadott, a részvénykonyvben szerepel$ adatokon tilmenden az alabbi személyes adatokat
kezeli:

* szamlatipus

* alszdmla azonositd (a Keler Zrt. értékpapir alszamla azonositdja)

* tulajdonosi azonositd (a letétkezeld altal adott egyedi azonositd)

* részvénykonyvi tulajdonosi azonositd

* a részvényes neme, sziiletéskori neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve

* személyi azonositod

* levelezési cim

 addazonosito, illetve adoszam

* regisztracids szam

* pénzforgalmi jelz6szam

* Keler Zrt. bels6 azonosito

« annak megjeldlése, hogy az értékpapirszamla tartos befektetési szamlanak mindstil.

Az ¢érintett adatok tekintetében adatfeldolgozonak mindsiilnek a tékejuttatas kifizetésében
kozremiik6do alabbi tarsasagok:

TMC First Tanacsadd Korlatolt Feleldsségi Tarsasag,

székhelye 1025 Budapest, Csalan ut 27.,

adoszama 22917258-2-41,

cégjegyzékszama 01-09-944624

RITZL és TARSA Szamviteli és Adétanacsadd Kft.
székhelye: 2085 Pilisvorosvar, Gorgey u. 111/a
addszama: 13156204213

cégjegyzékszama: 13-09-101972

A CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. a személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek,
kiilonos tekintettel a célhoz kotottség és a korlatozott tarolhatosag elveinek figyelembe
vételével a tulajdonosi megfeleltetési allomany keretében az értékpapirszamlavezetok
altal rendelkezésre bocsatott adatokat kizardlag a tékejuttatas kifizetése és adoigazolas

kiallitasa c€ljabol, a kifizetés teljesitését kovetd 7 évig kezeli.
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Amennyiben On érdeklédé

Erdeklédének mindsiil, amennyiben

- hirlevélre iratkozik fel,
- allashirdetésre jelentkezik,
- rendezvényen érdekléddként jelentkezik a biztosito képviseldjénél €s megadja személyes
adatait,

A személyes adatainak kezelése ez esetben az On — részletes tajékoztatason alapuld —
hozzajaruld nyilatkozata. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulast On barmikor és
indokolds nélkiil visszavonhatja. A hozzdjarulds visszavondsa a biztositd addigi
adatkezelésének jogszerliségét nem érinti.

Az Onkéntes hozzéjarulason alapuld adatkezelés megsziinik, amennyiben az adatkezelés
célja megszilinik.

A biztositd a személyes adatokkal profilalkotast, automatikus dontéshozatalt, illetve
adattovabbitast kizarolag onkéntes hozzéjarulas alapjan végez.

Az allashirdetésre jelentkezdk személyes adatait a Biztositd legkésobb az adatfelvétel,
vagy gylijtést kdvetd 12 honapig érzi. Amennyiben On kéri a tovabbi adatkezelést, akkor

erre iranyulo kifejezett irasbeli kérelmet kell eldterjesztenie.
Egyéb fontos tudnivalok

Tevékenységi kozpont: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet akkor is, ha a

biztositd a hataron atnytloan végzett tevékenysége keretén beliil kezel személyes adatokat.

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefonszama: :+ 36 80 203 776, fax szama: :+ 36 1 489 9102; Email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.;
https://www.mnb.hu

Feliigyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési
cime: 1374 Budapest, Pf.: 603.; elérhet6sége: Telefonon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http://naih.hu)

Hataron atnyulé tevékenység joghatdsaga: A tevékenységi kozpont helye szerinti
hatosagtol eltérd feliigyeleti hatosadg jogosult eljarni a hozza benyujtott panaszok

kezelésére, illetve jogosult a GDPR rendelkezéseinek esetleges megsértése esetén eljarni,
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ha az ligy targya kizarolag egy, a tagallamaban talalhato tevékenységi helyet érint, vagy ha

kizarolag a tagallamaban érint jelentés mértékben érintetteket.

Adatvédelmi tisztviselo és elérhetosége:

dr. Kozma David, adatvédelmi tisztviseld
1097 Budapest, Konyves Kélman krt. 11. B épiilet
jog@cig.eu

Adatfeldolgozast végzo cégek listaja

A CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt. részére adatfeldolgozast végzd cégek listajat ide
kattintva tekintheti meg.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt. részére adatfeldolgozast és
kiszervezetti tevékenységet végzo cégek listajat ide kattintva nézheti meg.

Adatvédelmi kérelem urlap

Adatvédelmi kérelem benytjtasahoz javasoljuk toltse le Grlapunkat ide kattintva. A
kitoltott trlapot kérjiik, hogy kiildje el a jog@cig.eu email cimre.

Adatvédelmi szabalyzat

A szabalyzat célja a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt-nek és a CIG Pannénia Els6
Magyar Altaldnos Biztositd Zrt-nek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol sz616 az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (Eu) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi
rendelet — jelen szabalyozasban, a tovabbiakban GDPR Rendelet) torténd megfeleltetése,
a személyes adatok kezelésének, feldolgozasanak és az érintettek jogainak érvényesitési,

valamint mindezekkel kapcsolatos feleldsségi rendszer meghatarozasa.

1.) A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. és a CIG
Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. — a tovabbiakban egyiittesen Biztositd —

személyes adatkezelésére, azzal kapcsolatos folyamatok szabalyozasara, az érintettek


https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/kiszervez%C3%A9si-szerz%C5%91d%C3%A9sek-adatfeldolgoz%C3%B3k-life-2020-06-01.pdf?sfvrsn=870b684f_2
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/kiszervez%C3%A9si-szerz%C5%91d%C3%A9sek-adatfeldolgoz%C3%B3k-life-2020-06-01.pdf?sfvrsn=870b684f_2
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/kiszervez%C3%A9si-szerz%C5%91d%C3%A9sek-adatfeldolgoz%C3%B3k-emabit-2019-08-05.pdf?sfvrsn=c4bdf5a5_0
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/adatv%C3%A9delmi-k%C3%A9relem_0814.pdf?sfvrsn=69ce0e91_0
http://jog@cig.eu/
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jogainak biztositasara. A szabalyzat rendelkezéseit érvényesiteni kell valamennyi olyan
személyre, akik a Biztositd részére adatfeldolgozasi, vagy kozos adatkezelési
tevékenységet végeznek. Egyes adatkezeldk, vagy adatfeldolgozok személyes
adatkezelésére torvény a GDPR rendeletnél szigorubb rendelkezések alkalmazasat irja

eld, igy ezen személyes adatok vonatkozasaban azokat kell alkalmazni.

2.) A szabalyzat idébeli hatalya

A szabalyzat rendelkezései az alairas napjan 1épnek hatalyba, azonban rendelkezéseit
2018. majus 25. napjatol kell alkalmazni.

3.) A szabalyzat alapja

A szabalyzat alapjat a GDPR rendelet 35. cikke figyelembe vételével a Field Consulting
Zrt. altal készitett DPIA vizsgalat ¢s GAP elemzés eredménye alapjan 2017. december

20. napjan elrendelt intézkedési terv képezi.

4.) Alapfogalmak

Jelen szabalyzat alabbi alapfogalmai egyeznek a GDPR rendelet 4. cikkében felsorolt

alapfogalmakkal, az alabbi kiegészitésekkel €s hozzaflizott rendelkezésekkel:

Profilalkotas: a biztosito az érintett hozzajarulasa alapjan és kizarolag akkor végez

profilalkotasos adatkezelést, amennyiben arra lizletszerzés céljabol keriil sor.

Nyilvantartasi rendszer: minden olyan elektronikus és papiralapt nyilvantartas,
amelyek a GDPR hatalya ala tartozo személyes adatokat tartalmaznak, kezelnek, vagy
feldolgoznak.

Tevékenységi kozpont: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet akkor is, ha a
biztositd a hataron atnyuloan végzett tevékenysége keretén beliil kezel személyes
adatokat.

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefonszama: :+ 36 80 203 776, fax szama: :+ 36 1 489 9102; Email:
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ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; https://www.mnb.hu

Feliigyeleti hatdsag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési
cime: 1363 Budapest, Pf..9; c; elérhetdsége: Telefonon: +36 1 391 1400, fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http://naih.hu)

Hataron atnyulé tevékenység joghatosaga: A tevékenységi kdzpont helye szerinti
hatdsagtol eltéro feliigyeleti hatdsag jogosult eljarni a hozza benyujtott panaszok
kezelésére, illetve jogosult a GDPR rendelkezéseinek esetleges megsértése esetén eljarni,
ha az ligy targya kizarolag egy, a tagallamaban talalhat6 tevékenységi helyet érint, vagy

ha kizarolag a tagallaméban érint jelentés mértékben érintetteket.

5.) A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A Biztosit6 az altala végzett személyes adatok kezelése vonatkozasaban a GDPR rendelet
5. cikkében foglaltak szerint jar el. Ezen rendelkezések az alabbiakkal egésziilnek ki,

illetve az alabbi modokon valdsulnak meg.
- Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A Biztosito adatkezelése és feldolgozasa soran, a GDPR rendelet, a magyar jogi
szabalyozas és jelen szabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul betartja. A Biztosito
valamennyi munkatarsanak feladata olyan folyamatok és eljarasrendek kialakitasa,
nyomtatvanyok és adatkezelési hozzdjarulasok és nyilatkozatok készitése, amelyek ezen

alapelvi rendelkezéseknek teljes mértékben megfelelnek.

A Biztosité személyes adatkezelésére a biztositasi szerzOdések teljesitése €s a biztositd
jogi kotelezettsége teljesitése érdekében keriil sor. Ezek hidnyaban a személyes

adatkezelés kizardlag az érintett tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval lehetséges.

Hozzdjarulasos adatkezelés esetén a Biztositod az érintett hozzajarulasat igazolhat6
modon: irasban, vagy rogzitett telefonon szerzi be. A hozzajarulasos adatkezelés esetén
az érintett onkéntes hozzajarulasa barmikor, indokolas nélkiil visszavonhat6, amelyrdl az

érintettet az adatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatni sziikséges.
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Gyermekek személyes adatainak hozzéjarulason alapul6 kezeléséhez az érintett felett

szulo6i feliigyeletet gyakorlo torvényes képviseldjének hozzajaruldsa sziikséges.

Amennyiben a hozzajarulasos személyes adatkezelést kovetden a Biztosito az érintettel
szerzédést kot, a személyes adatok kezelésére — a szerzOdéses ajanlat megtételétdl, vagy a
szerzOdés 1étrejottétdl, vagy az érintettnek a pénzmosas rendelkezéseinek megfeleld
azonositasatol — a szerzddéses személyes adatkezelésre vonatkozo rendelkezései

iranyadoak.

Valamennyi adatkezelési modnal az érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy a Biztositd
milyen személyes adatokat kezel, milyen személyes adatot milyen c€lbdl kinek ad at
adatfeldolgozas céljabol. A tajékoztatast els6sorban a szerzodési feltételekben kell
rogziteni és az érintettek részére a Biztositd internetes feliiletén is elérhetdvé kell tenni.
Egyben biztositani kell azt is, hogy az érintett a Biztositotol a személyes adatainak
kezelésérdl, érintetti jogairdl a GDPR rendelet szerinti tajékoztatast kérelmére is
megkaphassa.

A Biztosité a személyes adatok kiilonleges kategoriait akkor kezelheti, ha ehhez az
érintett kifejezett hozzajarulasat adja, vagy az érintett foglalkoztatasat szabalyozé jogi
eldirasokbol fakado kovetelmény teljesitése miatt sziikséges. Ilyen személyes
adatkezelésre kiilondsen azon szerzodések esetében kertil sor, amelynél a kockazat
elbiralasa vagy a kar kifizetése, azaz a biztositasi szerzddés 1étrehozésa és az alapjan a

szolgaltatas teljesitése az €rintett egészségi allapotatdl, vagy annak valtozasatol fiigg.

A Biztosito biintetdjogi feleldsség megallapitdsara vonatkozd személyes adatkezelést
nem végez. Ezen tilalom nem érinti azon hatdsagi hatarozatokat, amelyek a biztositd

szolgaltatési igényét valtjak ki.
- célhoz kotottség

A Biztositd a személyes adatokat csak a miikodéséhez, szerzddéseinek €s
szolgaltatasainak teljesitéséhez sziikséges célbol kezeli. Ennek soran nem vésarol, nem
értékesit, nem ad at és nem tesz harmadik személy szamara hozzaférhetové személyes

adatokat tartalmazo adatbazisokat.
- adattakarékossag

A Biztosito kizarolag annyi személyes adatot kezel, amennyi a torvényes miikodéséhez €s

szerzOdéseinek kezeléséhez feltétlentil sziikséges.
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- pontossag

A Biztosité minden ésszerli és sziikségszerl intézkedést megtesz a személyes adatok
pontossaga ¢és aktualizalasa érdekében. A személyes adatokat a torvényi
rendelkezéseknek, igy kiilondsen a pénzmosasi térvényben eldirt idokozonként frissiti,

tovabba az ¢érintetteknek a bejelentései alapjan a valtozasokat a rendszeren atvezeti.
- korlatozott tarolhatosag

A Biztositd haladéktalanul megsziinteti a GDPR rendelet hatalya ala tartozé azon
személyes adatok kezelését, amelyeknél a célhoz kotottség mar nem allapithatd meg és az

adat kezelésének megsziintetésére a jogszabaly lehetdséget ad.
- integritas és bizalmas jelleg

A Biztositd megteszi a pénziigyi szervezetektdl elvarhatd szinvonalq, fejlett technikai és
szervezeti védelmi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok kezelésének és
feldolgozasanak biztonsagat az eldirt médon biztositjak. Ennek érdekében
kovetelményrendszert timaszt minden olyan adatfeldolgozdval, illetve kozos
adatkezeldvel, akik a Biztositonak GDPR rendelet hatalya ala tartoz6 személyes adatait

kezelik illetve az adatfeldolgozas barmilyen fazisaban részt vesznek.
- elszamoltathatésag

A Biztosito a szervezeti rendjét és adatkezelési rendszerét Ggy épiti ki, hogy a személyes
adatok kezelése ¢és feldolgozasa nyomon kdvethetd legyen és képes legyen annak
kovetésére, hogy egyes adatkezelési miiveletek és az adatfeldolgozas soran ki és milyen

adatmiiveletet hajtott végre.

6.) Az érintettek jogai és azok biztositasa
a.) Atlathato intézkedések

A Biztositd megteszi a szervezeti €s technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy az
érintett részére a GDPR Rendeletben meghatarozott szempontok alapjan a személyes
adatainak kezelésére vonatkoz¢ tdjékoztatast irdsban vagy szoban eldirt hataridon beliil
(25 nap) meg tudja adni.
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Az irasbeli tdjékoztatast az érintettek részére a szerzddéses kapcsolat 1étrejottét, a

személyes adatok kezelését megeldzden kell adni:

- biztositasi szerzodések esetében a szerzddéses ajanlat kitdltésekor; - mas esetekben a

személyes adatok megadésakor, vagy megismerésekor.

Az irasbeli tajékoztatas dijmentes. A tajékoztatds irasbelinek mindsiil az érintett részére

kialakitott elektronikus feliileten elektronikus levélben torténd megkiildés is.
A tdjékoztatas csak jogszabalyban eldirt esetekben tagadhatd meg.

Az adatgazdék gondoskodnak arrdl, hogy az érintettekkel valo kapcsolatba 1€pést
szabalyozo bels6 rendelkezések, az ajanlati nyomtatvanyok és a szerzddési feltételek a
tajékoztatasra is kiterjedjenek. Az ezirdnyu tajékoztatasnak az érintettek részére a
Biztositd honlapjan torténd konnyen hozzaférhetdségérdl az adatvédelmi tisztviseld

gondoskodik.

Az érintettek jogairdl valo szobeli tajékoztatas feltétele az érintett személyazonossaganak
megallapitasa €s a tajékoztatasra valo jogosultsag feltételeinek fennallta. Az érintett
kérelmére torténd tajékoztatasért elsédlegesen az érintett személy adatainak adatgazdaja,

masodlagosan az adatvédelemmel megbizott személy (adatvédelmi tisztviseld) felel.

b.) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatok az érintettol

Kkeriilnek beszerzésre

Az érintett részére nyujtott adatvédelmi tdjékoztatonak az alabbi alapinformaciokra

szlikségszertien kell kitérni:

- a Biztositd, mint adatkezeld személye és elérhetdsége; - az adatvédelmi tisztviseld
személye ¢€s elérhetdsége; - a személyes adatok kezelésének célja, valamint a kezelésének
jogalapja (hozzajarulason, szerz0deés teljesitésén, vagy a biztositd jogszabalyi
kotelezettségének teljesitésén alapuld adatkezelés); - az érintett személyes adatok

kategoriai.

A személyes adatok megszerzésének idépontjaban a tisztességes ¢és atlathato adatkezelés

biztositasa érdekében az érintettet az alabbi kiegészitd informacidkrol kell tajékoztatni:

- a személyes adatok tarolasdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai; - amennyiben megallapithato a Biztosito, vagy egy

harmadik fél jogos érdeke, akkor ennek tényérdl; - amennyiben az adatkezelés jogalapja
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az érintett hozzajarulasa, akkor a személyes adatokhoz val6 hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, kezelésének korldtozasahoz, a személyes adatkezelés elleni
tiltakozashoz és az adathordozashoz valo jogrdl, valamint az adatkezeléshez valo
hozzéjéaruléas visszavonasanak kdvetkezményeirdl; - feliigyeleti hatosdghoz valo panasz

benyujtasanak jogarol;
¢.) Az érintett hozzaférési joga

A Biztosito az érintettnek a személyes adataihoz és az adatkezeléssel torténd

informaciohoz vald folyamatos hozzaférést az alabbiak szerint biztositja.

- Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciokat a honlapon; - a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos személyes adatokkal kapcsolatban a szerzddési feltételekben,
vagy az ahhoz kiadott adatvédelmi tajékoztatoban; - konkrét érintettek vonatkozasaban az
egyedi személyes adataival kapcsolatos miiveletekrol irasbeli, vagy szobeli megkeresés

alapjan
d.) A helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti az adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését. Az érintett
kérelmének teljesitéséhez a Biztositod az érintett személytdl okiratot kérhet be, amelynek
adatai alapjan a helyesbitést vagy kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3

munkanapon beliil elvégzi.
e.) A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

A Biztosité az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbol haladéktalanul, de

legkésdbb 3 munkanapon beliil torli az érintett személyes adatait.

A torléshez valo jog az érintettet nem illeti meg, amennyiben a személyes adatainak
megorzése a Biztositd szerz0déseibodl, vagy jogszabalybol eredd kotelezettségeinek

teljesitéséhez sziikséges, vagy a megorzéséhez egyeb jogos érdek flizédik.

A torlés jogszerli megtagadasdhoz az adatgazda koteles kikérni az adatvédelmi tisztviseld

vélemeényeét.
f.) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasara az érintett kérelme alapjan kertilhet sor. Az érintett eziranya

kérelme targyaban az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat kell kikérni. Amennyiben
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ezen allasfoglalés szerint az adatkezelés korlatozasanak van helye, az adatgazda
valamennyi adathordozon és nyilvantartasaban koteles megjeldlni az érintett személyes
adatait. A megjeldlés torténhet az érintettnek a nyilvantartasban térténd azonositd szam
megjeldlésével, vagy papiralapu dokumentécio esetén feljegyzésnek az iratok elsé
oldalara torténd helyezésével.

g.) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatgazda az érintettet az adatok helyesbitésérol, torlésérol, korladtozasarol irasban

koteles tajékoztatni.
h.) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult a személyes adatainak széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban torténd tovabbitdsanak kérésére. Az érintett ezen joganak gyakorlasara a
GDPR rendelettdl eltéréen akkor is jogosult, ha adatainak kezelését a Biztosité nem az
¢érintett hozzdjarulasa alapjan kezeli, feltéve ha az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

i.) A tiltakozashoz vald jog és automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja kizarolag a biztositd vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben
elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kiilonosen, ha az érintett
gyermek.

Az érintett személyes adatait jeldlni kell, amennyiben azokat kdzvetlen iizletszerzés
érdekében kivanja felhasznalni, vagy ilyen okbol a cégcsoport, vagy partner véllalkozas

felé tovabbitani.

Az adatok tovabbitasahoz val6 hozzajarulast szerzédéses partnerenként kell az érintettdl
beszerezni €s ezt a személyes adatok nyilvantartasara szolgald rendszerben jeldlni. A
jelolésért az adatok rogzitését végzd személy felel.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése esetén az

érintettek figyelmét az elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni, €s az erre
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vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétol elkiilonitve kell

megjeleniteni.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok. Az
ilyen modon torténd adatkezelése ellen barmikor indokolas nélkiil tiltakozhat. A
tiltakozas bejelentését a biztositod bizonyithatd formaban torténd bejelentéshez koti.
Ennek formaja lehet rogzitett telefonon, vagy személyesen torténd bejelentés, levél, fax,

vagy ligyfél portalon torténd jelzés.

A Biztosité akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotést, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulast az intézkedés
alkalmazasa el6tt kell az érintettd] beszerezni és azt a rendszerben jelolni. Ilyen esetben
az az érintettnek joga, hogy a Biztosito részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be. Az automatizalt dontéshozatal,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositdé nem alapozhatja a személyes adatok kiilonleges
kategoriaira.

7.) A Biztosito adatkezelése és adatfeldolgozasa

A Biztositd a DPIA elemzés adatai €s folyamatos kockéazatértékelés €s a jelen
szabalyzatban foglaltak alapjan megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt
végre annak biztositasa €és bizonyitasa c€ljabol, hogy a személyes adatok kezelése e
rendelettel 6sszhangban torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezeld feliilvizsgalja €s

sziikség esetén naprakésszé teszi.

A Biztositdo megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy a személyes adatok kezelése soran a Rendelet szerint beépitett és

alapértelmezett adatvédelem megfeleld6 mddon valosuljon meg.

8.) Kozos adatkezelés

A Biztositd kozos adatkezelést valosithat meg, ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit mas
adatkezeldvel egylitt hatarozza meg. Az ilyen adatkezelést a masik adatkezeldvel irasba

kell foglalni és abban az érintettek szamara kapcsolattartot kell kijeldlni.
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9.) Adatfeldolgozas
A Biztosito az adatfeldolgozéasahoz adatfeldolgozot vehet igénybe az alabbi feltételekkel:

- az adatfeldolgoz6 megfeleld garanciakat nytjt az adatkezelés e rendelet
kovetelményeinek valo megfelelését €s az érintettek jogainak védelmét biztosito,

megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara;

- a Biztositd eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazésa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozoét nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatja a Biztositot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az

adatkezeldnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen;

- az adatfeldolgozo irasbeli szerz6désben vallalja a Rendelet 28. cikk (3-5) bekezdésében
megjelolt feltételek teljesitését,

- tovabba az adatvédelmi incidensek haladéktalan jelentését a Biztosito felé.

Amennyiben a Biztositd olyan személyes adatok feldolgozasat bizza mas személyre,
amelyek egyben biztositasi titkot is képeznek, az adatfeldolgozasra, vagy egyéb
adatfeldolgozassal jaro tevékenységre irdnyuld szerzodésben a Bit kiszervezésre

vonatkozo rendelkezéseit is ki kell kotnie.

Adatfeldolgozasi tevékenység igénybe vételére kizarolag akkor kertilhet sor, ha az
adatfeldolgozo a fenti feltételeket vallalja és a Biztositd meggy6zddik arrdl, hogy az
adatfeldolgozo képes a szerz8désben foglalt garancialis szabalyokat betartani és az

érintettek jogai nem sériilnek.

10.) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Biztositod egyes szervezeti egységei az altaluk rogzitett és ezaltal kezelt személyes
adatokrol a Rendelet 30. cikke szerinti nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas —
adatleltar — az egyes személyes adatok korének és adatkezelési miiveletek feltiintetésével
kell elkésziteni, amely tartalmazza az adatfeldolgozok fobb adatait és az altaluk végzett
adatkezelési miiveleteket is. A személyes adatok feldolgozasaval megbizottak listajat, a
feldolgozott személyes adatok és azzal végzett miiveletek naprakész felsorolasat a

biztositd a honlapjan teszi elérhetove.
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A nyilvantartas vezetésére az adatgazdak kotelesek. Az adatgazdak feladatait a
munkakori leirasuk €s jelen szabalyzat tartalmazza. Az adatgazda a munkaviszonya
megszinésekor vagy mas munkakdrbe valé atlépésekor koteles a személyes adatokkal
kapcsolatos nyilvantartasat atadni a feladatkorét atvevd személynek. Az atadas-atvételt a
kiléptetési, vagy munkakor atadasi adatlapon rogziteni kell. Atadas hianyaban az

adatgazda jogviszonya jogszerlien nem sziintethetd meg.

Az adatgazda gondoskodik arrol, hogy az adatot kezelO szervezeti egység tevékenységét
szabalyozo belsé rendelkezések (munkautasitasok) a torlésre hataridoket és feleldst
iranyozzanak eld, tovabba tegyenek szervezeti intézkedéseket a személyes adatok

védelmére €s az érintettek jogainak biztositdsanak konkrét maodjara.

Az adatkezelés technikai biztonsagara, a kozponti naplogytijtében tarolt adatokra —
beleértve az informatikai rendszerekbdl szarmazé, szarmaztatott technikai személyes
adatokat — és tarolasi idejiikre vonatkozo rendelkezéseket a Biztositd informatikai

biztonsagi szabalyzata tartalmazza.

11.) Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenst €szleld személy, ideértve az adatfeldolgozot, is koteles azt
haladéktalanul jelenteni az adott személyes adat kezeléséért felelds adatgazdanak. Az
adatgazda az incidensrdl jelentést készit €s azt tovabbitja az adatvédelmi tisztviselonek,
amelynek tartalmaznia kell a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésében foglalt részletes
adatokat is.

Az adatvédelmi tisztviseld az incidensjelentés alapjan kockazatértékelést végez.
Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatvédelmi tisztviseld legkésobb az
incidenst kovetd 72 oran beliil bejelentést tesz az illetékes hatdésagnak, majd annak

hatasairol, a kikiiszobolésére tett intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem

igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatvédelmi tisztviseld valamennyi adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast vezet.
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12.) Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl a Rendelet szerinti tartalommal.
Az érintett tdjékoztatdsa nem kdtelez0, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, mérlegeléssel

megallapithaté magas kockazat a tovdbbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo6 intézkedést

kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

13.) Adatvédelmi tisztviselo

A Biztosité adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiilondsen az adatvédelmi
jog ¢és gyakorlat szakértdi szinti ismerete, valamint a feladatok ellatasara vald
alkalmassag alapjan jeloli ki.

Az adatvédelmi tisztviseld ellatja a GDPR 39. cikkében részletezett feladatokat, igy
kiilondsen tajékoztat, tanacsot ad €s ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezések érvényesiilését, nyomon koveti a hatasvizsgalatot, egyiittmiikodik az

adatvédelmi hatosaggal és egyben kapcsolati pontként szolgal az adatvédelmi tigyekben.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fliz6d6 kockazat
megfeleld figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és
céljara is tekintettel végzi.
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Az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét a Biztosito jelen szabalyzatban €s a

honlapjan is kozzéteszi és azokat a feliigyeleti hatosaggal kozli.

Az adatvédelmi tisztvisel0 szamara biztositani kell azokat az informaciokat, és

jogosultsagokat, amelyek a feladatainak ellatashoz sziikségesek.

Az adatvédelmi tisztvisel a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat
el. A Biztosit6 az adatvédelmi tisztviseldt feladatai ellatasaval osszefliggésben nem
bocsathatja el és szankcioval nem sujthatja, ezen tevékenységével kapcsolatban

kozvetleniil a Biztosito legfelsd vezetésének tartozik felelosséggel.

Az ¢érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolddo

valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztviseldt feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség

vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

A Biztositd a szervezeti és miikddési szabalyzataban gondoskodik az adatvédelmi
tisztviseld jelen szabalyzatban biztositott jogainak és dsszeférhetetlenségének

biztositasara.

14.) Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara megfeleldségi hatarozat, vagy megfeleld garancidk €s jogorvoslati
lehetdségek biztositasa alapjan, vagy a Rendeletben kiilonos helyzetekben biztositott
eltérésekre eldirt esetekben van helye.

Az adattovabbitasi rend kialakitasa el6tt az adatvédelmi tisztviseld véleményét minden

esetben ki kell kérni.

15.) Jogorvoslati jogosultsag

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal, —

kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
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helye szerinti tagallamban — ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes

adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
Korabbi jogi nyilatkozat

A CIG Pannonia Biztosito korabbi 2018. majus 24-ig érvényes jogi nyilatkozatat ide
kattintva toltheti le.

Aktualis adatvédelmi szabalyzat

Az aktualis adatvédelmi nyilatkozatot ide kattintva toltheti le.

A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, kezelt
adatok kore és az adatkezelés idotartama

Az aktualis tablazatot ide kattintva toltheti le.
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https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/jogi_nyilatkozat_v2f379b877dda5414385d556e8461220e2.pdf?sfvrsn=a1141c89_0
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/jogi_nyilatkozat_v2f379b877dda5414385d556e8461220e2.pdf?sfvrsn=a1141c89_0
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/cig-adatkezel%C3%A9si-szab%C3%A1lyzat-2021-02-17_220510.pdf?sfvrsn=f90dd113_2
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/adatv%C3%A9delem/cig_adatkezelesi_tablazat_2022-02-15.pdf?sfvrsn=f3e02f20_2

