CIG PANNONIA

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1. Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai

AdatkezelG:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:

Felligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviselo:
E-mail elérhet6sége:
Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épilet
+36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

I

Marketing céli k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel61:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Fellgyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségvisels:
E-mail elérhetésége:
Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11. B épulet
+36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:
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Adatkezel62: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Kozma David

E-mail elérhetdsége:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épulet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ,

Tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6k; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito

2. Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorii tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, SzerzOdési Feltételek; tovabbiakban egyltt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak.
A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatdé egymasra épiilnek,
az Adatkezelési Tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az
egyes termékekre vonatkozd specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az
Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ggyféltajékoztatd kozott eltérés all fent,
ugy az alabbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési Tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3.
Ugyféltdjékoztatd.

3. A Biztosito adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6é a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy
annak helyébe 1ép6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositdsi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggé személyes adatait, tovabba a
kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes
adatait a személyes adatok kezelése tekintetében tértén6 védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l sz6lé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”), az informacids 6nrendelkezési jogrol
és informacidészabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. térvénynek (tovabbiakban: ,Info. tv.”), a
biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (tovabbiakban: ,Bit.”) és az
egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve kilénbésen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
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feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6él6 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
~Reklamtorvény”) - adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztosité szamara
szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("Erintett") vonatkozd
barmely informacié.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési m(iveleteit oly
modon kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét,
tisztességességét, atlathatdosagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, taroldasuk id6tartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel és
ezekért elszamoltathatd.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzOGdéssel, annak l|étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval Osszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban Iév6é Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd
weboldalan, a oldalon megtalalhaté.

3.1. Marketing céli kozos adatkezelés

Az AdatkezelSk tdjékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl torténd adatgylijtés, kozos
adatbazisban tortén6 k6zOs adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben k6zos adatkezeldként meghataroztak
az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodésatdl filiggetlentil
mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezelGvel szemben gyakorolhatja az
dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzdjaruldsat kérni a kozds adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatdsaért (&ltalanos
adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld
nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kozos
kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztvisel$jét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége
van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és
az adatkezelés idotartama

A Biztositd az Erintett kovetkezé személyes adatait, az itt meghatérozott célbdl, jogalapon, és
id6tartamban kezeli:
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4.1. A szerz6dés megkotését megel6zo, valamint a szerzodés
megkotéséhez, a szerzodés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6do adatkezelés

Adatkezelés Adatkezelés A kezelt adatok | Adatok tarolasanak
megnevezése és jogalapja kore idétartama
célja

A Biztosit6 a szerzodéskotés, vagy a szerzodés fenntartasa soran tudomasara jutott
személyes adatokat a szerzodés idotartama alatt, illetve annak megsziinését
kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzodéssel kapcsolatban igény
érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az
egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok

tartalmazzak. Az ettol eltéro idotartamu adatkezelésekrol a lentebb felsorolt
pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
létre a felek kozott,
addig kezelhetd, amig

Eletbiztositasi o
a szerzodeés

‘f‘.fﬁ ri%:g:ét GDPR 6. cikk (1) |étrejottének
9 bekezdés c) - a meghilsulasaval

megel6zéen az
tigyfél igényeinek
megfelelo
biztositasi termék
ajanlasa érdekében
az ugyfél
igényeinek
felmérése céljabol
torténo adatkezelés

Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség L - érvényesitheto.

P igényfelmero -
teljesitéséhez P Amennyiben a felek

s kérddivben . ) P
szlikséges kdzott a biztositasi

B} L megadott adatok e g

adatkezelés. A jogi szerzodeés létrejon,
kotelezettséget a Bit. akkor az igényfelmérd
153.§-a keletkezteti. a szerz6dés részeként,
azzal megegyez6 ideig,
azaz a szerz6dés
megsz(inését kévetd 8
évig kezelhetd.

Az tigyfél altal az kapcsolatosan igény

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
létre a felek kozott,
addig kezelheti, amig a

Az ligyfél szamara . s,zerz_ct)fdé,s
. .. - . | GDPR 6. cikk (1) [étrejottének
alkalmas biztositasi bekezdés c) - a meghilsuldsaval
alapu befektetési . o , 9 -,
Biztositora vonatkozo kapcsolatosan igény

termék ajanlasa
érdekében az iigyfél
befektetési

jogi kotelezettség
teljesitéséhez

érvényesitheto.

Az ugyfel altal Amennyiben a felek

ebbdl a célbdl

- - szlikséges kozott a biztositasi
ismereteinek, . . megadott adatok. P
e 7 _.. . | adatkezelés. A jogi szerzOdés letrejon,
céljainak, pénziigyi . . . . e
. kotelezettseget a Bit. akkor az igenyfelmero
helyzetének vz ,
e sy~ 166/E.§-a a szerzodeés részekeént,
felmerese celjabol keletkezteti azzal megegyezd idei
torténo adatkezelés ' 9egyez 9
azaz a szerzddés
megszlinését kovetd 8
évig kezelheti.
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A biztositasi
szerzodés
megkotésének
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés
soran megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott
a
kockazatelbiralash
0z, a
dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentdcidéban
megadott adat.

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes
adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerz6dés
|étrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithet6.

A szerzodés
megkotését
kovetéen a
szerzodés
fenntartasa,
kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité
szerz6désbol
fakado6 egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szilkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerzOdésben és
azzal
Osszefliggésben a
szerzO0déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrdl mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
sziikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
biztositasi
szerz6désbol
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a
szerzodés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
Osszefliggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrdl mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kévetden
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.
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A Biztosité
biztositasi
szerzodésbdl eredo
igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt
adatkezelést).

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés,
a Bit., tovabba a
Polgari
Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez

nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok,
a biztositasi
szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban, a
szerz6dés
megsz(inését kévetden
pedig addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithet6.

A Biztosito

szerzodésbol
szarmazo

koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen
adoéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve
az adatkezel6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6
tarsasag
megbizasa) torténo
érvényesitése
céljabol torténd
adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése
érdekében
megbizott harmadik
személynek torténo
adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerzOdéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzGdésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott
személyes adatok,
igy kilénosen:
név, lakcim, anyja
neve, szliletési
hely, idG.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
idészakaban, a
szerz6dés
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Biztositasi
szerz6désbol
szarmazo jogi
igényekkel
szembeni
védekezés
eloterjesztése.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez
, nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok,
a biztositasi
szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
idészakaban, a
szerz6dés
megsz(inését kévetden
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheto.
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A Biztositasi
szerzOdéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatosagi
megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk., és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsaho
z szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban, a
szerz6dés
megsz(inését kévetden
pedig addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithet6.

A Biztosité altal
megvalaszolt
birésagi, hatosagi
megkeresésekrol
sz6lo6
adattovabbitasi
nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés
(Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsaho
z szlikséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepl6

személyes adatokat az
adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
klildnleges adatnak
vagy blinlgyi
személyes adatnak
mindsilo adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
térdlni kell.

A veszélykozosség
érdekeinek
megovasa érdeké-
ben, a szolgaltata-
sok jogszabalynak
és szerz6désnek
megfelelo
teljesitése és a
biztositasi szerz6-
désekkel kapcsola-
tos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszély-
kozosség érdekei-
nek mego6vasa
érdekében adat-
szolgaltatas teljesi-
tése mas biztosité
részére.

(2) Veszély-
kozosség érdekei-
nek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
kérése mas
biztositotol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztosito részére
torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztosito
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit.
149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi
termék
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3) -
(6) bekezdéseiben
foglalt adatok

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kévetd 90 napig
kezelhet6k, kivéve, ha
a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara
jutott adat a Biztositd
jogos érdekei érvénye-
sitéséhez szlikséges.
Ez esetben a Biztosito
az adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds befeje-
zéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az
adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1 évig nem kertl sor,
az adat a Biztosité
altali megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.
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Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése
céljabdl torténo
adatkezelés,
viszontbiztosito
részére torténo
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolodo
személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6sza-
kaban, a biztositasi
jogviszony megsz(-
nését kévetben pedig
addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsola-
tosan igény érvénye-
sithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziiksé-
ges adatokat legalabb
a szerz6dés megsz(-
nésétél szamitott 8
évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiilondsen
egészségiigyi
adatok szerz6dés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az

Az Erintett azon
klildnleges adatai,

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6-
szakaban, a biztositasi
jogviszony megsz(i-
nését kévetben pedig
addig kezelhetdk, mig
a biztositasi
jogviszonnyal kapcso-
latosan igény

célbdl mas
adatkezel6 részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

térvény, a Bit., a Kit.,
a Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztositd akkor
teljesit, ha a
megkeress szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

megkeresésben
kért adatai

vallalt fedezet Erintett onkéntes és melyekre a érvénvesithets. A
elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa Szémziteli tb‘rvén ben
szerzodés hozzajarulasa vonatkozik. .. A
fenntartasa fog_lal’,c IfoFeIezett__segEak
kezelése. a ' teljesitéséhez sziiksé-
szolgélta’tés ges adatokat legaldbb
teljesitése céljabol a ,sz,er"zlode,s megszu-
torténo kezelése nesetol szamitott 8
evig szlkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) - az

adatkezel6 jogi
Jogi kotelezettség kot_ele,zgttsegg .

s p teljesitése. A jogi

vagy kozérdeki . .

kotelezettseget
feladat -

. r s keletkezteti klilondsen

végrehajtasa a kbvetkezd )
érdekében Az Erintett
jogszabalyban pgntokban jogszabalyban
] . részletezett FATCA- " !
meghatarozott illetve a

Hatalyos: 2023. januar 23-t6l
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A FATCA-torvény
alapjan fennallé
kotelezettségek
(pl.:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Bizto-
sitdra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotele-
zettséget a Bit.
148.§-aban foglaltak,
a Magyarorszag Kor-
manya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok
Kormanya ko6zott a
nemzetkdzi addéigyi
megfelelés elémozdi-

Az Erintett
adolgyi
illetoségével,
valamint az
adolgyi illetGség
igazolasaval
kapcsolatos
személyes adatok
(pl. addigyi
illetéség allama,

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kévetden
pedig addig
kezelhetbk, mig a

adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallo
kotelezettségek
(pl.: adoilletoség
megallapitasa)
teljesitése.

Megallapodas kihirde-
tésérdl sz6l6 2015.
évi CXC. torvény,
valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel
kapcs. nemzetkdzi
kozigazgatasi egyutt-
mikddés egyes
szabalyairdl sz6lo
2013. évi XXXVII.
térvény, tovabba az
adozas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény
34.§ (1) bekezdésé-
ben és 50.§ (2)
bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

kapcsolatos
személyes adatok
(pl. adolgyi
illet6ség allama,
addazonosito jel,
adougyi
illet6séget
megalapozo
okirat, a jogalap
koérében felsorolt
jogszabalyok

ad?ttt’)v,abbltas) tasardl és a FATCA adoazonosito jel, biztositasi
teljesitése. , P i AR S

szabalyozas végrehaj- | adougyi jogviszonnyal

tasardl sz6l6 Megalla- | illet6séget kapcsolatosan igény

podas kihirdetésérdl, megalapozé érvényesithet6.

valamint az ezzel okirat, a jogalap

Osszefliggb egyes korében felsorolt

torvények modosita- jogszabalyok

sarol sz6lé 2014. évi

XIX. toérv. (FATCA-

torvény) keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) - a Bizto-

sitéra vonatkozé jogi

kotelezettség teljesi-

téséhez szikséges

adatkezelés. A jogi

kotelezettséget a Bit.

148/A. §-aban foglal- | ¢ iooee

tak, a pénzligyi szam- f

. addugyi

lakkal kapcsolatos S

. . illetoségevel,

informaciok automat- ; . P .

PP . Ciron L1z valamint az A biztositasi jogviszony
A Pénziigyi ikus cseréjerol szolo, Lo PO
Lz o Lo adolgyi illetoseg fennallasanak

Szamlakkal illetékes hatosagok iaazolasaval id8szakaban. a
kapcsolatos k6zotti tobboldald 9 ¢

biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Hatalyos: 2023. januar 23-t6l
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A Biztosit6 az
Europai Unid és az
ENSz

Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt
pénziigyi és
vagyoni korlatozé
intézkedések
végrehajtasarol
sz6l16 2017.

évi LII. Torvényben
" ("Kit.") foglalt
kotelezettségeinek

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit.
16.§ keletkezteti.

Partnerkad,
koétvényszam,
név, szliletési néyv,
anyja neve,
szlletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi
helye,
személyazonosito
okmanyanak
szama,
lakcimkartya
szama, addszama,
addazonosité jele,
kiemelt
kozszereplGi
statusza,

Jogszabalyban (Pmt.,
Kit.) meghatarozott
hataridG: szerz0dés
megszlinésétol
szamitott 8 / 10 év.

teljesitése. bankszamlaszama
, tovabba a Kit.-
ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges egyéb
személyes adatok.
GDPR 6. cikk (1) Partnerkdd,
bekezdés c) - a koétvényszam,
Biztositora vonatkozo | név, szlletési név,
jogi kotelezettség anyja neve,
teljesitéséhez szlletési helye,
Biztosité szilkseges ideje,
. p adatkezelés. A jogi allampolgarsaga,
pénzmosas - . ,
PP kotelezettseget a lakcime,
megelozésével 8 - . L.
pénzmosas €s a tartozkodasi
kapcsolatos .
.. PR terrorizmus helye,
kotelezettségei (pl.: | .. . A f
» rze. oz sz - | finanszirozasa szemelyazonosito
az ugyfélatvilagitasi PN L
. o . megelbzéserol és okmanyanak
intezkedesek) megakadalyozasardl szama
teljesitése, 9 y f Jogszabdlyban (Pmt.)

valamint a NAV
altal erre a célra
létrehozott
tényleges
tulajdonosi
nyilvantartasbol
torténo lekérdezés,
illetve oda torténo
bejelentés céljabol
torténo
adatkezelés.

sz6l 2017. évi LIII.
térvény
(tovabbiakban: Pmt.)
keletkezteti. a 2021.
évi XLIII. torvény,
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet,
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A
biztosito a
lakcimkartya
azonosité szamat az
Ggyfél azonositashoz,
atvilagitadsahoz fliz6d6
jogos érdekére
tekintettel kezeli.

lakcimkartya
szama, addszama,
addazonosito jele,
kiemelt
kozszereplGi
statusza,
bankszamlaszama
tovabba a Pmt.-
ben foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes
személy esetén:
Partnerkdd,

meghatarozott
hatarido: szerzddés
megsz(inésétol
szamitott 8 / 10 év.

Hatalyos: 2023. januar 23-t6l
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kotvényszam,
név, szlletési név,
anyja neve,
szlletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartozkodasi
helye,
személyazonosito
okmanyanak
szama,
lakcimkartya
szama,
addszama,
addazonosité jele,
kiemelt
kozszereplGi
statusza,
bankszamlaszama
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges egyéb
személyes
adatok. Jogi
személy vagy jogi
személyiséggel
nem rendelkez6
szervezet Uigyfél
esetében:

nevét, roviditett
nevét,
székhelyének,
kulfoldi
székhely(
vallalkozas
esetén,
amennyiben
ilyennel
rendelkezik a
magyarorszagi
fioktelepének
cimét,
fotevékenységét,
képviseletre
jogosultak nevét
és beosztasat,

ha ilyennel
rendelkezik,
(kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és
utdnevét és

Hatalyos: 2023. januar 23-t6l
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lakcimét, ennek
hianyaban
tartézkodasi
helyét),
cégjegyzékszamat
és adoszamat.

A biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében
a
szerz6déskotéskor,
a szerzOdéssel
kapcsolatos
tranzakciok soran,
igy kiilonosen a
szerzodés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,
telefonon, emailben
torténo ligyfél
azonositas céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informaciét csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerzOdésszam
és/vagy karszam,
név, sziletési idg,
édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kévetden
pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szikséges kezelni.

A biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megelozése,
felderitése, nyomon
kovetése,
kapcsolodo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerzOdésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megelbzésére,
felderitésére

Az Ggyfél altal a
szerz6déskotés
soran vagy azt
koévetden
megadott adatok.

Az adatok
megaddasatdl szamitott
5 év.

A
nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak
védelme érdekében
sziikséges
biztonsagi
mentések céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke

Az Erintett
Biztositd
informatikai
rendszerében
rogzitett és
biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai

A biztosito a biztonsagi
mentésben szerepl6
adatokat az azokra
vonatkozé megGrzési
idonek megfeleld
id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim
szerzodés
megkotése,
fenntartasa,
valamint a
biztositasi
szolgaltatas
teljesitése
(karrendezés),
tovabba az
Erintettel val6

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére

A biztositd minden
e-mail cimmel
rendelkez6
Ggyfelének
biztositja, hogy az
Ugyfélportalra
torténd
regisztraciot
koévetden
megtekinthesse,

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Hatalyos: 2023. januar 23-t6l
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elektronikus
kapcsolattartas
céljabdl torténo
kezelése.

torténd lépések
megtételéhez
szikséges

letdlthesse a
szerzOdéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve
kilénosen a
biztositasi
ajanlatot,
kotvényt,
dijértesit6/index
levelet,
dijesedékességi
értesitot,
dijfelszdlitot, stb.

A mobiltelefonszam
a szerzodés
létrejottének
megerodsitése,
valamint az
Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol
torténo kezelése.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megel6zéen az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szikséges

Az Erintett
mobiltelefonszama

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kévetden
pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Csoportos biztositas
megkotése,
fenntartasa,
kezelése céljabol
torténo
adatkezelés,
adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges

Csoportos
biztositas
esetében a
szerz6d6 atadja a
biztositott adatait
a biztosito
részére. A
biztosito a
biztositott adatait,
a biztositasi
szerzOdést a
biztositott javara
megkotd
szerzodovel
egyezteti. A
szerz0doé a
biztositottak
személyérdl a
szerzO0désben
meghatarozott
maodon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a
biztositot. A
szerz0do6 a
csatlakozasi
nyilatkozatban/ad
atszolgalt tasban
vagy egyéb

Amennyiben a
biztositott a
szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre
vonatkozo adatkezelési
idétartam az irdnyadd,
azaz a biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban
kezelhetdk az Erintett
személyes adatai, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.
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dokumentumban a
biztositott altal
megadott
adatokat
tovabbitja a
biztositd részére,
tovabba értesiti a
biztositot a
biztositasi
jogviszony
alapjaul szolgalo
jogviszony, vagy
egyéb érdek
megsz(inésérdl. A
biztosito a
biztositottakra
vonatkozo
adatokat a
szerz6d6 részére
nem ad at, kivéve,
ha a szerz6do
altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy
un.
fedezetellendrzés)
soran szlikséges,
vagy ha a
szerz6do a
szolgaltatasi igény
soran toérténd
eljarasra jogosult.

Ugyfelek jogos
érdek alapjan
torténo
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a
marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az
Ugyfél -
visszavonassal vagy

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke

Az ugyfél
tiltakozasanak,
marketing céla
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasanak
rogzitése
kéréseinek
elbiralasa, illetve
teljesitése

A nyilvantartas
adatait, valamint a
valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elklldésétol
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

jogosultsag
ellendrzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium

bekezdés f) - A
biztosito jogos
érdeke. (1) A biztosito
jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra
jogosult szdmara

Belligyminisztériu
m

altal vezetett
személy- és
lakcimnyilvantarta
sban

tiltassal 6sszefiiggo érdekében.

célbodl - jovobeli

megkeresésének

elkeriilése céljabol.

(1) A szolgaltatasra | GDPR 6. cikk (1) (LA A biztosit6é az adatokat

a szerz6dés adataival
megegyezd
ideig tarolja.
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altal vezetett
személy- és
lakcimnyilvantartas
ban

talalhato személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az ligyfél altal a
biztositasi
szerzOdéssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellenérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett
személyi- és
lakcimnyilvantartas
bél, tovabba a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az
tigyfél altal
megadott adatok
hianyosan vagy
hibasan keriiltek
megadasra.

fizessen biztositasi
szolgaltatast,
megelb6zve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

(2) A biztosit6 jogos
érdeke, hogy
ellenérizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek
a biztositasi
szerzGdéssel
kapcsolatos
Ggyféladatok.

talalhato
személyes adatok
(név, anyja neve,
sziletési

hely és idg,
lakcim,
tartdézkodasi hely).
(2) A
Belligyminisztériu
m altal vezetett
személyi- és
lakcimnyilvantarta
sban talalhato
adatok (név,
anyja neve,
szlletési helye és
ideje, lakohelye).

Mind6ség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke

Az Erintett neve,
telefonszama, e-
mail cime,
valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzései a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzGdésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztosité jogos érdeke

Az Erintett altal a
szerzOdésben és
azzal 6sszefliggés-
ben a szerz0dés-
kotés, illetve a
szerzGdés teljesi-
tése soran mega-
dott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztositod

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
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tudomasara jutott
adat.

érvényesithet6. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szikséges adatokat
legalabb a szerzddés
megszlinésétol
szamitott 8 évig kezeli.

4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 4.1.
pontot kiegészito szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és
célja

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok
tarolasanak
idotartama

A Biztositéo a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a
karrendezés idotartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen addig kezelheti,

ameddlg az Erintett altal eIoter]esztett igénnyel kapcsolatban igény ervenyesﬂheto

i
termékekre vonatkozo6 szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az

7

kiilon tajékoztatas.

ettol eltéré idotartamia adatkezelésekrdol a lentebb felsorolt pontokban talalhaté

A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz4do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziksé-
ges. A tObbi érintett
(Biztositott, kedvez-
ményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) - az
adatkezel6re vonatko-
20 jogi kotelezettség
teljesitése, melyet
tébbek kozott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezé-
sei keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
érintettrdl a
karrendezéssel

Osszefliggésben mas

modon a biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok,

ideértve az érintettel

folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetben addig,
ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
idénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a
kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A karrendezés
érdekében torténé
kiilonleges adatok
kezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett onkéntes és
kifejezett

Az Erintett a karigény

elbirdlasa, a jogalap
és 6sszegszerliség
megallapitasa

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatadsat
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hozzajarulasa

érdekében jogosult,
tovabba szerz6dés
vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és
kilénleges
kiléndsen az Erintett
egészségligyi
allapotaval
O0sszefliggd személyes
adatok megadasara

kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
idénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a
kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adézassal
kapcsolatos, illetve
szamviteli
kotelezettségek
teljesitése,
kiilondsen
nyilvantartasok
vezetése,
bizonylatok
kiallitasa és
megorzése.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitése. A biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos Szamviteli
torvény szerinti
nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a karrende-
zéssel kapcsolatos
kényvviteli elszamol-
ast kozvetlendl és
kozvetetten alata-
masztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat,
az analitikus, illetve
részletez6 nyilvan-
tartasokat is)

A karrendezés
idétartama alatt,
azt kovetben a kar
lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a kdrrende-
zéssel Gsszefliggésben
mas maodon a

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett

biztosité tudomasara idennyel
. , kapcsolatosan
jutott szemelyes .
igény
adatok 2 , "
ervenyesithetd.

Az ligyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok

védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési ido,
édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszdama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetbéen addig,
ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
idénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.

Az Erintett
adatainak a
Biztosito
megtéritési igénye
érvényesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositdé jogos
érdeke. A biztositd
jogos érdeke, hogy a

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szlikséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetben addig,
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érdekében torténo
kezelése.

jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
karokozoval szemben

ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
idénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljarassal
kezelésének 4.1. pontot kiegészito szabalyai

soran torténo

Adatkezelés
megnevezése és
célja

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok
tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodd, szerz6dés
megkotése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi eljaras
soran a biztosité altal
kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatél
szamitott 5 évig.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol torténo

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit
159. § (2) bekezdés

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kllénésen
az Erintett nevét,
irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a

A panaszkezelési
eljaras lezarasatél
szamitott 5 évig.

benyjtott panasz
esetén, a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténo
adatkezelés

szerzGdés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd Iépések

adatkezelés ) panasz felvétele soran
keletkezteti .y ,
rogzitett szemeélyes
ada,tokat.
A szerz6do fél Az Erintett altal a
esetében a GDPR 6. biztosito részére a
. . cikk (1) bekezdés b) - | panaszkezeléssel
Karrendezéssel i w L,
s s az adatkezelés olyan Osszefliggésben
Osszefliggésben

rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolédo, a
biztositd altal kezelt
személyes adatokat,
ideértve a telefonon
torténd panasz
kezelés esetén a

A panaszkezelési

eljaras lezarasat

koévetd 5 évig Orzi
meg.
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megtételéhez
szikséges. A tobbi
Erintett (Biztositott,
kedvezményezett,
karosult,

szolgaltatasra jogosult

személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) - az
adatkezelGre
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a

Ptk. 6:439. §, 6:470.

§, 6:472. §
rendelkezései.

hangfelvételt is.

Az ugyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténé
azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a
személyes adatok

védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz0désszam
és/vagy karszam,
név, sziletési idg,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatél
szamitott 5 évig.
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4.4. A személyes adatok marketing célbdl torténo kezelésének 4.1.
pontot kiegészito szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és
célja

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok
tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promoéciokon torténo részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato keriil elhelyezésre az ott
megvalosulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok
igénybevételének
Osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése,
akciokrol,
nyereményjatékokr
ol értesités
telefonon, e-mail
atjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés a) -az
Erintett altal adott
onkéntes és
tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
klildndsen az Erintett
neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerz6désre
vonatkozo
adatkezelés
idotartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb
az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
kezelheti.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a
gazdasagi
rekldamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairol
sz6l6 2008. évi
XLVIIL. torvény 6. §
(4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz6désre
vonatkozo
adatkezelés
idoétartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a reklam
kildését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb
az Erintett
megtiltasaig
kezelheti.
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szabalyai

4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos
ligyintézés soran torténo kezelésének 4.1. pontot kiegészito

vagy ajanlattétel
céljabal
Biztositéhoz
beérkezo, mind az
értékesités céljabol
a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztiil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba

Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos
érdeke. A biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kdlénosen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szikséges adatait, a
telefonbeszelgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

Adatkezgles, Adatkezelés A kezelt adatok p Ad?t(,)k
megnevezése és jogalapja kére tarolasanak
célja Jog idétartama
A Biztositas Az Erintett ajanlata
telefonos . | GDPR 6. cikk (1) alapjan letre nem
értékesitése soran . jott biztositasi
. bekezdés a) - az o7 .
(mind a Erintett hozzaiarulasa szerz8des esetén a
szerz6déskotés J ' hangfelvételt addig

kezelhetd, ameddig
a szerz6dés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithet6. Ha
a szerz6dés
létrejon a
biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovet6en pedig
addig kezelhetd,
ameddig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithet6, de

egységhez kotott
életbiztositasok:
Biztosito a
szerzodéskotést
kovetoen még a
nyitva allé 30 napos
felmondasi

idon beliil rogzitett
telefonhivassal (an.
~welcome call”),
megbizonyosodik
arrol,

hogy az Ugyfél
tisztaban van a
hosszi tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito

”w

meggyo6zddik arrol,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (V1.30.)
szamu

ajanlasanak 57.
pontja keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitdoszam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szlikséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett személyes
adatok

ajanlattétel, g L legaldbb a
. Erintett reszere P
valamint . szerzodes
P eljuttathassa. Y
szerzodéskotés megszinésetol
érdekében. szamitott 8 évig.
Befektetési

A biztositasi
jogviszony
fennalldsanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.
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hogy az ligyfél
ligyleti akaratanak
megfeleld
feltételekkel jott
létre a szerzodés.
Ennek soran a
Biztosité
hangfelvételt
rogzit, amelynek
célja a telefonon
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idopontjanak
azonositasa

a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa
érdekében.

Az évi 1 millié forint
feletti dij, valamint
a Biztosito altal
ellentmondasosnak
vélt ajanlatok
esetén, a Biztosito
az ajaniat
Biztositohoz valo
beérkezését
kovetdéen, még a
szerzodés
megkotését
megel6zéen
rogzitett
telefonhivassal (dan.
~prevencios
hivas”),
megbizonyosodik
arrol,

hogy az Ugyfél
tisztaban van a
hosszi tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztositoé
meggy6zodik arrol,
hogy az Ugyfél
iigyleti akaratanak
megfelelo
feltételekkel jott
létre a szerzodés.
Ennek soran a
Biztosito
hangfelvételt
rogzit, amelynek
célja a telefonon

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos
érdeke. A biztositd
jogos érdeke, hogy az
Ugyfél tényleges
Ggyleti akaratanak
megfelel6 szerz6dés
jojjon létre, az Ugyfél
tisztaban legyen a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szlikséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett személyes
adatok

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.
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megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idopontjanak
azonositasa

a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa
érdekében.

A biztositasi
szerz6dés
modositasaval,
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével,
illetve a szerzodést
érintbéen tett egyéb
nyilatkozatokkal,
valamint az
ligyfelek egyéb,
biztositasi
szerzodésiikkel
Osszefiiggo
ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasok
rogzitése
érdekében torténoé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerzGdés teljesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kdlénosen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennalladsanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
sziikséges
adatokat legalabb
a szerzOdés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito
ugyfeleinek
allomanyapolasi
célbol torténo
telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztiil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az

Erintett hozzajaruldsa.

Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajaruldsat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kdlénosen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldsanak
id6szakaban, a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.
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megoévasa
érdekében.

Az Erintett dij
megdfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire

vonatkozo
telefonhivasok
rogzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
biztosito jogos
érdeke. A biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithess,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiléndsen az Erintett
nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszelgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithets. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szikséges
adatokat legalabb
a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szikséges kezelni.

A biztosito altal
nyujtott
szolgaltatas
minéségének,
illetve a
jogszabalyoknak,
szerzo6dési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé
megfelelésének a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
biztosito jogos
érdeke. A biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran

régzitett hangfelvétel,
amely kiléndsen az
alabbi

adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitdoszam,
telefonszam, a
beazonositashoz
sziikséges egyéb

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,

karosultak, intézkedéseket személyes adatok, az . . P
, ! R mig a biztositasi
szolgaltatasra tehessen, a adatkezelési cél . .
. . . S jogviszonnyal
jogosultak szolgaltatasanak teljesitése
v s NN ., kapcsolatosan
telefonon térténo minoséget soran rogzitett iaén
megkeresése Utjan | folyamatosan emelje, | személyes adatok. geny ,,
e Yy . . . ervenyesitheté.
torténo ellenorzése | illetve jogait
érdekében torténo érvényesithesse,
adatkezelés. kotelezettségeit
teljesitse.
A biztositasi
jogviszony

Az ligyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
biztosito az alabbi
adatokat hasznalja:
név, szerz6désszam
és/vagy karszam,
szliletési id6 és hely,
anyja neve.

fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
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jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6, de
legaldbb a
szerz6dés
megszlinésétol
szamitott 5 évig.

4.6. Az oOrokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozdék
adatainak kezelése
Adatkezgles, Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t(,)k
megnevezése és jogalapja Kkore tarolasanak
célja Jog idotartama

Az elhunyt szerz6do
féllel, illetve A szerzddéssel
biztositottal GDPR 6. cikk (1) kapcsolatos adatok, a | Ameddig az
kapcsolatba bekezdés c) - a Biztosito jogi orokosi

hozhato adatok
tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténé
adatkezelés.

Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

kotelezettségének
teljesitéséhez
szukséges és az
orokas, illetve a
biztositasi
szerz6désben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb biztositasi
jogviszony
megsz(inésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
szerz6do,
biztositott)
elhaladlozasa esetén
a halal tényének

igazolasa
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz616 2010. évi 1.
térvény 73/A. § (1) és
(5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
sz6l6 2010. évi
XXXVIII. térvény 79-
92.§, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakoényvi
kivonat, jogerGs
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki tigyben
eljaré kozjegyz6
megkeresése, a halal
tényére hivatkozé
jogerds birdsagi
hatarozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.

A jogosult részére
torténo tobblet dij
visszafizetése
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabbd a hagyatéki

Jogerds hagyatéki
eljarast lezaré
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok

A biztositasi
jogviszony
fennalldsanak
idészakaban, a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovetdéen pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
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eljarasrol szé6l6 2010.
évi XXXVIII. térvény
79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szikséges
adatokat legalabb
a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo tudomas-
szerzés napjaig az
elhunyt szerz6do
altal kotott vagyon-
biztositasi szerzo6-
déshez kapcsolo-
déan, kizarélag az
érintett biztositasi
szerzodés dijfize-
téssel torténod
fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi
szerzodés fennalla-
sarol, a biztositast
igazolo okirat sza-
maroél, az altalanos
szerzodési feltéte-
lekrol, a szerz6dés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtarto-
zas O0sszegérol, va-
lamint a szerz6dés
évforduléjarol az
elhunyt szerz6dé
kozeli hozzatarto-
z6ja, illetve a v-
agyontargy birtoko-
sa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez0 altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az
adatszolgaltatast
kovetben addig,
ameddig a
biztositasi
szerzO0dés alapjan
igény
érvényesitheto, de
legaldbb 6t évig.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség

A Kérelmez6 altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,

Az
adatszolgaltatast
kovetéen addig,
ameddig a
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tudomasszerzés teljesitéséhez dokumentumok és az | biztositasi
napjaig azon szlikséges azokban foglalt szerzddés alapjan
hitelfedezeti adatkezelés. A jogi személyes adatok. igény
életbiztositasi kotelezettséget a Bit. érvényesithetd, de
szerzédéshez, 143. § (5) bekezdése legalabb 6t évig.

tovabba azon keletkezteti.

biztositasi
szerzodéshez
kapcsolédéan, ahol
a szolgaltatas
jogosultja a
hitelintézet és a
szerzodés
biztositottja az
elhunyt személy,
kizardlag a
szolgaltatasi igény
biztositohoz torténod
bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez
szilkséges adatok
biztosito részére
torténo megkiildése
érdekében a
biztositasi
szerz6dés
fennallasarol, a
biztositast igazolo
okirat szamarol,
valamint az
altalanos
szerzodési
feltételekrol az
elhunyt biztositott
kozeli
hozzatartozodja
részére — annak
irasbeli kérelmére -
torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténo
adatkezelés.

4.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
megadasanak hidnydban a Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.
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Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kildnleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes
adatait, el6fordulhat, hogy a biztositd6 a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek
eredményeként a szolgdltatds nyujtasat a biztositasi szerzodésben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Y

5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsol6odd biztositasi titoknak mindsilo
informacidkat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldéi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve a
Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal
meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben
férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz06 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgoz6i mindségikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategdridk szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szolé Egyezményben részes
tagallamban Iévé viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

e informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

e kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértdk,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd ligyvédek, ligyvédi irodak, kovetelés
behajték,

e vagyonkezelGk, nyomdai szolgaltatodk,

e biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6é adatfeldolgozok aktudlis listdajat az adatkezeld a
hivatalos honlapjan ( ) és ugyfélszolgalatdn [1097 Budapest,
Kényves Kalman korat 11. B) épllet] kozzéteszi.

A biztositasi titoknak min0Oslilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok
megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek
kalénésen

e a veszélykdzosségbe tartozd biztositdk,
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e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok,
hatdosagok, hataskortdl fliggben feligyeleti hatdésagok,
e viszontbiztositdk.

5.1. A biztositaskozvetitok szerepe

A Dbiztositasi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran a biztositd
biztositaskozvetitok (fligg6é gynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdozrem(ikodésével is eljar.
A biztosité altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérél a Magyar
Nemzeti Bank altal a fliggé biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartasaban
( ) valamint a Biztosité honlapjan a - ben
érhet6 el tajékoztatas.

A fliggetlen biztositaskozvetité 6nalld, a Biztositotdl figgetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzdédés l|étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetit6tol érkezd személyes
adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nall6 adatkezel6ként
kezeli.

6. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzodésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szliikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozé elGirasoknak az adattovabbitas
megfelel, ennek hidnydban az tigyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy kiléndsen, ha a kdrokozas,
vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelGsségbiztositas esetében a karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kiilféldon
egészségligyi ellatasban vald részeslilése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele
érdekében szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrdl a biztositdé minden esetben tdjékoztatja. A biztositd
kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszédgba, ha az megfelels
garanciakkal rendelkezik (pld kotelezo erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése mertil fel, vagy
az Erintett felvildgositdst kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben, vagy e-mail cimre irt levélben, a
megdfeleld azonositast kdvetben teheti meg.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagarol, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében sziikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozdé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR elGirasainak megfeleléen biztositja.
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A biztosité altal torténé adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elGirasok
értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztdlyokba sorolja. A biztosité altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizadrdlag szamitdstechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal az Erintett
személyes jellemzlinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében szlikséges, vagy azt jogszabaly lehetOvé teszi. Nem mindsul
automatizalt egyedi déntésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité déntésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kilénleges kategoéridira.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajaruldst barmely idépontban, feltétel nélkll visszavonni. A hozzdjarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z3, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
sziikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a
biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat. A visszavonas kodvetkeztében a szerzidés,
amennyiben barmely szolgaltatdsara vonatkozd karigény elbirdldasdhoz a biztositott
egészségligyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a visszavonast kdveté hdnap utolsd napjan
megszlinik az aktudlis visszavasarlasi érték kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajaruldsa visszavondsahoz vald jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. épllet) irdsbeli nyilatkozattal, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus Uton a

e-mail cimre megklldott levélben az azonositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az
azonositashoz a biztositd az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a
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biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-
22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A biztosit6 a hatarid0 meghosszabbitdasardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az
illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A biztosito az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé
jellege miatt - tulzd, a biztositd, figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl 0sszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

9.1. Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kulénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

¢ a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére
torténd tovabbitdsara kerilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitdsra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.
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Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabdly
szerint - ,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelm(en
megalapozatlan vagy - kilonosen ismétlédo jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaldan
megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a
kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzd a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be
érdemi valtozas, ugyanakkor tobbsz6r kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kllondsen masok lzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosito jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog
A biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellenGrizni
és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése
érdekében a pontositott adatot megfelel6 mddon - els6sorban megfelel6 okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkil torli az Erintett
altala kezelt adatait.

¢ a személyes adatokra mar nincs szlikséges abbodl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositd szédmara olyan kényszeritd erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsdt és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unidés jogszabaly dltal a Biztositéra eldirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositdnak tordlnie kell.

Ha az Erintett a biztositd altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden ésszerlien elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezel$ adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés
e a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valé jog gyakorlasdhoz;
e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabadly altal a Biztositora telepitett személyes adatok
kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;
e a népegészségligy teriletét érint6 kézérdek megvaldsitasahoz;
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o kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlédsa
kévetkeztében valdszinlsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmeg6rzési idétartam az 1.3. pontban
kerll meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valod jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alébbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Biztositd ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e a Biztositébnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapulé automatizalt médon térténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére,
az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére
illetve az Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6nek kodzvetlenll tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torolni, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.
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Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k. Az ilyen mddon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolads nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
Ot hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos Uigyfélszolgalatan keresztil a
telefonszamon, vagy személyesen, az  Ugyfélkapcsolati  pontokon  vagy
biztositaskdzvetitonél.

- kifejtheti alldspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhet6ségeken kivil a biztositd
székhelyére, a biztositdé adatvédelmi tisztvisel6jéhez (elérhetbség) cimzett levélben,

- a dontéssel szemben kifogdst nyujthat be.

10. Panaszbenyjtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feligyeleti
hatdsédganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait méas, a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi aktusdban meghatarozott elSirdsok
megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belll
nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
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eredményérdl az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartdzkoddasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatja.

A Reklamtoérvény megsértése esetén tovabba foszabalyként az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail: ) jar el.

12. A jelen tajékoztaté modosithatosaga

A Biztositd jogosult a jelen tadjékoztatét egyoldalian modositani. A mdédositasrél a Biztositd az
Erintettet legkés6bb a hatélybalépés napjat megel6z8 munkanapon, az Ugyfélszolgélaton
torténd kifliggesztés és az adatkezel6 hivatalos honlapjan ( ) torténd
kozzététel utjan értesiti.

13. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara
jutott, biztositasi titoknak min6silé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztositd vagy viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozodan irdsban felmentést ad,
e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositdé altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
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az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
blntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaro
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtoval, a csdédeljarasban eljaré vagyonfeligyelGvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivli
vagyonfelligyelOvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljardsaban eljaré fOhitelezOvel, Csaldadi CsOdvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyeldvel, birésaggal

a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzoOvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolité adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségigyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgylijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén
a kockazatvallalé biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartasban nem szerepl6
gépjarmilvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd
hatosagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében ataddsra kerilé biztositdsi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébll a balesetben érintett madasik jarmd javitdsi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzOvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szlikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskbzvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyuljtott tdmogatast igénybe vevo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
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szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas m(ikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informacidk
begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben;

a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban;
ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 térvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

magyar blinild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot;

a pénzigyi informaciés egységként m(ikodé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szél6 2017. évi LIII. torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilo
adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo
kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd

szerv,

a nyomozd hatdsag, az l(gyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténé adattovabbitas:

a)

b)

Hatalyos:

a Biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttm(ikodés
egyes szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki;

a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki;
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c) a fellgyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;
d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
e ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
e ha - az Ugyfél hozzdjaruldsdnak hidnydban - az adattovébbitds a személyes
adatok harmadik orszagba valo6 tovabbitdsara vonatkozo el6irasoknak megfelel.
e) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,
f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min0sUil6 adatok atadasa,
g) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szdélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzG6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz,
tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenét napon belll koételes atadni a megkeres6
biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés illetve az adatatadasa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd
a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott
idépontig kezelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrol,
tovédbbad a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer
értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre
abban az esetben kerlilhet sor, ha a megkeresé Biztositd el6z6ekben irt jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben rogzitésre kertlilt. A megkeresés soran a Biztositdé a Bit. 149 - 151. §
rendelkezéseit koteles betartani.

A biztosito a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositdsi szerz6édéshez kapcsoldddan,
kizadrolag az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartédsa érdekében a
biztositasi szerzdédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos
szerzGdési feltételekr6l, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
0sszegérll, valamint a szerzdédés évforduléjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli
hozzatartozoéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez
kapcsoldéddan, ahol a szolgadltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositdhoz torténd bejelentése és
a szolgadltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkilldése
érdekében a biztositasi szerz6dés fennalldsardl, a biztositast igazolé okirat szamardl,
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valamint az altalanos szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozéja részére
- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmez6
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére tortén6 ezen
adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetden o6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idotartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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